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Durante el desarrollo de este mddulo, conocerds las distintas teorias que componen
el enfoque conductual. Es el primer acercamiento que cualquier estudiante deberia
tener a esta corriente de la psicologia, ya que la comprension de estos elementos es
clave para posteriormente acercarnos a aquellos conceptos que nos van a permitir
conocer como podemos modificar el comportamiento de las personas.

La idea es que hagas un recorrido cronolégico por los distintos autores y sus pro-
puestas. En la medida en que vayas leyendo el desarrollo temdtico, es fundamental
que identifiques las semejanzas y diferencias entre cada una de las propuestas, esto te
va a permitir una mejor comprension de lo expuesto.

Inicialmente leerds sobre Watson y cémo sus ideas fueron la base para el desarrollo
del enfoque conductual. Posteriormente conocerds los aspectos que enmarcaron las
teorias de Tolman y Hull; y finalmente revisards conceptos bdsicos del conductismo
radical o skinneriano.

Para iniciar, te invito a que revises el recurso de aprendizaje 1: Tipos de conductismo



Tipos de conductismo



Watson y el conductismo
metodoldgico

Para comenzar hablando de las
teorias o conceptos que dieron lugar al
enfoque cognitivo- conductual, es muy
importante recordar a John Broadus
Watson (1878-1958) quien en 1908 esbozo
una aproximacién puramente conductual
a la psicologia animal. El 13 de febrero de
1913, Watson dio una serie de conferencias
sobre psicologia animal en la Universidad
de Columbia, haciendo énfasis en una
que tituld "La psicologia tal como la ve el
conductista”.

Dicho documento, dejaba claro que
para Watson debia pensarse en un nuevo
tipo de psicologia: el conductismo. Desde
su visidén, proponia que la psicologia
debia ser una rama netamente objetiva
y experimental de la ciencia natural
teniendo como meta tedrica la prediccion
y el control de la conducta, y eliminando
la introspeccion como método esencial.
(Leahey, 2005). Considerando lo anterior,
es importante tener en cuenta los
nuevos elementos que Watson considerd
fundamentales para el inicio de una nueva
psicologia. Como pueden identificar en
lo escrito anteriormente, se propone que
la psicologia sea una rama objetiva vy
experimental, es decir, se considera que el
objeto de estudio de la disciplina no puede
ser la conciencia, la mente, o el alma, pues
estos aspectos no podian estudiarse de
una forma objetiva ni experimental.
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También es importante que logren
identificar la intencién de Watson
frente a posicionar la psicologia como
una disciplina cientifica; es el enfoque
conductista el primero que se atreve a
darle dicho lugar. Ademds, también es
relevante que comprendan la intencion
principal del enfoque: predeciry controlar.
Lo anteriorimplica que la experimentacién
en laboratorios de conducta animal
comienza a ser absolutamente relevante
para la psicologia. ;Y por qué conducta
animal? Porque dada la influencia del
Darwinismo en el enfoque conductual,
se asume que los humanos somos el
resultado de un proceso evolutivo que
inicia con los animales, en este sentido,
humanos y animales compartimos una
buena parte tanto de caracteristicas
genéticas como comportamentales.

—
[
Introspeccion

Método mediante el cual los sujetos reflexionan
sobre sus propios estados de dnimo o conciencia.

—
[E]
Darwinismo

El Darwinismo hace referencia a la teoria que
formulé Darwin sobre la evolucién bioldgica de
las especies a través de la seleccion natural.



En esa época, Watson se sentia
especialmente  limitado por el
mentalismo. Como la introspeccion
no era posible en animales, habia
pocas posibilidades para trabajar
con ellos, lo que obligaba a los
psicologos a construir los contenidos
de conciencia de los animales por
analogia con las mentes de los propios
psicologos. (Leahey, 2005). De esta
manera, para Watson era evidente
que la introspeccién tenia falencias
a nivel empirico, filosofico y prdctico.

Desde el punto de vista empirico, la
introspeccion era incapaz de definir
preguntas a las que pudiera responder
de una forma convincente. Desde el
punto de vista filosofico, los resultados
de la psicologia introspectiva tenian
un componente personal que no existe
en las ciencias naturales, es decir, la
fiabilidad de los resultados estaban
influenciados por la subjetividad
de quien readlizaba este método.
Desde el punto de vista prdctico, la
introspeccion implicaba estudiar la
conciencia en un dmbito experimental
(es decir, en un laboratorio), situacion
que para este autor era irrelevante,
dado que el estudio de la conducta
era suficiente para poder comprender
de forma suficiente lo observado.
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Lo dicho anteriormente, les
permite comprender que el enfoque
conductista rompe con la vision
mentalista tradicional que imperaba
en esa época. De esta manera, desde
una posicion  epistemoldgica, es
incoherente afirmar que el enfoque
conductual se ha interesado por
estudiar fendmenos como la mente,
la conciencia, o los estados mentales
pues precisamente su desarrollo ha
implicado fuertes criticas frente a
dichos elementos.

Influenciado por Darwin, Watson
afirmaba que todos los organismos,
tanto humanos como animales, se
adaptan a su entorno. Es decir, en
este punto se comienza a hablar
de la posibilidad de predecir la
conducta a partir de estimulos vy
respuestas, entendiendo que frente
a determinadas circunstancias es
probable que se presente determinada
respuesta. Por ejemplo, en un dmbito
experimental con animales, lo anterior
podria verse a partir del niumero de
veces que una rata presiona una
palanca (respuesta), que se produce
luego de la emisién de una luz
(estimulo).

=l

Mentalismo

Visién epistemoldgica que propone que los procesos mentales
son la causa del comportamiento. Desde esta vision, se pro-
pone que las variables internas con las que estdn relacionadas
de forma causal con la conducta observable.




Otro postulado relevante en la teoria que propuso Watson (y uno de
los que mds debates conceptuales generd), es que el pensamiento no es
mds que una conducta implicita que a veces tiene lugar entre un estimulo
y la conducta explicita. Lo anterior, consiste en una de las afirmaciones
que da lugar a una de las conceptualizaciones mds comunes del enfoque
conductual: el modelo de caja negra. Este modelo, consiste en entender
que la conducta puede analizarse desde una postura de estimulo-
respuesta, teniendo en cuenta que en esta relacion median elementos
de corte privado o inobservable. Lo anterior podria ejemplificarse con la
siguiente figura:

Figura 1. Modelo propuesto por Watson para compren-
der la conducta tanto humana como animal.
Fuente: propia

En la figura anterior, E es el estimulo y R la respuesta. El cuadrado negro
que estd en el medio de ambos elementos representa la caja negra. Alli
se ubicaron distintos aspectos inobservables para terceros, como por
ejemplo el pensamiento o el razonamiento.



Para entender este modelo mucho
mejor, pensemos en este ejemplo:

iEjemplo!

Estamos en un aula de clase, el pro-
fesor aplaude de una forma abrupta
y sorpresiva, y uno de los estudian-
tes grita. En esta situacion, el esti-
mulo es el aplauso del profesor y la
respuesta es el grito del estudiante.
Ambos aspectos podemos obser-
varlos de una forma objetiva, sin
embargo: jqué sucede dentro de
ese sujeto para que ocurra el grito?
Estos eventos privados e inobserva-
bles para terceros se ubicaron en el
medio de esa relacién entre el es-
timulo y la respuesta (dentro de la
caja negra), sin embargo, no fueron
estudiados por Watson dado que no
se podia acceder a ellos mediante la
observacion.

Es a partir de este razonamiento,
comienza a ser evidente una contradiccién
en lo que Watson queria plantear. ; Existen
o no los eventos privados, inobservables?,
sinfluyen de forma significativa en la
realizacion de una conducta observable?,
si es asi, gpor qué la psicologia no se
encarga de estudiarlos? Estas preguntas
hicieron parte de los cuestionamientos
que recibio Watson al formular su
modelo de estimulo-respuesta, pues dio
a entender que si existian elementos
privados e inobservables que influian en el
comportamiento observable, sin embargo,
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por su cardcter privado o por no ser
susceptibles de ser estudiados de forma
experimental, la psicologia no debia
interesarse en ellos. Como pueden darse
cuenta, Watson inicia sus postulados
afirmando que no existen estos eventos
privados, y al final termina afirmando
que puede que existan, pero dadas sus
caracteristicas no resultan relevantes
para comprender el comportamiento
tanto animal como humano.

Esta dualidad en la que cae Watson,
es uno de los errores mds comunes
que las personas utilizan para
conceptualizar el enfoque conductual.
Es decir, este modelo de caja negra
expuesto anteriormente, hace
referencia Unicamente a una postura
tedrica que se incluye dentro del
enfoque conductista, y hace referencia
especificamente  al conductismo
metodologico. En ese sentido, es un
error afirmar que los conductistas han
sido insuficientes con sus estudios,
pues el modelo de caja negra no ha
podido dar respuesta a elementos
internos (como el pensamiento o la
imaginacién). Aunque parte de esta
afirmacion es cierta (pues este modelo
excluyd varios elementos importantes
para la psicologia), el error radica en
decir que es el enfoque conductual el
que no ha dado respuesta, pues como
veremos mds adelante, dicho enfoque
se compone de una multiplicidad de
teorias.

En este sentido, cuando hablemos de
conductismo, es importante aclarar de
cudl estamos hablando.



Neoconductismo: Hull y Tolman

Hasta el momento hemos visto que
Watson es la persona que comienza
a desarrollar el enfoque conductual a
partir del conductismo metodoldgico,
proponiendo  la  eliminacion  de
fendmenos inobservables, y
privilegiando la objetividad vy la
experimentacion. Este intento por
eliminar los fendmenos mentales se
vio truncado por la contradiccion en la
que Watson entré y que fue expuesta
anteriormente. De este modo, lo
interno o lo mental comienza a ser
el gran problema para el enfoque
conductual, y es a partir de este
debate que los demds conductismos
surgen intentando dar respuestas
convincentes a la explicacion de
aquellos  fendmenos  psicoldgicos
que no podemos observar pero que
influyen en cémo nos comportamos.

Tolman y Hull adoptaron diferentes
enfoques para explicar la conducta sin
acudir a la mente, sin embargo, como
veremos mds adelante, puede que no
hayan incluido de forma explicita la
palabra mente, no obstante, hicieron
referencia a otro tipo de términos que al
igual que este, terminaron siendo poco
objetivos y poco precisos al momento
de estudiar los fenémenos psicoldgicos.
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Por su parte, Tolman (1886-
1959), propuso un conductismo
que se denomind “conductismo
propositivo”, el cual eliminaba la
menteyla concienciade la psicologia
(tal como lo quiso Watson), pero
conservaba el propdsito y la
cognicién como aspectos objetivos
y observables de la conducta
misma. Este autor, afirmaba que los
pensamientos pueden entenderse
desde un punto de vista objetivo,
como presentaciones internas al
organismo de estimulos que no
estdn presentes fisicamente, vy
que ademds tienen la posibilidad
de causar o guiar la conducta
(Leahey, 2005).

En este punto, esimportante notar como
Tolmanentratambiénenunacontradiccion
que debilita su teoria si se analiza desde
la visidon conductista. Recordemos que
el conductismo se presenta como una
corriente que quiere eliminar el mentalismo
de la psicologia, es decir, pretende centrar
las causas de la conducta (tanto humana
como animal) en aspectos que se puedan
predecir y controlar, es decir, manipular.
En este sentido, afirmar que las causas del
comportamiento pueden encontrarse en
elementos tales como la conciencia o los
pensamientos, es una idea contradictoria
con lo que desde el enfoque conductual se
plantea, pues a nivel experimental resulta
complicado manipular con total certeza
un pensamiento o los niveles de conciencia.

[E
Estimulos

Un estimulo es un evento o un elemento del ambiente que
genera una respuesta.




De esta manera, el conductismo propositivo de Tolman (que hace parte del
neoconductismo, otra forma de conductismo distinta al metodolégico de Watson),
intenta ajustarse al enfoque conductual, pero termina haciendo parte del modelo
cognitivo-conductual, que de forma general plantea que los pensamientos o la
cognicién son las causas del comportamiento observable. Es decir, desde el enfoque
cognitivo-conductual es vdlido afirmar que una persona hace lo que hace debido a
cémo interpreta la situacion (en este punto se afirma que la conducta es consecuencia
de las interpretaciones del sujeto, es decir, fendmenos internos) . Por el contrario, analizar
dicha afirmacion desde el enfoque conductual, vendria a considerarse un error ya que
se estaria explicando el comportamiento a partir de fendmenos internos o mentalistas.

Por otro lado, Hull (1884-1952), cred el conductismo mecanicista. Uno de sus
postulados mds importantes estd relacionado con reconocer que la conducta propositiva
(es decir, aquellos comportamientos que me permiten alcanzar alguna meta), es una
manifestacién externa de la mente. Como pueden observar, el autor en este postulado

atribuye la causalidad de la conducta a un ente interno, en este caso “la mente” Como
estdbamos viendo en pdrrafos anteriores, recuerden que el propdsito inicial de Watson
era formalizar una teoria conductista que eliminara los conceptos internos o mentalistas
para explicar el comportamiento tanto animal como humano.

Tolman y Hull quisieron seguir esa misma linea propuesta por Watson, sin embargo,
como pudieron leer anteriormente, Tolman se contradice ya que le da un valor causal
al propdsito y la cognicion, y si pueden observar, Hull también cae en esa misma
contradiccidén, al afirmar que la conducta es una manifestacion de la mente.
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En este sentido, los postulados de
Tolman y Hull se alejan de la posicion
conductual que Watson quiso proponer
inicialmente. Por el contrario, las
ideas de dichos autores vienen a ser
consideradas como uno de los inicios
del enfoque cognitivo-conductual. En
este punto, es importante hacer un
resumen y aclarar algunos elementos
que son fundamentales para continuar
con la comprension del siguiente autor.

Hasta ahora, hemos visto que
Watson fue quien dio origen al
enfoque conductual proponiendo que
la psicologia debia ser una disciplina
cientifica, y como consecuencia se
debian eliminar aquellos términos
O conceptos que no permitieran un
estudio objetivo y experimental de
los fendmenos psicoldgicos. Posterior
al desarrollo de sus postulados, se
encontré que Watson comenzaba a
contradecirse al afirmar que podian
existir elementos internos que influian
en la conducta observable, pero que,
por el hecho de no poder observar
dichos aspectos, la psicologia no debia
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comprometerse con su estudio. Lo anterior
da origen al conductismo metodoldgico.
Después de Watson, aparecen en escena
Tolman y Hull quienes son considerados
neoconductistas. Tolman propone el
conductismo propositivo 'y Hull el
conductismo mecanicista.Ambos autores
se centraron en estudiar fendmenos
relacionados con el aprendizaje (que era el
foco de la época), intentando hacer parte
del enfoque conductual, sin embargo, sus
postulados involucraron elementos de tipo
mediacional (es decir, fendmenos internos
que explican la conducta observable)
que hoy en dia se reconocen como uno
de los inicios del enfoque cognitivo-
conductual. ; Cudl vendria a ser entonces
la diferencia entre el enfoque conductual
y el cognitivo-conductual? Bdsicamente
estd relacionada con que el primero explica
los fendmenos psicoldgicos atribuyendo
su causalidad a variables externas, es
decir de tipo ambiental (esto lo veremos
mds adelante con Skinner), y el segundo
le atribuye la causa de los fendmenos
psicolégicos a entidades internas, tales
como: el pensamiento, la cognicién o la
mente.



Skinner y el conductismo radical

Luego de haber visto a Watson,
Tolman y Hull, es fundamental conocer
los postulados de Skinner (1904-1990),
ya que este autor desarrollé una teoria
robusta tanto a nivel conceptual, como
metodoldgicoy prdctico; y en la actualidad
se concibe como uno de los exponentes
mds importantes del enfoque conductual.

En términos generales, el conductismo
radical skinneriano propuso sustituir la
tradicion mentalista que en ese momento
caracterizaba la psicologia, por una
mucho mds cientifica que segun el modelo
de la teoria darwinista de la evolucion,
buscard las causas de la conducta fuera
de los seres humanos. (Leahey, 2005). En
este sentido, Skinner siguié a Watson al
situar la responsabilidad de la conducta
directamente en el entorno, estudiando y
definiendo aquellos procesos inobservables
(pensar, imaginar etc.) a partir de una
postura no mediacional, es decir, no
mentalista.
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Figura 2.
Fuente: Wikipedia

De esta forma, Skinner es el autor que
propone el modelo de conductismo mds
consolidado, tantoque aunenlaactualidad
se siguen utilizando sus conceptos para
analizar diversas situaciones vy recrear
otras en pro de estudiar de forma precisa
la conducta tanto humana como animal.
En este orden de ideas, revisaremos a
continuaciéon los postulados bdsicos del
conductismo skinneriano, con el objetivo
de comprender a profundidad su teoria.

Un primer elemento estd relacionado
con la visiéon que Skinner tenia sobre lo
que debia ser la psicologia: una disciplina
cientifica. De esta manera, los psicélogos
debian privilegiar el método experimental
sobre cualquier otro tipo de herramienta
investigativa. Para Skinner, el principal
propdsito de la ciencia era la prediccion y
el control, asi que para que la psicologia
fuera considerada una disciplina cientifica,
debia dar cuenta de como podemos hablar
de los fendmenos psicoldgicos en términos
de prediccién y control (Delprato, Midgley,
1992).




Teniendo en cuenta la influencia de
Darwin sobre Skinner, es importante
que sepan que la mayoria de estudios
experimentales que este autor realizd
fueron conanimales, especialmente ratas
y palomas. Lo anterior estd sustentado
bdsicamente en dos razones: la primera,
porque segun la visién darwinianag,
los  humanos  tenemos  algunas
caracteristicas que nos diferencian de los
animales, sin embargo, compartimos un
gran numero de caracteristicas genéticas
que al momento de ser estudiadas
nos van a permitir comprender de
una mejor forma el comportamiento
humano. Una segunda razén estd
relacionada con que en esa época era
relativamente mds sencillo experimentar
con animales que con humanos, sin
embargo, es importante que sepan que
posteriormente se aplicaron los principios
que Skinner derivd en laboratorio a
diversas problemdticas humanas.

Volviendo a la prediccién y el control
del comportamiento, es importante que
sepan que ambos elementos se logran
unicamente en un dmbito experimental,
pues es alli donde se puede tener el
100% de control sobre las variables o
elementos involucrados en el fendmeno
que se analiza. Para Skinner, prediccion
y control eran importantes ya que, si
eran utilizados de forma recurrente,
la psicologia podria dar respuestas
mds efectivas a las problemdticas
estudiadas. Es importante también que
no malinterpreten la palabra Ocontroll,
pues generalmente se entiende que el
conductismo ha intentado manejar o
controlar a los humanos a su antojo
para lograr ciertos resultados. En este
contexto, la palabra Ocontroll se refiere
a la capacidad de influir con un 100% de
certeza las variables que se analizan.
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A partirde la experimentacion, Skinner
logro6 formular todos los conceptos
explicativos del modelo conductual.
A diferencia de Watson, Tolman y Hull,
este autor formulaba conceptos a partir
de la observacion de los fendmenos que
realizaba en laboratorio. Es decir, utilizaba
el método inductivo, el cual se basa en
obtener primero datos empiricos para
después derivar principios generales de las
relaciones entre los eventos analizados.

Otro de los supuestos bdsicos
del conductismo skinneriano, estda
relacionado con proponer el andlisis
funcional como metodologia para
relacionar variables independientes
(ambientales), con variables dependientes
(conductuales)  (Delprato y Midgley,
1992). Recordemos que Skinner queria
eliminar los supuestos mentalistas o
internos para explicar el comportamiento
humano, de modo que, al relacionar
variables ambientales con la conductg,
estaba logrando la prediccion y el
control, elementos de los que hablamos
anteriormente.

Para entender el andlisis funcional,
vamos a imaginar este ejemplo: Si
yo digo que una persona toma agua
(conducta), porque tiene sed (variable
explicativa), estaria atribuyendo la causa
del comportamiento a un fendmeno
interno (la sed), explicacion que desde la
postura Skinneriana estaria errada, pues
como elemento interno, ;coémo podria
llegar a manipular Ola sedd? Recordemos
que para Skinner la explicacion causal del
comportamiento debe buscarse en los
elementos ambientales alos que los sujetos
o animales estdn expuestos, y si queremos
modificar el comportamiento debemos
modificar dichas variables ambientales.



Siguiendo con el mismo ejemplo, si yo
quiero que el individuo tome una mayor
cantidad de agua, lo que podria hacer
seria privarlo de este estimulo por horas, es
decir, no darle agua durante esas 12 horas.
En este caso, no darle agua viene a ser la
variable ambiental (que se encuentra fuera
del individuo), que estoy manipulando
directamente para modificar o influir en
el comportamiento del sujeto, que en este
caso es tomar agua.

Otro supuesto que es importante en
Skinner es el determinismo, es decir, para
este autor la conducta estd determinada
y obedece a leyes o principios. (Delpratoy
Midgley, 1992). Lo anterior estd relacionado
con que, si se asume una postura
cientifica para estudiar un fendmeno,
de forma inherente debe asumirse que
tales fendmenos se presentan de forma
ordenada, con una légica particular, y el
reto del cientifico es dar cuenta de dicha
l6gica u organizacion de los eventos. Es
decir, para Skinner ninguna conducta
ocurre por casualidad o por azar, todo
lo que hacemos responde a variables
ambientales que influyen en la forma
como nos comportamos. El problema de
este supuesto, radica en que al asumir que
todo nuestro comportamiento responde a
unas variables que pueden ser controladas
y que todo lo que hacemos es resultado de
nuestra historia de aprendizaje particular,
estariamos poniendo en tela de juicio el
concepto de “libertad™ y “libre albedrio”,
pues segun lo anterior, nuestras decisiones
o elecciones no las realizamos desde lo que
gueremos o Nos gusta, sino que mMds bien
responden a comportamientos que en
nuestra historia de aprendizaje han sido
recompensados de alguna forma y por esa
razén continuamos emitiéndolos (esto lo
veremos a profundidad en el eje Il).
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Un  siguiente elemento  estd
relacionado con el

las causas de la conducta se localizan
en el ambiente. (Delprato y Midgley,
1992). Este supuesto estd relacionado
con lo que hasta ahora hemos venido
mencionando. Si se dan cuenta, este
elemento nuevamente nos recuerda
el interés de Skinner por eliminar los
procesos mentales como causa de la
conducta. Para ejemplificar lo anterior,
pensemos en un sujeto que antes
de golpear a su amigo (conducta
observable), piensa: "voy a golpear a mi
amigo”. Si nosotros afirmamos que este
sujeto golped a su amigo porque antes
lo pensd asi, estariamos ddndole una
atribucion causal al pensamiento, sin
embargo, ;qué causd el pensamiento?
Es decir, el pensamiento no aparece de la
nada, algo debe generarlo, y ese "algo”
estd asociado generalmente a causas de
tipo ambiental. Este sujeto pudo haber
golpeado a su amigo porque por ejemplo
vio como ¢él golpeaba a una mujer, o
porque dias antes su amigo lo insultd.
Como pueden evidenciar, podemos
encontrar las causas del comportamiento
en el ambiente, de modo que si estamos
posicionados desde esta perspectiva y
afirmamos que los pensamientos causan
la conducta, estariamos dando una
explicaciéon insuficiente a la conducta.

=

Explicacion que el sujeto da en relacion con aquello que causa
su conducta. Existen dos tipos: interno y externo. El locus de
control interno se presenta cuando el individuo encuentra las
explicaciones de su conducta en variables internas u orga-
nismicas. El locus de control externo se da cuando el sujeto
encuentra las explicaciones de su conducta en variables exter-
nas, es decir, fuera de si mismo.



Algo muy importante que no
podemos dejar escapar, es que
este determinismo ambiental que
propone Skinner, no excluye las
variables genéticas como causas del
comportamiento. Es decir, si bien
la genética se encuentra dentro del
organismo, esta no puede ser excluida
de las posibilidades explicativas
con las que contamos para dar
cuenta del comportamiento tanto
humano como animal. Para Skinner
es innegable la influencia de la
biologia sobre el comportamiento,
y de este modo también debe
considerarse al momento de explicar
la forma como nos comportamos.

Otro aspecto importante en
Skinner es su vision materialista de
los fendmenos; para este autor el
dualismo es falso, el Unico mundo es
el fisico. Con lo anterior, Skinner quiso
plantear una vision monista de los
eventos psicoldgicos, de la conducta
humana. El dualismo, consiste en
creer que el mundo se compone de
dos aspectos: uno fisico (el cuerpo o
materia), y el no fisico (la mente o el
espiritu). Por el contrario, el monismo
se basa en concebir el mundo a partir
de un Unico elemento, el fisico; en ese
sentido, Skinner no hacia una divisién
entre lo fisico y lo no fisico para
entender el comportamiento, en otras
palabras, para él, aquellos fendmenos
que no podiamos observar hacian
parte del mismo nivel de andlisis, el
mundo fisico.
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Para entender lo anterior, es necesario

remitirnos a un ejemplo.

iEjemplo!

Pensemos en los rayos ultravioleta.
Si vamos caminando por la calle, es
imposible que observemos coémo los
rayos ultravioleta impactan nuestro
ambiente, pero por el hecho de no
poder observarlos no dejan de ser ra-
yos ultravioleta. Es decir, en este caso
no estamos viendo el fendmeno, pero
no por ese hecho debemos cambiar
su naturaleza. En otras palabras, el
hecho de no poder observar los ra-
yos ultravioleta, no significa que no
sigan siendo rayos ultravioleta. Acd el
problema estd mds relacionado con
el observador que con el fenédmeno.
En este mismo sentido, para Skinner
los eventos psicolégicos que no po-
demos observar, tales como pensar
o imaginar, hacen parte del mismo
fenémeno, s cudl? La conducta.

Es decir que tanto los eventos que
ocurren debajo de la piel, como los que
no, hacen parte del mismo objeto de
estudio de la psicologia: la conducta. En
este orden de ideas, desde el conductismo
radical, el hecho de no ver directamente
lo que alguien piensa o cémo lo hace, no
puede ser considerado un argumento para
cambiar la naturaleza de los fendmenos y
menos concebirlos como causas de lo que

si podemos observar.




En este punto, es importante aclarar
lo que para Skinner debia ser el objeto
de estudio de la psicologia: la conducta.
Se habla de que este elemento era
fundamental para Skinner ya que el objeto
de estudio de la psicologia cambiard
de acuerdo con el enfoque desde el que
estemos situados; por ejemplo, para el
psicoandlisis vendrian a ser considerados
otros elementos como objetos de estudio
de la disciplina, no necesariamente la
conducta.

Asi, es importante que conozcan
la definicién de conducta que Skinner
propuso ya que es un elemento clave
para comprender el conductismo radical.
Generalmente cuando las  personas
hablan de conducta, se refieren a aquellos
comportamientos observables, tales como
caminar, gritar, saltar, etc. Si Skinner
hubiera definido la conducta como lo
meramente observable, habria tenido el
mismo problema que tuvo Watson, ;qué
pasa con aquello que no podemos observar
pero que de alguna manera influye en el
comportamiento? Adicionalmente podria
surgir esta pregunta: si la conducta es lo
meramente observable, ;entonces qué
pasa cuando un sujeto estd solo en un
cuarto y estd pensando, ahi no se estaria
comportando?

Estas cuestiones fueron abordadas
por Skinner con detalle durante su obra.
Por ahora, hablaremos de la definicidon
de conducta, que evidentemente no se
reduce Unicamente a lo observable. Para
explicar este tema, pensemos en este
ejemplo. Imaginemos que un sujeto tiene
en sus manos una caja de fésforos, y se
le pregunta: ;donde estd el fuego, en el
fosforo o enla cerilla de la caja de fésforos?
Ante esta pregunta, no es posible afirmar
que el fuego se encuentra en alguno de
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los dos elementos, pues el fuego surge
a partir del contacto del fésforo con la
cerilla de la caja. El anterior ejemplo nos
ayuda a entender mejor lo que Skinner
definié como conducta, entendida como
interaccioén entre el sujeto y el ambiente.
Asi como no es posible situar el fuego en
alguno de los dos elementos, tampoco es
posible situar la conductaen el organismo
o en el ambiente, pues la conducta surge
a partir de la interaccién entre ambos
aspectos. Asi, ante la pregunta que
plantedbamos relacionada con que, si
un sujeto estd en un cuarto soélo y estd
pensando, ;se estaria comportando?
La respuesta es si, dado que en esa
situacion vemos un organismo (sujeto)
gue mantiene una interaccion con
su ambiente, en este caso el cuarto
donde se encuentra. Asi no veamos una
respuesta motora en este sujeto (es decir,
que presente movimiento), podemos
afirmar que se estd comportando dado
lo mencionado anteriormente.

Para comprender a profundidad los
antecedentes histéricos y filosdficos del
conductismo radical, es importante que
lean la lectura a continuacion:

Lectura recomendada

Antecedentes histdricos y filosoficos
del conductismo radical una aproxi-
macion puntual 191-197.

Lopez, W.



Supuestos bdsicos del conductismo radical

Hasta ahora hemos visto elementos que son fundamentales para el conductismo
radical, y por la extension que le hemos dado a estos supuestos, es importante que
ahora lean un resumen de los mismos. Recordemos que “radical”™ en este caso no se
relaciona con una posicion dogmdtica, por el contrario, el término estd relacionado
con “raiz”, pues el conductismo radical se concibe como la filosofia de la ciencia del
comportamiento. Y como filosofia propone una serie de aspectos que deben ser tenidos
en cuenta para cualquier accién o prdctica que esté enmarcada desde esta vision. Es
decir, que para considerar que una propuesta es conductista, debe estar situada dentro
de los siguientes elementos (Avalos y Jaramillo, 2009):

a) Objeto de estudio: debe ser observable, medible y cuantificable. Para el
conductismo radical recordemos que el objeto de estudio es la conducta,
entendida como interaccion. Es medible y cuantificable en la medida en que
puedo llevar unos registros precisos de la misma, por ejemplo, puedo tomar datos
del numero de veces que un organismo realiza una conducta, o también puedo
calcular la duracion con la que se presenta un comportamiento. Para profundizar
en la definicion de conducta, es importante que lean el siguiente articulo:

Lectura recomendada

¢ Qué es conducta?

Esteve Freixa

b) Propésito: la prediccion y el control del comportamiento. Esto le permite a la
psicologia situarse como disciplina cientifica ya que, al predecir y controlar el
fendmeno de estudio, es mds probable que encuentre respuestas efectivas a los
interrogantes de la disciplina.

=
Dogmadtica

Una posicion es dogmdtica cuando no hay lugar a la duda
o al posible cuestionamiento de sus principios. Es decir,
dichos principios se exponen como verdades absolutas.
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c) Concepcion de sujeto: este punto es

fundamental ya que la forma como
se concibe al individuo va a orientar
el proceder de cada prdctica o accion
tanto en un contexto bdsico (es decir,
experimental), como aplicado (es
decir, en contextos no tan controlados
en los que se busca modificar el
comportamiento de los individuos).
La visiéon de sujeto que mantiene
el conductismo radical, se basa en
un organismo concebido como una
unidad bioldgica. Unidad porque como
veiamos anteriormente, no se hace
una divisién entre lo fisico y lo mental.
Y biolégico, porque se considera
que el individuo es el resultado de
afos de evolucién en donde los
factores genéticos influyen de forma
importante en su comportamiento.
Conestonose estdqueriendo decir que
el conductismo considere que el sujeto
estd absolutamente determinado por
elementos de orden bioldgico, pues
si asi fuera, se le estaria atribuyendo
un rol pasivo en el que el individuo
no tendria la capacidad de influir en
su ambiente. Desde esta visidon, se
concibe al sujeto desde un rol activo,
capaz de influir en su ambiente para
modificar su conducta.
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d) Método: una de las corrientes mds

f)

importantes que influencié el modelo
conductista  fue el  positivismo.
Recordemos que en el positivismo
se privilegia la visién empirica de los
hechos, es decir, lo real es aquello que
puedo medir, observar y comprobar. De
esta manera, el método por excelencia
que ha utilizado este enfoque es la
experimentacién, con el objetivo
de desarrollar conceptos y teorias
que son vdlidas en tanto pueden ser
comprobadas de forma empirica.

Pragmatismo: otro de los elementos
que ha influenciado de forma
significativa al enfoque conductual es la
vision pragmdtica del mundo. Cuando
hablamos de conceptos pragmdticos,
bdsicamente nos estamos refiriendo a
conceptos poderosos en explicacion vy
sobretodo prdcticos, sencillos. De modo
que al conductismo le ha interesado
crear teorias amplias en explicacién,
es decir que un concepto sea capaz de
explicar varios fendmenos.

Monismo metodoldgico: el
conductismo es la primera corriente de
pensamiento que rompe con la dualidad
cartesiana: mente-cuerpo. Recordemos
que como hemos visto hasta ahora, para
este enfoque el sujeto no puede dividirse
en dos elementos, uno inmaterial vy
otro fisico, y mucho menos pensar
que lo inmaterial causa lo fisico. Para
explicar este punto, vamos a pensar en
este ejemplo. Imaginemos un iceberg,
que bdsicamente es una roca gigante
hecha de hielo que se encuentra debajo
del mar y que es posible visualizarlo ya
que la parte superior generalmente
estd fuera del agua.



Figura 2. Iceberg.
Fuente: Shutterstock/ 654920956

Como podemos observar en la figura 2, el iceberg cuenta con una
parte visible y otra que no podemos ver ya que se encuentra por de-
bajo del agua. Si nos preguntamos, ;de qué estd hecha la parte que
podemos ver? La respuesta seria: de hielo. Y si nos preguntamos, ;de
qué estd hecha aquella que no podemos ver?, s cambiariamos la res-
puesta dada anteriormente? Lo mds probable es que no, pues, aun-
que no podamos verla, sabemos que también estd compuesta de hie-
lo. Fijense que en este ejemplo nuevamente nos damos cuenta que no
podemos cambiar la naturaleza de los fendmenos sélo por el hecho
de no observarlos directamente. Adicionalmente, es un error conside-
rar que lo que no se puede observar causa lo observable. En el ejemplo
dado, es como decir que la parte que no podemos ver (es decir, la
inferior), causa aquella que podemos ver (es decir, la superior). Esto
no tiene mucho sentido ya que para hablar de lo que causo el iceberg
hay que remitirse a otros fendmenos climdticos que han dado origen
a esta gran roca de hielo.
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)

h)

Evolucionismo y biologia: como
hemos venido conociendo, para el
conductismo es muy importante
considerar que el individuo estd
fuertemente influenciado por su
herencia genética. Esto quiere decir
que en algunos casos venimos
equipados para responder de forma
similar ante distintas situaciones.
Esto lo veremos a profundidad en el
proximo eje.

Causalidad y determinismo: Ila
causalidad de la conducta se debe
buscar en las variables ambientales
que controlan el comportamiento,
no en entidades mentales que
suponemos que estan dentro
del sujeto. Adicionalmente, el
determinismo  estd relacionado
con que todo comportamiento
ocurre porque ha sido previamente
influenciado por algun elemento en
el ambiente, de modo que ninguna
conducta ocurre al azar, siempre
hay algo que la explica. Es decir que
cualquier fendmeno psicoldgico
o conducta es susceptible de ser
estudiada y explicada.

Contextualismo y funcionalismo:
el contexto es el que determina la
conducta de los sujetos, es decir
que para que ocurra X conducta, es
necesario identificar los elementos
que la causaron. Por ejemplo, si yo
quiero saber por qué una persona
llora todas las noches, tengo
que revisar bajo qué situacion o
circunstancia ocurre ese llanto,
ante presencia de qué o quienes
lo emite y si luego de llorar recibe
algun tipo de retroalimentacién
de terceros. Como pueden notar,
las causas las tenemos que buscar
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)

fuera del sujeto. Por otro lado, el
funcionalismo  estd  relacionado
con entender que las conductas se
mantienen en el tiempo porque son
funcionales, es decir, adaptativas.
Esto quiere decir que las personas se
comportan como lo hacen porque
obtienen algo y es esto lo que hace
que los sujetos sigan manteniendo
durante el tiempo  distintos
comportamientos. A esto se le ha
llamado patrén de conducta y lo
veremos con detalle en el eje 2.

Empleodellenguaje:elconductismo
se ha encargado de desarrollar
conceptos explicativos que no
hacen parte del lenguaje del sentido
comun, es decir, desde este enfoque
no es posible explicar las causas
del comportamiento utilizando
palabras que comunmente
usariamos en una conversacion
cotidiana. Por ejemplo: decir que
alguien se comporta como lo hace
porque “tiene voluntad”, es un error
desde esta vision, ya que es una
palabra que comunmente se usa en
el lenguaje cotidiano y ademds estd
relacionada con un evento interno
que causa el comportamiento.

@ Instruccion

Puedes consultar una sintesis de es-
tos elementos dentro de la nube de
palabras que te invitamos a consul-
tar en los recursos de aprendizaje.

También es hora de que realices la
actividad de aprendizaje que en-
cuentras dentro de los recursos de
aprendizaje.



En este momento, es importante
recordar la pregunta orientadora del eje
1, la cual estd relacionada con: ;Cudles
son las teorias que se han construido
alrededor del enfoque cognitivo-
conductual? Como se pudo observar, el
conductismo no es Unicamente una teoria
o un concepto particular. Entender este
enfoque implica reconocer la diversidad
de teorias que lo componen y también
identificar sus semejanzas y diferencias.
Cada vez que se hable de conductismo,
es importante identificar desde cudl
perspectiva se asume, ya que cada uno
cuenta con distintas propuestas para
estudiar el comportamiento humano.

Para el profesional en psicologia, es
sumamente importante desarrollar la
habilidad de reconocer las distintas
posturas epistemoldgicas que han dado
origen a la disciplina. Parte de los avances
mds significativos en psicologia se han
desarrollado a partir del conductismo,
asi como también ha desatado un gran
numero de criticas, sobretodo en relacidn
con la vida mental de los seres humanos.

También es importante que se
comprenda que los autores que se
expusieron son los mds significativos
dentro del enfoque comportamental. No
obstante, los desarrollos conceptuales
han ido evolucionando y en esa medida
actualmente se reconocen  distintos
pensadores que han intentado generar
nuevo conocimiento alrededor de esta
postura epistemoldgica. Ademds, es
fundamental que se reconozca la diferencia
entre los enfoques conductual y cognitivo-
conductual, porque, aunque ambos
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involucren el aspecto comportamental
en el desarrollo de sus teorias, es clave
que se conozca que ambas perspectivas
atribuyen la causa del comportamiento
humano a variables totalmente distintas.
Es fundamental recordar que el enfoque
conductual en general, le ha dado una
relevancia significativa al eliminar los
supuestos mentales como explicaciéon
de la conducta humana, mientras que
para el enfoque cognitivo-conductual
es absolutamente vdlido hablar de
causas internas que influyen de manera
determinante en la forma como los
humanos nos comportamos.

Asi, cada vez que se responda a la
pregunta: spor qué las personas hacen
lo que hacen?, es fundamental que
primero se decida desde qué postura
se va a dar respuesta a esta cuestion,
pues serd muy diferente si se hace desde
una vision monista a si se responde
desde una mads dualista. Analizando un
caso puntual, suponga que se quiere
encontrar la explicacion de por qué un
estudiante llora cada vez que le dicen que
perdido un examen. Si se estd desde una
postura comportamental, se analizard la
situacion o el contexto bajo el cual ocurre
esa conducta, es decir, el llanto. Por otro
lado, si se estd desde una postura mds
dualista, como la cognitivo-conductual,
se identificardn las interpretaciones que
el sujeto da a esa situacién particular,
es decir, qué piensa puntualmente de
perder un examen, pues este aspecto
es lo que va a determinar la conducta
observable. En otras palabras, desde la
postura cognitivo-conductual se debe
identificar el significado que el sujeto da
a la situacién, ya que esta variable es
determinante en la forma cémo el sujeto
actua ante el evento particular.



Teniendo estos conceptos claros,
el profesional en psicologia estard
en la capacidad de reconocer desde
qué posicion realizard su quehacer,
pues para el fortalecimiento de la
disciplina, es fundamental que los
profesionales sepan cudl es la visién
que asumen antes de acercarse a
los fendmenos. Hoy en dia, existen
muchos profesionales que no limitan
su quehacer bajo ninguna postura
epistemologica, hecho que es dafino
para la disciplina ya que le resta
credibilidad y coherencia en la praxis.

Para ejemplificar lo mencionado
anteriormente suponga que tiene
unas gafas con unos lentes de color
rojo y otras con lentes de color azul.
Si alguien se pone las gafas con
lentes de color rojo, es evidente que
todo lo que vea tendrd ese color,
al igual que con las de color azul,
sesto qué significa? Bdsicamente
estd relacionado con que, si se usan
las gafas de conductistas, se debe
conceptualizar el mundo como tal, y
si se usan los lentes de los cognitivo-
conductuales, se hard lo mismo desde
esta postura particular. Lo que no estd
permitido es ponerse ambas gafas al
mismo tiempo, pues la concepcidn
de lo humano que tiene cada una de
las posturas es radicalmente distinta,
e intentar posicionarse desde ambas
visiones a la vez no permitird analizar
las situaciones de forma efectiva. En
este caso se estaria asumiendo una
posicion ecléctica del conocimiento,
la cual estd relacionada con mezclar

(siguiendo el ejemplo
anterior, ponerse muchas gafas al
mismo tiempo) que en muchos casos
son contradictorias entre si.
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De esta manera, comprender la psi-
cologia como un entramado de desarrollos
tedricos que han intentado dar respuesta
a la complejidad del comportamiento,
implica tener claridad en cada una de las
propuestas y adicionalmente asumir una
posicion flexible ante el desarrollo de nue-
vas formas de conceptualizar lo huma-
no, sin atarse a los juicios de valor o a las
malinterpretaciones que generalmente se
hacen de cada uno de los enfoques. Por
ejemplo, de los conductistas se dice que
no tienen en cuenta los pensamientos o
la cognicion para el estudio del compor-
tamiento. Esta afirmacién es falsa, puesto
que, aunque algunos autores hayan pro-
puesto este planteamiento como objetivo
principal, la verdad es que un estudio com-
pleto del comportamiento humano no de-
beria prescindir de estos elementos. Ante
este malentendido, Skinner desarrollé una
teoria robusta en la que dedico gran parte
de su obra a explicar fendmenos como la
conciencia, los pensamientos o la imagi-
nacion. De este modo, afirmar que el con-
ductismo no considera los elementos inter-
nos en la explicacion del comportamiento
humano, es un error que comunmente se
comete ya que no se hace explicito a qué
conductismo se estd refiriendo. Si habla-
mos desde el conductismo metodoldgico,
el de Watson, la afirmacién anterior puede
tener mucho mds sentido.

=

Es una rama de la filosofia que se encarga de estudiar
cémo el ser humano adquiere y conceptualiza el conoci-
miento. En términos generales, trata los problemas filosofi-
cos que rodean la teoria del conocimiento.



Parafinalizar, laimportanciade comprender este eje estdrelacionadaconqueeslabase
paralossiguientesquesevanaver.Comosehamencionadoanteriormente,sinoseconocela
epistemologiadelos conceptos, vaaser muydificilque se entiendalalégica de la praxis, por
esoestanimportanteentenderlasraicesyelcontextoenelquesurgencadaunadelasteorias.

En el préoximo eje, se hard énfasis en la vision socio-critica, en la que haremos andlisis
de situaciones a partir del conductismo radical de Skinner y los conceptos que se han
derivado del laboratorio para explicar la conducta humana. Se hard evidente cémo
algunos conceptos que surgieron a partir de experimentos con animales, explican muy
bien gran parte de la conducta humana. También se hablard de Pdvlov y del desarrollo
de su teoria sobre el estudio de la conducta refleja y el condicionamiento cldsico. Se
hard un énfasis en el conductismo skinneriano ya que es el que de forma notable ha
tenido mayor relevancia sobre el modelo comportamental y gracias a su desarrollo, la
psicologia ha logrado avanzar de forma importante como disciplina cientifica.
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TEORIAS Y METODOS
CONDUCTISMO Y ENFOQUE
COGNITIVO

Laura Patifo

EJE 2

Analicemos la situacion




Durante el contenido de este eje, el estudiante revisard algunos conceptos bd-
sicos del enfoque cognitivo-conductual que le van a permitir analizar fendémenos
psicolégicos de una manera coherente, légica y estructurada. Inicialmente, se re-
visardn algunos elementos propuestos por Pdvlov. Posteriormente se estudiardn
los conceptos propuestos por Thorndike y finalmente se desarrollard la teoria del
condicionamiento operante, propuesta por Skinner. A lo largo del eje, podrdn en-
contrar ejemplos Utiles que les ayudardn a una mejor comprension de la teoria. El
objetivo principal es que utilicen los conceptos para examinar diversas situaciones
que suceden en el aprendizaje de los organismos.



Paviov y el
condicionamiento cldasico



Figura 1. Uno de los perros de Pavlov, en el Museo Pavlov
Fuente: Wikipedia

Pdvlov (1849-1936), fue uno de los autores mds importantes en el enfoque conduc-
tual, que dio lugar a la investigacién experimental. Recuerden que, en el eje anterior, se
hablo de la relevancia del método cientifico para la produccion de conocimiento, pues
la intencién de la época era situar a la psicologia como una disciplina cientifica. De esta
manera, Pdvlov es quien comienza a estudiar distintos fendmenos asociados al aprendi-
zaje desde el laboratorio, intentado dar respuestas convincentes a cuestiones que pre-

viamente no se habian indagado de forma experimental.

Uno de los elementos que Pavlov estudid a lo largo de su vida, fue el condicionamiento
cldsico. Este es uno de los mecanismos mds bdsicos de aprendizaje de nuevas conductas
que se presenta tanto en animales, como en humanos. Basicamente, estd vinculado con
aprender relaciones entre estimulos y de este modo emitir o realizar nuevas conductas.
En este punto, es relevante que sepan la diferencia entre un estimulo y una respuesta, ya

que son conceptos clave que hacen parte del condicionamiento cldsico.
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Un estimulo es un evento, una situacion, o un elemento en el contexto del
organismo que genera una conducta. Una respuesta es la reacciéon (la con-
ducta) que se da ante la presencia de un estimulo. A continuacion se exponen
algunos ejemplos: ante la presencia del semdforo en rojo (estimulo), general-
mente los carros se detienen (respuesta); ante la presencia de comida (esti-
mulo), tanto humanos como animales pueden presentar salivacién (respues-

ta); ante el sonido de una alarma (estimulo) que indica que hay un incendio,

las personas pueden comenzar a correr (respuesta), o a gritar (respuesta).

Con los ejemplos anteriores, es posible evidenciar que la relacion estimulo-res-

puesta se caracteriza porque ambos elementos se presentan de forma tem-

poralmente cercana y ademds uno es provocador del otro.

Continuando con la explicacién del
condicionamiento cldsico, lo primero que
deben saber es que Pdvlov no era psico-
logo, era fisidlogo, y su interés principal se
basé en conocer los aspectos fisioldgicos
que influian en los procesos digestivos.
Para esto, Pavlov trabajo en el laborato-
rio con perros a los que alimentaba para
poder evidenciar los procesos asociados a
la digestion. En esta busqueda de conoci-
miento y a partir de las observaciones ex-
haustivas que suelen hacerse en contextos
de laboratorio, Pdvlov se dio cuenta que
los perros que habia utilizado en los expe-
rimentos no esperaban a salivar hasta que
se les pusiera la comida en la boca, em-
pezaban a salivar en cuanto veian la co-
mida. Esta situacion generd una pregunta
de investigacion que este autor se dedico a
desarrollar en investigaciones posteriores:
spor qué los perros que han hecho parte

de los experimentos comienzan a salivar
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Fuente: goo.gl/Hr5Mct

antes de recibir la comida? Una respues-
ta mentalista, formulada desde una vision
dualista, podria ser que el ver la comida
genera en los perros pensamientos aso-
ciados a la misma y por tal razén salivan.
Fijense que en este ejemplo se le atribuye
la causalidad de la respuesta (salivar) al
pensamiento del perro. No obstante, este
no es un argumento vdlido desde el enfo-
que conductual, ya que no se estd identi-
ficando la variable ambiental que controla

la salivacion del animal.

Fisidlogo

La fisiologia es una rama
de la biologia que se en-
carga de estudiar los or-
ganos de los seres vivos.

[

Variable ambiental

Una variable ambiental
es cualquier situacion,
evento o estimulo que se
encuentra en el contexto
y que se ubica fuera del
organismo.




Para comprender el condicionamiento cldsico, es necesario mencionar las condicio-
nes bajo las cuales los experimentos de Pdavlov se desarrollaron. En el procedimiento,
intervenian normalmente dos estimulos importantes. Uno de ellos era una campana
que en primeras presentaciones provocaba en los perros respuestas de orientacion, mas
no de salivacion; el otro era la comida, que al tener contacto con la boca provocaba la
respuesta de salivacion. Con el transcurso de los ensayos experimentales, Pdvlov noté
que los perros salivaban antes de tener el contacto directo con la comida y que la pre-

sentacién del sonido de la campana era suficiente para provocar esta respuesta.

Esta situacion es el ejemplo mds comun del condicionamiento cldsico, ya que
es la situacion experimental que dio inicio a los estudios que posteriormente
investigaron este fendmeno con mayor detalle. En este orden de ideas, es im-
portante aclarar los cuatro elementos que son fundamentales para comprender
este proceso de aprendizaje. Cuando se habla de condicionamiento cldsico, ge-

neralmente se involucra:
a. El estimulo incondicionado.
b. El estimulo condicionado.

c. La respuesta incondicionada.

d. La respuesta condicionada.

Recuerden que estimulo hace referencia a
la situacion, evento o elemento que genera

una conducta. Incondicionado se relaciona Ejemplos de estimulos incondiciona-

con estimulos que provocan respuestas in- dos son, cuando un médico golpea
!

natas, es decir, qu reviamente no se re- . .
! »que p € una de sus rodillas con un martillo,

quiere de un aprendizaje o de un contacto

que alguien les sople un ojo, o el olor

con dicho estimulo para que el organismo de la comida

emita una respuesta ante su presencia.
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Fijense que ante estas situaciones (estimulos incondicionados), ocurren respuestas
que son generales a todos los humanos y que tienen la caracteristica de no haber sido
desarrolladas por medio de nuestra historia de aprendizaje, es decir, todos venimos
equipados con esas respuestas que se activan ante determinados estimulos. A esto se
le denomina respuestas innatas. Los estimulos incondicionados, generan respuestas in-
condicionadas. De este modo, los estimulos mencionados anteriormente generan res-

puestos tales como:

Ejemplo

Levantar la pierna de forma involuntaria cuando el médico
golpea la rodilla con un martillo, cerrar el ojo cuando al-

guien lo sopla, salivar cuando huelen la comida.

A estas respuestas también se les conoce como respuestas reflejas, puesto que son
automdticas e involuntarias, ya que son provocadas de forma inmediata por los estimu-

los incondicionados y el sujeto tiene poco control sobre su ejecucién.

Los dos elementos restantes son los estimulos condicionados y las respuestas con-
dicionadas. El condicionado se relaciona con eventos, situaciones o elementos del am-
biente que se presentan casi de forma simultdnea con el incondicionado, de modo que
se genera un aprendizaje asociativo, en el que el organismo aprende que la presencia
del condicionado, anuncia la presentacion del incondicionado. Para ejemplificar mejor
esta situacion, retomen el experimento inicial de Pavlov que realizé con los perros. En

este caso, el estimulo incondicionado es la comida, que genera una respuesta incondi-

cionada que es la salivacién.

Ei Ri

(Estimulo incondicionado) (Respuesta incondicionada)

Comida Salivar

Figura 2.
Fuente: propia
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Es decir, todos los perros que participa-
ron en el experimento salivaron al momen-
to de presentar la comida, pues salivar
ante el alimento es una respuesta que ha
sido filogenéticamente seleccionada. Re-
cuerden que el otro estimulo presente en
los experimentos de Pdvlov fue el sonido de
la campana, no obstante, al inicio de los
ensayos experimentales este estimulo no
generaba ninguna respuesta de salivacion,
es decir, representaba un estimulo neutro.
A medida que fueron ocurriendo los distin-
tos ensayos, en los que Pdvlov presentaba
el sonido de la campana y la comida de
forma casi simultdnea, lo que sucedio fue
que los perros ya no salivaban Unicamente

ante la presencia de la comida, sino tam-

Ei

(Estimulo incondicionado)

Comida

Ec

(Estimulo condicionado)

Sonido
Campana
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bién lo hacian ante la campana. De esta
forma, la campana que previamente no
generaba la respuesta de salivacion (esti-
mulo neutro), se convirtié en un estimulo
condicionado gracias a la asociacién que
se logré con la presentacién de la comida

(estimulo incondicionado).

.

Filogenéticamente

Cuando se dice que un comportamiento
hace parte de la filogenia del organis-
mo, quiere decir que es una conducta
que ha sido seleccionada evolutiva-
mente. Esto significa que todos los seres
humanos nacemos con este tipo de res-
puestas, no necesitamos aprenderlas,
como los reflejos por ejemplo.

Ri

(Respuesta incondicionada)

Salivar

Rc

(Respuesta condicionada)

Salivar

Figura 3.
Fuente: propia




Elementos bdsicos del condicionamiento cldsico

Segun lo anterior, son evidentes algunos elementos que son fundamentales en el pro-

ceso de condicionamiento cldsico:

e Siempre deben ser previamente identificados tanto los estimulos, como la respuesta

que se quiere condicionar.

e El estimulo incondicionado y la respuesta incondicionada consisten en una relacion

que se da de forma automdtica, no aprendida.

e La respuesta que se va a condicionar es la misma que es provocada de forma au-
tomdtica, sélo que se vuelve condicionada en la medida en que es provocada por un

estimulo que previamente no la generaba.

e Aunque hay distintas variantes del proceso de condicionamiento cldsico, el mds
comun es aquel en el que se presenta primero el estimulo incondicionado, e inmedia-

tamente después el condicionado; esto va a permitir que la asociacién entre ambos se

fortalezca, en donde bdsicamente se le indica al organismo que la presencia de uno

(condicionado) anuncia la presentacion del otro (incondicionado).

e Los estimulos condicionado e incondicionado necesariamente deben ser distintos

fisicamente.

e Entre mds asociaciones existan entre los estimulos incondicionado y condicionado,

mayor serd la capacidad del estimulo condicionado de provocar la respuesta condicionada.

e El condicionamiento es mds potente si el estimulo neutro se presenta inmediata-

mente antes del estimulo incondicionado.

e Cuanto mds cercanos en el tiempo se presenten los estimulos incondicionado o

condicionado, mds probabilidad de asociacion tendrdn.

e El condicionamiento se desarrolla con mayor rapidez y fuerza (se puede asociar en
un solo ensayo), cuando el estimulo incondicionado o el estimulo condicionado son muy intensos.

Fuente: goo.gl/ABkBqw
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Ejemplos de condicionamiento cldasico en animales

Teniendo como base el experimento que realizé Pdvlov, a continuacion, encontrardn

algunos ejemplos en los que se aplican los mismos principios a diversas situaciones.

Ejemplo

Otra situacion experimental con animales
que fue realizada de forma posterior a los
avances de Pavlov, fue el condicionamiento

de la respuesta de parpadeo en conejos.

En estos ensayos experimentales, los investi-
gadores presentaban un sonido y posterior-
mente un soplo de aire en la superficie del
ojo. En este caso, el proceso de condiciona-
miento cldsico se presentd cuando los cone-
jos emitian la respuesta de parpadear ante
el sonido, y no era necesaria la presentacion

del soplo para que ésta ocurriera.
(] [ )
Ei Ri
(Estimulo incondicionado) (Respuesta incondicionada)

Soplo

. Parpadear
en el ojo

Ec Rc

(Estimulo condicionado) (Respuesta condicionada)

Sonido Parpadear

Figura 4.
Fuente: propia
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Otro ejemplo muy comun es el del condicionamiento de miedo en las ratas. El
desarrollo del experimento consistié en presentar una luz y posteriormente una
descarga eléctrica (que no generaba un dafo significativo al organismo). Esta
asociacion se realizé varias veces, de modo que las ratas comenzaron a emitir la
respuesta de miedo (que a nivel motor se evidencia cuando una rata se paraliza,
es decir, omite todo tipo de movimientos) ante la presentacién de la luz, sin que

fuera necesario presentar la descarga eléctrica.

Ei Ri

(Estimulo incondicionado) (Respuesta incondicionada)

Descarga Respuesta
eléctrica de miedo

Ec Rc

(Estimulo condicionado) (Respuesta condicionada)

Respuesta
de miedo

Figura 5.
Fuente: propia

Ejemplos en humanos

Uno de los ejemplos de condicionamiento cldsico que comiUnmente es conocido en
el ambito de la psicologia, es el que desarrolld Watson con el nifio Albert. Recuerden
que como vieron en el eje anterior, Watson fue el primer autor que hablé del enfoque

conductual y de la importancia de convertir a la psicologia en una disciplina cientifica.

En su experimento, Watson pretendié condicionar la

respuesta de miedo de un nifio. En primera instancia, el

autor presentaba un ruido muy intenso que generaba [=]
una respuesta de sobresalto en el nifo. Posteriormente, — 2oPresalto

presentaba una rata blanca (que inicialmente No gene-  yng respuesta de sobresatto se rela-
ciona con una reaccion intensa de un
organismo, que generalmente se aso-
cia a una respuesta de miedo.

raba la respuesta de sobresalto en el nifio), e inmedia-
tamente después generaba el sonido intenso. Luego de

varios ensayos, el niflo emitia la conducta de sobresalto
ante la rata, sin necesidad de que se presentara el ruido.
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Ei Ri

(Estimulo incondicionado) (Respuesta incondicionada)

Ruido
intenso

Sobresalto

Ec Rc

(Estimulo condicionado) (Respuesta condicionada)

Rata
blanca Sobresalto

El condicionamiento cldsico también puede explicar algunas
aversiones a la comida. Imaginen una persona con cdncer que es
tratada con quimioterapia, método que implica tomar grandes
dosis de drogas que debilitan al paciente. Los procedimientos de
la quimioterapia causan nduseas como efecto secundario, hecho
que aumenta la probabilidad de que dicho procedimiento con-
dicione aversiones a la comida ingerida antes de una sesién te-
rapéutica. Se ha observado que los pacientes con cdncer, tanto
adultos como nifos, adquieren aversiones a un sabor concreto de
helado cuando este sabor se ingiere antes de una sesion de qui-
mioterapia. Estos resultados sugieren una explicacién a la falta de
apetito que por lo general se evidencia entre los pacientes que son
tratados con quimioterapia (Domjan, 2011). El ejemplo anterior se
podria representar de la siguiente forma:

Ei Ri

(Estimulo incondicionado) (Respuesta incondicionada)

Quimioterapia Nduseas

Ec Rc

(Estimulo condicionado) (Respuesta condicionada)

Sabor de helado Nduseas
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Figura 6.
Fuente: propia

[E]

Aversiones

La aversién es una respuesta de re-
chazo de los organismos a distintas
situaciones, eventos o estimulos del
ambiente.

Figura 7.
Fuente: propia




Otro ejemplo en humanos, estd relacionado con algunas

emociones o reacciones fisiologicas que se pueden sentir

a partir de la presencia de algunos olores. Imaginen que 5]
cada vez que su pareja se acerca a darles un beso, ustedes  Reacciones fisiologicas

sienten que el corazon les late mds rdpido y en simultdneo e
Una reaccién fisiolédgica es una res-

logran percibir que esta persona lleva un olor de un perfume  puesta automdtica de un organis-
mo, que se da de forma involuntaria.
particular. Supongan ahora que van en un medio de trans-  Como por ejemplo sudar o la acelera-
A . . . cién en el ritmo cardiaco.
porte publico y perciben este mismo olor en otro sujeto, en

este caso es probable que ademds de recordar a su pareja,
también presenten taquicardia.

Ei Ri

(Estimulo incondicionado) (Respuesta incondicionada)

Beso de
su pareja

Taquicardia

Ec Rc

(Estimulo condicionado) (Respuesta condicionada)

Olor del

perfume Taquicardia

Figura 8.

Fuente: propia
Un fendmeno adicional que el condicionamiento cldsico permite entender de una
forma precisa, es aquello que ocurre al momento de adquirir una fobia. Recuerden que
las fobias se definen por ser miedos irracionales a diversos estimulos o elementos del
ambiente. Imaginen una persona que, a partir de la picadura de una arafia, emite una
respuesta de miedo intensa. Es probable que, a partir de esta situacion, el individuo
tema volver a encontrarse con una arana, pues Unicamente la presencia de una (sin la
mordida), serd suficiente para generar la respuesta de miedo.

Ei Ri

(Estimulo incondicionado) (Respuesta incondicionada)

Mordida

Ec Rc

(Estimulo condicionado) (Respuesta condicionada)

Figura 9.

Fuente: propia
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Fendmenos asociados al condicionamiento cldsico:
generalizacion y extincion

Considerando el ejemplo anterior, imaginen que el sujeto que es mordido por una
arafa, tiempo después manifiesta no poder ver arafias de peluche porque le generan
malestar y ademds dice que le aterra ver animales que tengan pelos en las extremida-
des. ;Como es posible explicar que este sujeto manifieste la respuesta de miedo ante
diversos estimulos o elementos? A este fendmeno se le denomina generalizacidn y estd
relacionado con la emisién de la respuesta condicionada ante diversos estimulos que

comparten propiedades fisicas con el que inicialmente se condiciona.

En el ejemplo anterior, el mufieco de peluche de arafa no estuvo presente en el mo-
mento en el que la arafa real mordiod al sujeto, sin embargo, por compartir propiedades
fisicas con dicho estimulo, puede llegar a evocar en el individuo la respuesta de miedo.
Al igual que los animales con pelos en las extremidades pueden evocar dicha respuesta,
ya que, aunque no sean la arafa en si, tener pelos en las extremidades es una propiedad

fisica que se evidencia en el estimulo inicial, en este caso, la arafa.

Como han podido ver hasta el momento, el condicionamiento cldsico es una forma
de aprendizaje que permite entender por qué los organismos pueden emitir respuestas
o comportamientos ante distintos elementos del ambiente. Sin embargo, el no emitir
los comportamientos previamente adquiridos por medio del condicionamiento cldsico,
también es considerado una forma distinta de aprendizaje. Vuelvan al ejemplo en el
que, al percibir el olor del perfume de su pareja en otra persona, sienten cémo el cora-
zén les late mds rdpido. Supongan que terminaron su relacion con esta personay el olor
del perfume ya no trae consigo recuerdos de bienestar, sino de malestar. ;Cémo hacer
para que el olor del perfume ya no genere la respuesta de taquicardia? Esto es explica-
do por medio del procedimiento de extincidn, que bdsicamente consiste en disminuir la
respuesta previamente condicionada a partir de la presentacion del estimulo condicio-
nado sin el estimulo incondicionado. En este caso, exponer al sujeto al olor del perfume
de forma constante, sin que se presenten los besos de su pareja, hard que finalmente la
taquicardia desaparezca.
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Como pudieron evidenciar con lo expuesto anteriormente, el condicionamiento cla-
sico es una forma de aprendizaje que nos permite comprender distintos fendmenos
psicoldgicos, sin atribuir la causa de la conducta a aspectos mentales o entes internos
que no podemos observar o controlar. Actualmente, el condicionamiento cldsico sigue
vigente y es posible seguir analizando distintas situaciones que se presentan en la vida
cotidiana. Es considerado una de las multiples formas en las que los organismos apren-
den, no resulta ser la Unica, ya que conductas mds complejas se escapan a la explicacion
desde este procedimiento. No obstante, es innegable su importancia en la adquisicion

de respuestas que pueden emitirse ante estimulos novedosos.

Para profundizar en el tema de condicionamiento cldsico, es importante que revisen la

lectura complementaria.

Lectura recomendada

El uso de sonidos como estimulos en el condiciona-

miento cldsico electrodérmico humano.

Jaime Redondo, Miguel Alcaraz, Isabel Padrén,

Amavia Méndez.

@ Instruccion

En este punto los invito a que revi-
sen la nube de palabras en la que se
nombran términos muy importantes
sobre el condicionamiento cldsico.
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Skinner y el
condicionamiento
operante



Con el condicionamiento cldsico, es posible entender que una respuesta puede ser
generada por diversos estimulos que comparten entre si propiedades fisicas. En los
ejemplos vistos anteriormente, es evidente que el sujeto no tiene control sobre las res-
puestas que son evocadas por los estimulos incondicionados y condicionados, es decir,
son respuestas automdticas que ocurren bajo la presencia de dichos estimulos. En otras
palabras, controlar las respuestas de taquicardia, sobresalto o nduseas es bastante com-
plicado cuando el estimulo (luego de pasar por un procedimiento de condicionamiento
cldsico) posee una alta capacidad para evocar dichas respuestas de forma inmediata.
Sin embargo, ;qué sucede con aquellos comportamientos que el sujeto controla y que
realiza con un mayor nivel de voluntad?

Ejemplo

Por ejemplo, si un alumno estudia de forma juiciosa para un parcial, es alta-

mente probable que obtenga un resultado aprobatorio del examen; si un indi-
viduo gira la llave en la cerradura de una puerta, seguramente se abrird; si un
nifo introduce una moneda en una mdquina de dulces, seguramente obtendrd

uno. ; Qué es lo comun entre estas situaciones? La existencia de circunstancias

en las que los hechos son un resultado directo de la conducta del individuo.

De esta manera, a las conductas que los organismos realizan con el fin de obtener
una meta o una consecuencia particular, se le ha denominado conducta operante y se
diferencia de la conducta respondiente en la medida en que no es automdtica, hay una
mayor verificacion sobre ella y adicionalmente estd controlada por las consecuencias,
no por los estimulos antecedentes. Piensen en la conducta de salivar de los perros, ; qué
la genera? ; algo que se presenta antes o después de la misma? La respuesta es: antes,
pues el estimulo que la evoca (recuerden el ejemplo de Pdvlov), es el sonido de la cam-
pana que suena antes de que el perro salive. Por el contrario, ;qué hace que el nifo siga
introduciendo la moneda en la mdquina de dulces? ; algo que sucede antes o después de
la conducta? La respuesta es: después, puesto que lo que estd controlando que el nifio

introduzca la moneda es el hecho de que reciba el dulce y esto es una consecuencia.
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Para comprender el procedimiento de
condicionamiento operante que fue fuer-
temente desarrollado por Skinner, es im-
portante mencionar uno de los autores
mds importantes que dio lugar a la inves-
tigacion de la conducta mediada por las
consecuencias: Thorndike. Este autor, es
conocido comunmente por el desarrollo de
la ley del efecto, la cual establece que “si
una respuesta ejecutada en presencia de
un estimulo va seguida de un hecho satis-
factorio, la asociacion entre el estimulo y
la respuesta se fortalece. Si la respuesta va
seguida de un hecho molesto, la asocia-
cion se debilita” (Domjan, 2011, p.166).

Thorndike propuso esta ley a partir de
la observaciéon experimental del compor-

tamiento de unos gatos que introdujo en

lo que él denomind, cajas problema. Estas
cajas tenian una forma particular en la
que los animales debian oprimir una pa-
lanca para poder escapar de ella. Cuando
se situaba a los gatos por primera vez, los
animales emitian una variabilidad de com-
portamientos con el objetivo de salir, y por
ensayo y error lograban identificar qué de-
bian hacer especificamente para lograrlo.
Cuando los gatos eran nuevamente pues-
tos en la caja, gran parte de la variabilidad
conductual desaparecia, y unicamente
quedaban seleccionadas aquellas conduc-
tas o movimientos que les permitian salir.
Con esto, Thorndike logré formular la ley
del efecto, haciendo énfasis en que las
consecuencias del comportamiento son
decisivas para el mantenimiento o la eli-

minacion de un comportamiento.

A partir de este experimento, Skinner fue quien continud la investigacion
en condicionamiento operante y es a él a quien se le atribuye su mayor de-
sarrollo. En términos generales, este proceso hace referencia a que la pro-
babilidad de aparicion de una respuesta estd determinada por sus efectos

consecuentes, y puede clasificarse segun la naturaleza del acontecimiento

ambiental controlado por la conducta. Los procedimientos que podemos

encontrar en el condicionamiento operante son: reforzamiento positivo, re-
forzamiento negativo, castigo positivo y castigo negativo. A continuacion,

se hard una explicacién de cada uno de ellos. TR e E

Reforzamiento positivo

El proceso de reforzamiento positivo, estd relacionado con el aumento de la probabili-
dad de la conducta a partir de un estimulo que se afade en la consecuencia. Lo anterior
quiere decir que siempre que se hable de condicionamiento operante, se debe revisar
tanto la conducta como la consecuencia o el efecto directo e inmediato de la misma.
Para esto, es fundamental que sean cuidadosos con las relaciones temporales que rea-

lizan, es decir, con aquellos elementos que consideran parte de una relaciéon causa-efecto.
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Ejemplo

Por ejemplo, “graduarse” de la universidad no es una consecuencia directa de

estudiar para un parcial, pues “graduarse” es el resultado de distintas activi-
dades que se dan a lo largo de un tiempo establecido. De modo que es un error
afirmar que, estudiar y graduarse hace parte de una relacién conducta-con-
secuencia, ya que estos elementos deben darse de una forma temporalmente
cercana. Para corregir este ejemplo, es posible decir que una consecuencia
directa de estudiar, puede ser aprobar el parcial. En este caso, si se estd dando

una relacién de conducta-consecuencia que consta de dos elementos que se

dan de forma contigua, es decir, cercanos en el tiempo. Lo anterior se puede

mostrar de la siguiente forma (el siguiente cuadro resulta Util para compren-

der los ejemplos posteriores de condicionamiento operante):

Consecuencia

Tabla 1 Ejemplo 1
Fuente: propia

Hasta el momento, se ha hecho evidente la importancia de establecer en conduc-
ta-consecuencia la relacion de dos elementos que deben darse de forma temporalmen-
te cercana y ademds uno debe ser el efecto del otro. Recuerden que para todos los
ejemplos de condicionamiento operante deben seguir esta misma regla, de lo contrario

es probable que cometan errores.

Teniendo claridad en este aspecto, se revisard el proceso de reforzamiento positivo.
Como se menciond anteriormente, consiste en el aumento de la probabilidad de ocu-
rrencia de la conducta, a partir de la suma o la adicion de un estimulo en la consecuen-
cia. Supongan que Nicolds estd con su mamd en una tienda de videojuegos. El le dice
a su madre que por favor le compre un juego y ella le dice que no, que no tiene dinero.
Ante su respuesta, Nicolds comienza a llorar y a gritar, entonces lo que hace su mamad

es comprarle un juego.
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Hasta el momento, lo Unico que este ejemplo muestra es una descripcion de even-
tos de forma cronoldgica, es decir, la narracién de lo que sucede en una interaccion
particular. ; Por qué este ejemplo no se puede considerar como reforzamiento po-
sitivo? Porque para poder afirmar con certeza que algo funciona como un reforza-
miento, se debe esperar a que la conducta vuelva a ocurrir en el futuro. Fijense en la
definicion de reforzamiento mencionada anteriormente: “consiste en el aumento de
la probabilidad de ocurrencia de la conducta”, esto implica que con un Unico ensayo
y observacion de una conducta no se puede afirmar con certeza que estd operando
un proceso de reforzamiento positivo, solo se podrd realizar en tanto la conducta se

siga emitiendo en el futuro.

Supongan entonces que Nicolds vuelve a la tienda de videojuegos, y nuevamente

ve uno que le interesa. Ante esto, él comienza a llorar y gritar, lo que hace que su
madre acceda a comprarle el videojuego. En este ejemplo, es posible afirmar que se
dio un proceso de reforzamiento positivo. ;Por qué reforzamiento? Porque la con-
ducta aumentod o se volvid a repetir, fue reforzada. ; Por qué positivo? Porque en la

consecuencia se afadié un estimulo, s cudl?, el videojuego.

Consecuencia

Tabla 2 Ejemplo 2
Fuente: propia

Es importante que no confundan el término “posi-
tivo” con la concepcién moral de lo bueno o lo agra-
dable. En este contexto, se refiere Unicamente a la
suma o adicién de un estimulo en la consecuencia. Si
ese estimulo que se anade, aumenta la probabilidad
de ocurrencia de la conducta, es posible hablar de re-
forzamiento positivo, aun cuando el estimulo pueda

parecer “feo” o “desagradable”. Miren este ejemplo.
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Consecuencia

Tabla 3 Ejemplo 3
Fuente: propia

En esta secuencia, recuerden que no es posible afirmar que estd operando algun
proceso de condicionamiento operante, puesto que no se sabe si la conducta se volvié
a repetir o no. Quizds lo primero que piensen es que su padre intenta regafar a su hija
para que deje de lanzarse al suelo, sin embargo, ; es posible que Maria en préximas oca-
siones vuelva a lanzarse al suelo? La respuesta es si. Imaginen que Maria es una nifa que
todo el dia estd sola en casa, y que cuando sus padres llegan después de trabajar, no la
atienden de ninguna manera, la ignoran. Bajo este contexto, Maria ha aprendido que
lanzarse al suelo es la Unica forma de obtener atencion de su padre, sin importar que
esto sea un regafio. De esta manera, si Maria sigue lanzdndose al suelo es porque el grito
de su padre (estimulo que se afAlade) ha operado como un estimulo reforzante, es decir,

en esta situacion es posible afirmar que existe un procedimiento de reforzamiento positivo.

Otro ejemplo del mismo procedimiento puede ser que Juan se encuentra en el

aula de clases, levanta la mano vy el profesor le da la palabra. Si Juan vuelve a
hacer lo mismo en préximas ocasiones, es posible afirmar que operd un pro-
ceso de reforzamiento positivo. En este caso, el estimulo que se afade en la

consecuencia es que el profesor le da la palabra al estudiante.
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Consecuencia

Tabla 4 Ejemplo 4
Fuente: propia

Reforzamiento negativo

El proceso de reforzamiento negativo estd relacionado con el aumento de la pro-
babilidad de ocurrencia de la conducta, a partir de la sustraccion o eliminacién de un
estimulo en la consecuencia. Fijense que acd no se habla de la suma o adicién de un

estimulo en la consecuencia, sino de su eliminacion.

Adicionalmente, es posible subdividirlo en dos categorias: reforzamiento negativo por
evitacion, y reforzamiento negativo por escape. Cuando el sujeto ha entrado en con-
tacto con ese estimulo que se sustrae o se elimina, se habla de escape. Cuando no ha

entrado en contacto con el estimulo que se elimina, se habla de evitacidn.

Imaginen que Luis siente un dolor de cabeza intenso, entonces lo que hace es tomarse
un medicamento para disminuir el dolor. Si Luis sigue repitiendo esta conducta a lo largo
del tiempo, es posible afirmar que operd un reforzamiento, ; por qué negativo? Fijense
que lo que la conducta estd permitiendo es eliminar o sustraer un estimulo, en este caso

el dolor de cabeza.

Consecuencia

Tabla 5 Ejemplo 5
Fuente: propia
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Segun el ejemplo anterior, jes posible afirmar que hay reforzamiento negativo por
evitaciéon o escape? Depende. Si Luis antes de tomar el medicamento ya presenta el do-
lor de cabeza, es escape; por el contrario, si antes de tomarlo no lo tiene y lo hace mas

a modo de prevencion, es evitacion.

Ejemplo

Revisen este ejemplo. Imaginen que Carlos es un hombre al que le cuesta ha-
blar en publico. Durante la exposicidn, siente que sus manos comienzan a su-
dar, entonces lo que hace es salir corriendo del lugar. Si Carlos realiza esto
cada vez que tiene una exposicion, es posible afirmar que operd un proceso
de reforzamiento. En este caso es negativo porque correr le permite eliminar o

sustraer un estimulo en el ambiente, ; cudl? El sudor en sus manos.

Consecuencia

Tabla 6 Ejemplo 6
Fuente: propia

El ejemplo anterior, ;es escape o evitacién? Depende. Si durante la exposi-
cion Carlos tiene contacto con el sudor en sus manos y sale corriendo para

controlarlo, es escape. Si durante la exposicion, Carlos sabe que va a comen-

zar a sudar, pero aun no ha sentido esta manifestacion corporal y lo que

hace es salir corriendo para que no se presente, es evitacion.
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Castigo positivo

Nuevamente es importante que no entiendan estos términos como comunmente las
personas los comprenden. En este caso, el castigo no estd relacionado con algun tipo
de medida correctiva. Se entiende que el castigo positivo se refiere al decremento de la

conducta a partir de la suma o la adicion de un estimulo en la consecuencia.

Recuerden el ejemplo de Maria que, al lanzarse al suelo, inmediatamente después
recibe un regano de su padre. Anteriormente se habia descrito como un ejemplo de
reforzamiento positivo, ;por qué? Porque se supuso que Maria continuaba lanzdndose
al piso, no obstante, imaginen que luego del regafio de su padre, Maria no vuelve a lan-
zarse al piso, ;Cudl es el proceso de condicionamiento operante que es correcto para

analizar esta situacion? Castigo positivo.

Consecuencia

Tabla 7 Ejemplo 7
Fuente: propia

¢ Por qué castigo? Porque la conducta disminuyd, es decir, no se volvié a presentar.
¢ Por qué positivo? Porque se anadié un estimulo en la consecuencia, jcudl? El grito de

su padre.

Supongan que Diana estd acariciando un gato, cuando de repente el gato la arufa. Si
en ocasiones posteriores, se evidencia que Diana no vuelve a acariciar el gato, es porque
operd un proceso de castigo positivo. Recuerden que es castigo porque la conducta no
vuelve a ocurrir, y positivo porque se suma o se anade un elemento al ambiente, en este

caso la respuesta del animal.
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Consecuencia

Tabla 8 Ejemplo 8

Fuente: propia
Mario es un estudiante que siempre llega tarde a clase y el profesor quiere disminuir
este comportamiento. Un dia, Mario llega tarde y lo que hace el profesor es pedirle que
mencione en frente de la clase, tres puntos importantes de la lectura. Luego de esta
situacion, Mario disminuye la conducta de llegar tarde, es decir que hubo un proceso de
castigo positivo,; castigo en la medida en que la conducta disminuyd, positivo porque se
anadio un estimulo en la consecuencia, scudl?, la instruccion del profesor relacionada

con pararse al frente del curso.

Consecuencia

Tabla 9 Ejemplo 9
Fuente: propia

Castigo negativo

El castigo negativo estd relacionado con el decremento o la disminucién de la conduc-
ta, a partir de la sustraccion o eliminacion de un estimulo en la consecuencia. Recuerden
que, para castigo negativo, no se habla de evitacidon o escape, esto es Unicamente para

reforzamiento negativo.
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Supongan que Daniel fuma de forma constante y a su novia no le gusta darle besos
porque detesta el olor a cigarrillo. Un dia, después de que Daniel fuma un cigarrillo, su
novia decide no darle un beso. Si en ocasiones posteriores, Daniel deja de fumar antes
de darle besos a su novia, es posible afirmar que operd un proceso de castigo negativo.
¢ Por qué castigo? Porque la conducta de Daniel disminuyd; s por qué negativo? Porque

hubo una sustraccion de un estimulo en la consecuencia, s cudl? Los besos de su novia.

Consecuencia

Tabla 10 Ejemplo
Fuente: propia

Andrés conduce en estado de embriaguez, los policias de trdnsito lo paran y se dan
cuenta que estd tomado. Deciden quitarle el carro y la licencia de conduccion. Si des-
pués de esta situacion, Andrés deja de conducir en estado de embriaguez, es posible
afirmar que operd un proceso de castigo negativo, ya que la conducta disminuyd y se

consiguié a partir de la sustraccion o eliminacién de un estimulo en el ambiente.

Consecuencia

Tabla 11 Ejemplo 11
Fuente: propia
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Un ultimo ejemplo puede ser que Lina llega a su casa después del colegio a mostrar-
le los cuadernos a su madre. Ante este evento, la madre la ignora. Si Lina no vuelve a
emitir el comportamiento de mostrar los cuadernos a su madre, es posible hablar de un
proceso de castigo negativo, ya que la conducta disminuyd a partir de la eliminacién o

sustraccidon de un estimulo en el ambiente: la ausencia de atencion.

Consecuencia

Tabla 12 Ejemplo 12

Fuente: propia

Elementos a tener en cuenta en los procesos de condicionamiento operante

A continuacion, se mencionan algunos elementos importantes que se deben consi-

derar al momento de identificar los procesos de condicionamiento operante:

Todos los procesos de reforzamiento, siempre estdn orientados a mantener o

a aumentar conducta.

Todos los procesos de castigo, siempre estdn orientados a disminuir la con-
ducta. De este modo, es un error afirmar que se quiere aumentar la conducta

de una persona por medio de un proceso de castigo.

Lo positivo no se relaciona con lo bueno o lo agradable, siempre debe asociar-

se a la suma o adicion de un estimulo en la consecuencia.

Lo negativo no se relaciona con lo malo o lo desagradable, siempre debe aso-

ciarse a la eliminacion o sustraccion de un estimulo en la consecuencia.

:Cdémo saber si estd operando un proceso de reforzamiento o castigo? Revisen

si la conducta aumentd o por el contrario, disminuyo.
Fuente: goo.gl/Hr5Mct
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e ,Cémo saber si estd operando un proceso positivo o negativo?
Revisen la consecuencia, fijense si hubo una adicion o una

eliminacion de elementos en la misma.

Cuando hablen de reforzamiento negativo, siempre deben

nMencionar si es evitacion o escape.

La evitacién o el escape se definen por el contacto que el sujeto
tiene con el estimulo que se sustrae en la consecuencia. Si tiene

contacto, es escape. Si no lo tiene, es evitacion.
Fuente: goo.gl/Hr5Mct

Para profundizar en algunos elementos relacionados con la propuesta
skinneriana sobre la conducta en funcién de las consecuencias, se sugie-
re revisar la lectura complementaria.

Lectura recomendada

La busqueda de orden en la conducta voluntaria.
Elberto Antonio

@ Instruccion

Los invito a que consulten el mapa
conceptual dentro de los recursos

de aprendizaje en el que se analizan
diferencias entre el condicionamiento
clasico y el condicionamiento operante.
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De esta manera, se da por finalizado el eje 2 el cual estuvo orientado a responder
la siguiente pregunta: ;Cémo puedo analizar diversos fendmenos a partir del enfoque

cognitivo-conductual?

Segun lo expuesto anteriormente, es evidente que desde este enfoque existen unos
conceptos tedricos sélidos que permiten comprender de una forma mds efectiva lo que
pasa a nuestro alrededor. Conocer los términos y aplicarlos a diversas situaciones de
forma logica y coherente, es parte de la labor del profesional en psicologia quien, a lo
largo de su vida profesional, enfrentard una multiplicidad de situaciones que deberd
examinar desde un marco epistemoldgico particular. Analizar los fendmenos desde
posiciones tedricas solidas, permitird que la psicologia se consolide como una disciplina
sistemdtica y rigurosa, que demanda ejercicios juiciosos y responsables por parte de

quienes la ejercen.

@ Instruccion

Los invito a que realicen la actividad de
aprendizaje de prdctica para implementar
el conocimiento aprendido.
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TEORIAS Y METODOS
CONDUCTISMO Y ENFOQUE
< COGNITIVO

Laura Patifo

Fuente: shutterstock_73428343

nRegN Dqu | i"i‘i”f;cﬁELNA,g



Durante el desarrollo del eje 3, el estudiante podrd evidenciar distintas técnicas
o estrategias orientadas a modificar el comportamiento humano. En principio, se
hablard de las estrategias puramente conductuales en las que se analizan las va-
riables ambientales con el objetivo de modificar la conducta.

La primera de las técnicas es el moldeamiento, la cual de forma general tiene
como principio el refuerzo de las aproximaciones sucesivas. En este apartado, el es-
tudiante conocerd los pasos necesarios para desarrollar conductas a partir de esta
técnica, y logrard comprender que su aplicacién requiere de un proceso riguroso y
sistematico.

Posteriormente, se hablard de la técnica de reforzamiento diferencial de otras
conductas, que ademds de eliminar las conductas indeseables, también se centra
en el aumento de las deseables. En este apartado, el estudiante podrd encontrar
los elementos necesarios para aplicar esta estrategia.

Después se revisard una estrategia que resulta mds compleja: la economia de
fichas. En esta, se requieren muchos mds pasos que en las dos anteriores y se debe
considerar un mayor nimero de variables al momento de su aplicacion.

Luego, se expondrdn dos técnicas cognitivo-conductuales. Recuerden que el
sentido del eje es comprender los procedimientos puntuales de las estrategias,
para asi poder aplicarlos a una situacion particular, en la que ustedes pondrdn en
prdctica el conocimiento adquirido. También es importante que, para la lectura
de este eje, tengan presente la diferencia entre el enfoque conductual y el cogniti-
vo-conductual. Este tema fue trabajado durante el eje 1.

En el desarrollo del eje anterior, revisaron algunos de los conceptos mds impor-
tantes que guardan relacién con distintas formas de aprendizaje de los organis-
mos. Ademds de conocer su definicidon tedrica, lograron aplicarlos al andlisis de
distintas situaciones, esto con el fin de desarrollar sus habilidades para estudiar
ciertos fendmenos desde una visiéon conductual.

Teniendo una mayor claridad en este tema, es momento de pasar al eje 3, el
cual estd enfocado a exponer distintas herramientas o técnicas que les permitan
realizar modificaciones en el comportamiento humano. Estas estrategias son sis-
temdticas, es decir, los procedimientos para su aplicacion estdn bien definidos y
cuentan con la ventaja de ser métodos validados empiricamente, s esto qué quiere
decir? que se ha comprobado cientificamente la veracidad de su efectividad.

En este orden de ideas, durante la presentacion de este eje se mencionardn con-
ceptos tales como: reforzamiento, castigo, antecedente, etc., aspectos que pre-
viamente se revisaron en el eje anterior. Sugiero que, si presentan dificultades en la
comprension de éstos elementos, vuelvan a la lectura del eje 2 donde encontrardn
de forma explicita su definicion y algunos ejemplos aplicados.



Analisis conductual
aplicado



Para comenzar a abordar las estrategias que desde el enfoque cognitivo-conductual

se han propuesto para modificar el comportamiento humano, es importante que sepan
de donde surgen. Recuerden que, en términos cronoldgicos, el enfoque conductual surge
antes del cognitivo-conductual, asi que en principio se expondrdn las estrategias pura-
mente conductuales, para luego dar paso a las cognitivo-conductuales.

De esta manera, considerando que la visién puramente conductual es la que inicial-
mente se encargd de estudiar de forma sistemdtica y rigurosa algunos fendmenos del
aprendizaje, es relevante que sepan que dicho abordaje se relaciona en la actualidad
con una rama de la ciencia de la conducta, denominada andlisis conductual aplicado.
Esta drea se encarga de estudiar las relaciones entre la conducta y el ambiente, y sus
caracteristicas mds importantes son, (Noemi, 2008):

La conducta es el objetivo principal. Recuerden que, por ser una disciplina deri-
vada del conductismo radical, no se consideran variables como la cognicion, los
sentimientos o la personalidad como causas del comportamiento.

Uno de los elementos mds relevantes es el condicionamiento operante, en don-
de la conducta estd controlada por sus consecuencias (tema que fue abordado
a profundidad en el eje 2).

El tratamiento o la intervencién van orientados a modificar la conducta, obser-
vando de forma sistemdtica las situaciones en las que ocurre el comportamien-
to y adicionalmente las consecuencias del mismo. Esto es clave para lograr un
mayor nivel de prediccion y control.

Es una disciplina que cuenta con terapeutas que ademds de modificar la con-
ducta humana, desempefnan un rol de investigadores, ya que realizan andlisis
rigurosos sobre los que una persona hace y lo que determina su hacer. Es decir,
someten su trabajo a un constante control, verificacién y contrastacién.

De esta manera, es desde el andlisis conductual aplicado que se comienzan a disefiar
algunas de las estrategias que conocerdn en el desarrollo de este eje. Recuerden que los
procedimientos cognitivo-conductuales no hacen parte de esta disciplina ya que como
se ha venido mencionando a lo largo del curso, el enfoque cognitivo-conductual con-
sidera que la cognicion es una de las causas del comportamiento, nocién que crea un
distanciamiento epistemoldgico con la postura puramente conductual.
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Instruccion

En este punto los invitamos a que observen
la galeria que encuentra en los recursos de
aprendizaje en donde se explica de manera re-
sumida cada una de las técnicas que veremos
a continuacion.
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Figura 1.
Fuente: shutterstock_559648846
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Moldeamiento

El moldeamiento consiste en reforzar las aproximaciones sucesivas que conducen al
desarrollo de una conducta meta. Esta técnica se utiliza de forma frecuente para desa-
rrollar repertorios de conducta que no se han establecido o que el individuo aun no sabe
cémo realizar. Es decir, el moldeamiento funciona de forma efectiva cuando se le quiere
ensefnar algo nuevo a un sujeto.

A continuacion, se expondrdn los pasos que deben seguir para aplicar dicha estrate-
gia, y se revisardn ejemplos en los que ustedes podrdn evidenciar cémo es posible ense-
Aarle a un sujeto a realizar una conducta que antes no hacia.

Recuerden que el procedimiento que se menciona a continuacién consta de una se-
rie de elementos que deben ser seguidos en orden y de forma estricta; esto aumenta la
probabilidad de que la técnica funcione correctamente.

El primer paso consiste en seleccionar la conducta meta y definirla de forma clara'y
completa. En este punto, es importante que seleccionen el comportamiento que quieren
desarrollar o entrenar en el sujeto. Este debe ser delimitado de la mejor manera posible
para que se pueda tener claridad sobre las aproximaciones sucesivas que van a ser re-
forzadas. Supongan que un nifo es desordenado en casa, y ustedes quieren entrenar un
nuevo comportamiento que le permita mejorar este aspecto. Para conseguir este resul-
tado, deciden aplicar el moldeamiento y al realizar el primer paso de la técnica, definen
que la conducta que quieren desarrollar es “ser ordenado”. Esto es un error, ya que “ser
ordenado” no es una conducta que esté definida de forma clara y completa, s por qué?
Porque existen muchas formas de “ser ordenado”, de modo que se tendria que especifi-
car qué puntualmente se espera de la conducta del sujeto. Varios ejemplos pueden ser:
que el nifio levante sus juguetes del piso y los lleve al estudio, que recoja los platos de la
mesa luego de comer y los lleve a la cocina o que aliste su maleta para el dia siguiente.
Como pueden evidenciar, las conductas anteriormente mencionadas estdn claramente
delimitadas y cualquiera de ellas es susceptible de ser ensefiada por medio del moldea-
miento.

-
[

Repertorios de conducta

Un repertorio de conducta hace referencia

a un conjunto de comportamientos. Como
por ejemplo: gritar, saltar o correr.
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El segundo paso consiste en evaluar el nivel de ejecucion real. Es decir, se debe saber
el nivel inicial en el que se encuentra el sujeto en relacion con lo que se quiere ensenar. Si
por ejemplo se quiere que un individuo aprenda a nadar, va a ser muy diferente si su nivel
inicial es que logra sumergir la totalidad de su cuerpo debajo del agua, a diferencia de
un sujeto que unicamente logra sumergir parte de sus piernas. En ambos casos, el nivel
de ejecucion real es diferente, de modo que para realizar el reforzamiento de las aproxi-
maciones se debe tener en cuenta el punto de partida (sumergir la totalidad del cuerpo
para un caso; sumergir parte de las piernas para el otro) desde el que se va a iniciar.

El tercer paso consiste en seleccionar los reforzadores que se utilizardn. Un reforzador
es un estimulo consecuente que aumenta la probabilidad de ocurrencia de la conducta.
Es decir, puede ser un tangible (algo material) o un elogio (jlo estds haciendo muy bien!)
que se entrega después de realizada la conducta y que permite que dicho comporta-
miento vuelva a presentarse en el futuro. ;Cémo se pueden seleccionar los reforzado-
res con los sujetos? Generalmente, dichos elementos estdn asociados con situaciones,
objetos, eventos, etc., que el individuo disfruta. Sin embargo, siempre es recomendable
que los reforzadores a utilizar sean de tipo social, es decir, frases de aprobacién o elogios
que le permitan al sujeto entender qué estd haciendo las cosas de una forma adecuada.

El dltimo paso es comenzar a reforzar de forma diferencial las aproximaciones suce-
sivas. Lo anterior implica observar la ejecucion del sujeto e ir reforzando su conducta en
la medida en que se vaya acercando de forma progresiva a la realizacién de la conducta
meta. Supongan que se quiere que un nifo aprenda a escribir la frase: “mi mamad me
ama”. Para iniciar el moldeamiento (que es bdsicamente reforzar las aproximaciones su-
cesivas a la conducta meta), se debe comenzar viendo el nivel de ejecucion real del nifio
frente a la realizacién de la conducta esperada. Supongan que el nifo sabe hacer rayas y
formas circulares (nivel de ejecucién real), sin embargo, aun no integra estas formas para
lograr escribir una frase. En este caso, la persona que estd realizando el moldeamiento
deberd mostrarle de forma progresiva como lograr escribir cada una de las palabras que
componen la frase, y en la medida en que el sujeto vaya avanzando, se le ird reforzando
(a esto se refiere la estrategia con reforzar las aproximaciones sucesivas). Esto se repetird
de forma gradual hasta que el sujeto logre escribir la totalidad de la frase.

&

Un tangible hace referencia a un objeto, es
decir, a algo fisico.

Tangible

Elogio

Los elogios son verbalizaciones de aproba-
cion o admiracién que los sujetos realizan
para aprobar lo que los demds realizan.
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Como pudieron evidenciar, en esta estrategia se utilizan los reforzadores para esta-
blecer una conducta nueva en un sujeto. La entrega de estos reforzadores debe ser con-
tingente con la emision del comportamiento que se quiere instaurar, esto quiere decir
que la entrega del reforzador debe ser inmediatamente después de emitida la conducta,
pues si se entrega mucho tiempo después, es probable que no genere el efecto esperado.

Para profundizar en esta estrategia, se recomienda revisar la lectura complementaria.

L ectura recomendada

Intervencion conductual para la adquisi-
cion de lenguaje en dos nifos con autismo
(estudio de casos).

Hannia Cabezas Pizarro

Reforzamiento diferencial de otras conductas (RDO)

Las estrategias conductuales no sélo estdn orientadas a aumentar o desarrollar re-
pertorios de conducta (como en el caso del moldeamiento), también es posible lograr la
disminucion de comportamientos no deseados, al mismo tiempo que se generan otros
que sean mucho mds adaptativos o funcionales.

Recuerden que, en el eje anterior, lograron comprender que existe un procedimiento
operante orientado a disminuir conducta: el castigo. Sin embargo, al momento de eli-
minar conductas que son problemdticas en un sujeto, lo que usualmente se recomienda
es que también se refuercen comportamientos alternativos con el fin de ampliar el re-
pertorio con el que cuenta el individuo. El procedimiento habitual para realizar lo ante-
riormente expuesto se denomina: reforzamiento diferencial de otras conductas (RDO).

Esta estrategia consiste en la realizacion de dos pasos:

Poner bajo extincién la conducta problema o aquella que se quiere eliminar.

Reforzar la conducta que se quiere aumentar, es decir, aquella que quieren que
ocurra de forma mds frecuente.
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La extincién en el condicionamiento operante, consiste en eliminar el reforzador que
estd operando en el mantenimiento de la conducta.

Ejemplo

Si se sabe que un nifio cada vez que grita, consigue que su madre se
acerque a complacerlo con lo que desea (la entrega de un dulce), se po-
dria afirmar que la conducta de la madre estd sirviendo como reforzador
para el comportamiento del nifo (es decir, que es probable que en un fu-
turo se siga repitiendo dicha conducta). Si se quiere someter la conducta
de “gritar” a un proceso de extincion, ; qué se tendria que hacer?

La madre debe eliminar el reforzador, es decir, no complacer al nifo
inmediatamente después de que grite. En este caso, se estaria cum-
pliendo con el primer paso del RDO. Para cumplir con el segundo, se
debe reforzar aquel comportamiento que quiere que se mantenga en el
tiempo. Por ejemplo, si el nifio le dice a su madre: “Por favor dame un
dulce”, lo ideal es que ella acceda a entregdrselo, pues estard reforzan-
do este comportamiento (el de decir: “por favor dame un dulce”) que
es mucho mds ajustado que “gritar”.

Como pudieron observar en el ejemplo anterior, aplicar el RDO consiste en eliminar el reforzador
que estd manteniendo la conducta problema, y ademds entregar uno después de que el sujeto
realiza la conducta alternativa. Para definir esta ultima, se sugiere pensar en una que sea mucho

mds adecuada socialmente.
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Economia de fichas

Hasta el momento, han visto dos estrategias relativamente sencillas de aplicar. Para
la técnica que verdn a continuacion, es importante tener en cuenta que al momento de
su aplicacion se deben considerar mds elementos, en comparacion con las herramientas
ya revisadas.

La economia de fichas es un programa utilizado para modificar el comportamiento
de los individuos, que tiene como resultado tanto el aumento como la disminucién de
conductas. Usualmente es utilizado en nifos, sin embargo, esto no quiere decir que no
pueda ser usado en poblacion adulta.

El principio bdsico de este programa es la entrega de fichas que es contingente (es de-
cir, inmediatamente después) a la emision de conductas deseables. Lo anterior supone
un aumento considerable de comportamientos que se quieren mantener en el tiempo y
una disminucién de aquellos que se quieren eliminar. Las fichas funcionan como el dine-
ro, es decir, hay posibilidad de canjearlas por multiples reforzadores (elementos que le
interesen a la persona), y para conseguirlas, el sujeto debe emitir las conductas espera-
das. A continuacién, se mencionardn los elementos que deben considerarse al momento
de implementar este programa (Labrador, 2008).

Figura 2.
Fuente: shutterstock_667258363
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Elementos bdsicos de un programa de economia de fichas

Es muy importante que las fichas sean llamativas, pueden ser hechas de cualquier
material y es conveniente que sean manipulables, fdcilmente entregables y ligeras. Es
fundamental que las fichas no puedan ser copiadas o disefiadas por el sujeto que estd
bajo la economia de fichas, pues esto va a impedir que la técnica se desarrolle de forma
efectiva. Por ejemplo: piensen que las fichas que eligen son papeles de color rosado y en
su casa tienen varios de estos papeles, es decir, el sujeto puede acceder a ellos de forma
indiscriminada. Esto es un error que impedird que el individuo emita las conductas que
se quieren desarrollar.

También es importante que las fichas sean entregadas Unicamente por los sujetos
que van a estar implicados en el programa. Supongamos que en la casa del nifo que
se va a intervenir, viven el papd, la mamad y el hermano mayor. Si se decide que sean
los padres quienes entregan las fichas, el hermano no podria hacerlo, pues no sabria
las condiciones bajo las cuales deben ser entregadas y podria facilitar la adquisicion de
fichas por parte del nifo.

Hace referencia a los elementos que el sujeto puede obtener a partir del cambio de
las fichas obtenidas. Estos deben ser variados y numerosos, pues lo ideal es que exista
una oferta amplia de opciones. Pueden ser tanto tangibles (dulces, comida, ropa, etc.),
como intangibles (pasar mds tiempo jugando con la mascota). Los reforzadores de
apoyo se definen a partir de los gustos de la persona que va a ser intervenida con la
economia de fichas.

Debe especificarse de forma clara, detallada y objetiva las conductas que quieren que
el sujeto realice de forma mds frecuente, y ademds aquellas que quieren eliminar. Por
ejemplo, piensen en un nifo que desobedece drdenes de sus padres y que es agresivo
con su hermano. Una conducta ideal podria ser: “obedecer a la madre cuando ella le
diga que recoja sus zapatos”. Fijense que la conducta debe especificarse de forma pun-
tual y precisa. Como conducta a eliminar y que el sujeto no puede emitir a lo largo de la
implementacion del programa, se puede definir: “golpear al hermano”.
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Deben existir unas reglas puntuales que hagan referencia a:
o Cudles son las conductas que, por ser emitidas, el sujeto recibe fichas.

Cudntas fichas gana por realizar cada conducta.

Cudles son las conductas que, por ser emitidas, el sujeto pierde fichas.

Cudles son los reforzadores de apoyo por los que el sujeto puede cambiar las fichas.

Cudntas fichas cuesta cada reforzador de apoyo.

Instalacion de un programa de economia de fichas

iRecordemos que!

Recuerden que, para conseguir efectividad en la
aplicacién de la técnica, es importante seguir con ri-
gurosidad cada uno de los aspectos que se proponen a
continuacion.

En primer lugar, es importante que se le explique al sujeto la dindmica de la técnica,
sus objetivos y reglas. Aclarar estos aspectos hard mas fdcil el desarrollo posterior de la
estrategia.

En esta fase, el objetivo principal es que el individuo comprenda la funcion de la ficha.
Para conseguirlo, es posible:

o Explicarle de forma verbal que la ficha funciona como el dinero. Decirle que en
la medida en que consiga mds fichas, tendrd mds posibilidad de canjearlas por
diversos elementos de su agrado.

o Mostrar el canje con una ficha de ejemplo. Se le entrega una ficha e inmedia-
tamente después se le pide que la cambie por algun reforzador de apoyo. Para
desarrollar esta situacion, no olviden ofrecer reforzadores de apoyo que no sean
tan valiosos, puede ser por ejemplo dulces de diferentes sabores.

Fundacién Universitaria del Area Andina | 70



En este punto es importante que se le informe al sujeto lo que se espera que haga, y
también lo que no. Siguiendo el ejemplo del nifo que es desobediente y agresivo con su
hermano, supongan que se delimitan las siguientes conductas:

Conductas a aumentar:

Recoger los zapatos y ponerlos en su lugar, inmediatamente después de que la
madre diga la instruccion.

Tender la cama todos los dias en la mafana, antes de ir al colegio.

Alistar el uniforme y los Utiles escolares del dia siguiente, todas las noches antes
de dormir.

Limpiar el polvo del cuarto inmediatamente después de que la madre diga la
instruccion.

Conductas a eliminar:
e Golpear a su hermano (pellizcar, dar patadas y cachetadas).

o Quitarle los juguetes a su hermano sin pedir permiso.

En esta fase es importante que se establezca el nimero de fichas que el sujeto va a
ganar cuando emita las conductas que se quieren mantener, y cuantas va a perder en
caso de realizar los comportamientos que se quieren eliminar. Para definir este aspecto,
es fundamental considerar la complejidad que conlleva realizar la conducta. Es muy
diferente si se le pide a un nifo que lave un bano a que lave un plato, evidentemente
la primera requiere mds complejidad que la segunda, de modo que ésta debe tener
un mayor valor en fichas. Lo ideal es que esta informacién esté visible en un tablero o
una cartelera, para que el individuo tenga claros los comportamientos que debe hacer.
Siguiendo el ejemplo que se ha venido desarrollando, piensen en una cartelera con la
siguiente informacion:
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Conducta NUmero de fichas

Recoger los zapatos y ponerlos en su lugar, in- 1 ficha
mediatamente después de que la madre diga la
instruccion.

Tender la cama todos los dias en la mafana, 6 fichas

antes de ir al colegio.

Alistar el uniforme vy los Utiles escolares del dia 3 fichas
siguiente, todas las noches antes de dormir.

Limpiar el polvo del cuarto inmediatamente 8 fichas
después de que la madre diga la instruccion.

Tabla 1 Instruccion - Remuneracion
Fuente: propia

También es importante delimitar el numero de fichas que el sujeto perderd, en caso
de emitir las conductas que se quieren eliminar:

Conducta Numero de fichas que perderd

Golpear a su hermano (pellizcar, dar 3 fichas
patadas y cachetadas).

Quitarle los juguetes a su hermano 2 fichas
sin pedir permiso.

Tabla 2 Amonestacion por malas conductas
Fuente: propia

El objetivo general de esta fase es seleccionar los reforzadores de apoyo y determinar
su valor en fichas. Recuerden que es fundamental que exista una amplia variedad de
reforzadores, esto hard el programa mucho mds atractivo e interesante para el sujeto.
Para escogerlos, se le puede preguntar a la persona a qué tipo de elementos le gustaria
acceder y a partir de ahi generar una lista. Al igual que con las conductas, también se
debe disefiar una cartelera que contenga dicha informacién. En el ejemplo que se ha
venido desarrollando, algunos reforzadores de apoyo podrian ser:
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Elementos de canje Valor en fichas
Un bon bon bum 1 ficha
Una bolsa de dulces 5 fichas
Una hamburguesa 10 fichas
Salir media hora mds al parque 20 fichas
Ir a cine 30 fichas

Tabla 3 Elementos de canje - Valor en fichas
Fuente: propia

Fijense que el nimero de fichas debe ir acorde con el valor del reforzador. Si tiene un
valor alto, deberd costar mds en fichas, si su valor es bajo, deberd costar menos fichas.
No tendria mucho sentido que ir al cine costard dnicamente 1 ficha, pues el sujeto ten-
dria que hacer un nimero reducido de conductas para conseguir reforzadores potentes.
Si el nifo quiere ir a cine, deberd emitir varias veces muchas de las conductas que se
quieren mantener.

Es importante que, al inicio del programa, se informe el momento y lugar en el que se
podrd hacer efectivo el canje. Es decir, es importante que el individuo sepa que no podrd
realizar el canje todos los dias, en cualquier momento. Lo usual es que el momento del
canje sea cada 8 dias, por ejemplo, cada domingo en horas de la noche. Esto para que el
sujeto tenga una semana para poder emitir un mayor nimero de conductas y asi ganar
mds fichas.

También es importante que el individuo sepa que las fichas no son acumulables. Es
decir, al momento de realizar el canje debe entregar todas las fichas ganadas, no se
puede quedar con ninguna. Por eso es clave dejar un reforzador de apoyo con valor de
1 ficha, de modo que el sujeto tenga la posibilidad de hacer el cambio. En este tipo de
programas, la idea es que la persona emita la mayor cantidad de conductas deseables,
por tal razén no se le puede permitir el ahorro de fichas.
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Instruccion

En este punto los invitamos a observar el recurso inte-
ractivo en el que se presentard de un resumen de las fa-
ses que se deben considerar al momento de implemen-
tar una economia de fichas.

Fase de desvanecimiento o finalizacidon de la economia de fichas

Una vez que el sujeto se mantiene en la emision de las conductas deseables, es decir,
se observa que la ocurrencia de la conducta es constante, se puede dar paso a la ultima
fase del programa: la finalizacion.

Para desarrollarla, es fundamental tener en cuenta que el programa no se puede eli-
minar de forma abrupta, debe hacerse de forma progresiva. Para ello, se pueden imple-
mentar diversos criterios, tales como: aumentar el tiempo entre la conducta y la entrega
de fichas, o el tiempo para el intercambio de fichas por reforzadores o las exigencias
para obtener fichas. No obstante, el elemento mds importante que se debe aplicar al
momento de eliminar el programa es acompanar la entrega de la ficha con un reforza-
dor social (elogios), es decir, entregar la ficha y decirle que lo estd haciendo muy bien,
o que la persona se siente orgullosa de su comportamiento. La intencién de esto es que
luego de terminado el programa, las conductas instauradas se mantengan por reforza-
dores sociales y no por los tangibles que se entregaron a lo largo de la aplicacion de la
técnica, pues en la vida real no siempre se le entrega a una persona un tangible cada vez
que hace algo bien. Por el contrario, lo que mantiene la conducta es el reforzador social.

Lo expuesto anteriormente, da cuenta de las fases que deben seguirse al momento
de aplicar la economia de fichas. Para obtener un mayor nivel de efectividad, hay que
respetar el orden de cada una de ellas e implementarlas de forma rigurosa y sistemati-
ca. A continuacion, se presentan una serie de ventajas y desventajas de este programa
(Caballo, 2008):
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Ventajas Desventajas

e fEficaciay rapidez en el efecto es- e Necesidad de un control muy ri-
perado (aumento de conductas guroso y estricto del ambiente.
deseables.

e Costos y personal necesario para
e Pueden controlarse muchas con- implementarlo.

ductas al mismo tiempo.
e Se pueden tener dificultades al

e |as personas que se involucran en momento de desvanecer o finali-
este procedimiento, suelen estar zar el programa. Es posible que las
de acuerdo con las condiciones. conductas no se mantengan con

la misma frecuencia que cuando
se estd desarrollando la técnica.

Tabla 4 Ventajas y desventajas de la economia de fichas
Fuente: (Caballo, 2008)

Se recomienda leer el texto complementario que se presenta a continuacion.

Lectura recomendada

Programa de economia de fichas en el hogar.

Soler, Franklin, Herrera, Johanna, Buitrago, Sebas-
tidn, Bardn Linney.
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Estrategias cognitivo-
conductuales



Figura 3.
Fuente: shutterstock_298295069

Hasta el momento se han revisado tres técnicas (moldeamiento, reforzamiento dife-
rencial de otras conductas y economia de fichas) puramente conductuales que permi-
ten modificar de forma efectiva el comportamiento de las personas. Sin embargo, como
se menciono al inicio de este eje, también es importante que conozcan algunas de las
técnicas propuestas por el enfoque cognitivo-conductual.

Antes de leer sobre estas estrategias, recuerden lo visto en el eje 1. En esta parte de la
asignatura, se hablé de las principales diferencias epistemoldgicas entre el enfoque con-
ductual y el cognitivo-conductual. Recuerden que, para el enfoque conductual, las va-
riables como el pensamiento o la cognicidon no son consideradas causas de la conducta
observable, no obstante esta afirmacion cobra sentido desde una légica cognitivo-con-
ductual. Es decir, desde esta visidn, las personas se comportan como lo hacen debido a
una estructura de pensamiento particular, en ese sentido, si se quiere modificar lo que la
persona hace, primero debe alterarse la estructura de pensamiento del sujeto.

Lo anterior es absolutamente necesario para comprender las técnicas que se expon-
drdn a continuacién, ya que a diferencia de las que ya se revisaron, éstas hacen énfasis
en la cognicion como elemento que debe ser modificado para lograr que la persona
emita comportamientos distintos.
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Autorregistros cognitivos

Una de las técnicas mds comunes para modificar el pensamiento, y asi conseguir que
las personas actuen de forma diferente, estd relacionada con los autorregistros cogni-
tivos. El mds utilizado es el registro diario de pensamientos distorsionados propuesto
inicialmente por Beck (1979). Estd dividido en seis columnas que deben diligenciarse de
la siguiente forma (Ruiz, Diaz y Villalobos, 2012):

Fecha y hora: en la primera se anota el dia y hora en la que ocurren los acontecimientos.

Situacion: en la segunda se especifican las actividades o situaciones puntuales
que dan lugar a aquellos pensamientos que generan malestar para el individuo.

Emociones: en la tercera se hace énfasis en la emocién que aparecidé en ese mo-
mento particular y ademds su grado de intensidad (se mide de 0 a 100, siendo O
una intensidad muy baja, y 100 una intensidad muy fuerte).

Pensamientos automadticos: en la cuarta se escriben los pensamientos e image-
nes que pasaron por la mente del individuo en ese momento particular.

Respuesta racional: la quinta columna es el resultado de un pequefno debate en
el que entra el sujeto, con el fin de modificar los pensamientos que le estdn gene-
rando malestar. Para ello, es importante que el individuo intente buscar la mayor
evidencia posible, que le permita alterar o cambiar ese pensamiento que estd
teniendo. Luego de iniciar ese proceso en el que el individuo busca alternativas
de pensamiento, debe escribir en esta columna el pensamiento alternativo que
encontré y el grado de credibilidad que le concede (va de 0 a 100, en donde el O
es una credibilidad nula y 100 es una credibilidad significativamente alta).

e Resultado: la sexta columna hace énfasis en la reevaluacién del nivel de credibili-
dad que se tiene ahora del pensamiento que se anotd en la columna 4 (que es el
causante del malestar en el individuo) y ademds de la intensidad de la emocion
que se generd a partir del pensamiento automdtico.

Para comprender mejor lo anteriormente dicho, revisen este ejemplo (Ruiz, Diaz y
Villalobos, 2012):
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Fecha Situacion Emociones Pensamientos Respuesta Resultado

y hora automaticos racional
Lunesa |Estoyenla |Ansiedad Ladra porque se Que un perro | Credibilidad de
las 9am. | calle y veo (70%). ha enfadado y me |ladre no ne- | que el perro la-

aun perroy
comienza a

quiere morder.

cesariamente
significa que

dra porque me
quiere morder

esté enfadado

y quiera mor-
der (60%).

ladrar. (30%).

Grado de an-
siedad (20%).

Tabla 5 Ejemplo de autorregistros cognitivos
Fuente: (Villalobos, 2012)

Supongan que Lina tiene miedo a los perros y que cada vez que uno de ellos ladra,
piensa que la van a morder y por esta razén sale corriendo. Fijense como el énfasis de
esta explicacién recae sobre el pensamiento que ella tiene.

En este sentido, para modificar la conducta de Lina, lo que se debe realizar desde
el modelo cognitivo-conductual es cambiar el pensamiento. El registro anterior es un
ejemplo de ello. Observen que Lina anota la situacién (estar en la calle y ver a un perro
que ladra) que desencadena el pensamiento automdtico: “Ladra porque se ha enfadado
y me quiere morder”. Pensar en esto le genera un nivel de ansiedad del 70%, posterior a
ello entra en un debate que tiene como objetivo buscar la evidencia suficiente para con-
tra argumentar dicho pensamiento. Asi que Lina puede hacerse preguntas tales como:
;qué tan probable es que realmente me muerda? ; qué evidencia tengo de eso? ;v si
estd ladrando por otra situacion, y no necesariamente porque me vaya a morder? ;to-
dos los perros que ladran, inevitablemente van a morder?

A partir de este didlogo, Lina concluye que: “el que un perro ladre, no necesariamente
significa que esté enfadado y quiera morder”. A este nuevo pensamiento le da un 60%
de credibilidad y como consecuencia el pensamiento inicial, aquel que generd ansiedad,
se vuelve menos creible y veridico (Lina ahora le da una credibilidad del 30%), y por
consiguiente la ansiedad disminuye de forma considerable (pasa de un 70% a un 20%).

Lo ideal es que esta técnica sea aplicada de forma progresiva, pues puede que de
forma inmediata no se consigan los resultados esperados. Adicionalmente, la estrategia
es mucho mads efectiva si se aplica en un contexto terapéutico, es decir clinico, donde
un tercero (en este caso, el psicélogo) le ayuda al consultante o al paciente a orientar el
debate que debe realizar para obtener nuevas alternativas de pensamiento.
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Descubrimiento guiado

Esta técnica ayuda al psicologo clinico a desarrollar en los consultantes habilidades
que les permitan debatir sus propios pensamientos. Lo ideal es que el terapeuta presente
una serie de preguntas orientadoras, que ayudan en la modificacion de las cogniciones,
pues recuerden que en la medida en que el sujeto piense distinto, comenzard a actuar
diferente.

Algunas de las preguntas que pueden utilizarse son (Ruiz, Diaz y Villalobos, 2012):
o ;Cudl es la evidencia a favor o en contra de esos pensamientos”?
o ¢Cudles son las formas alternativas de pensar en esa situacion?
o ¢Cudles son las consecuencias de pensar de esa manera?

Al aplicarlas a situaciones puntuales, quedarian asi:

e ;Cudl es la evidencia en que te basas para pensar que caes mal a tus compa-
Aeros de trabajo?

e ;Qué otras alternativas a que te estén rechazando podrian dar cuenta del he-
cho de que a veces algun companero no te mire cuando entras a la oficina?

o ;Qué ocurriria o que consecuencias tendria si, efectivamente, le caes mal a tus
companeros?

Como pueden evidenciar, estas preguntas orientadoras estdn disefadas para debatir
los pensamientos que generan malestar, y de esta manera crear otros que le permitan
al sujeto actuar de una forma diferente. Lo ideal es que, a partir del desarrollo de estas
cuestiones, el individuo reflexione sobre lo que usualmente piensa y comprenda que
la forma cémo interpreta el mundo es lo que estd causando tanto las emociones de
malestar como las conductas desajustadas, y que ademds entienda que la Unica forma
de cambiar la forma de actuar, es cambiando su forma de pensar.

Instruccion

Los invitamos a completar las memo-

notas que encontrard en los recursos de
aprendizaje.
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A modo de conclusion

Con la revision de estas técnicas, se da por finalizado el eje 3, que estuvo orientado
a desarrollar la siguiente pregunta: ;Qué elementos propuestos por el enfoque cogniti-
vo-conductual son implementados en la modificaciéon del comportamiento humano?

A partir de la revision de este eje, lograron comprender algunas de las estrategias que
se han desarrollado a partir de los enfoques conductual y cognitivo-conductual. Cada
una de las estrategias tiene procesos y métodos particulares, sin embargo, comparten
la misma finalidad: modificar el comportamiento humano.

Recuerden que parte de la efectividad de estas herramientas, se basa en como se
aplican. Por eso, ademds de conocer todo el abordaje epistemoldgico que las sustenta,
es fundamental comprender el “saber hacer” en cada una de ellas. Ustedes pueden
conocer de dénde surge cada una de las estrategias utilizadas, no obstante, si al mo-
mento de aplicarlas no lo hacen de forma ordenada, o no las aplican tal como se han
presentado en este eje, es altamente probable que no tengan los resultados esperados.
Por eso es muy importante que, al momento de su aplicacién, planeen de forma previa
la organizacion de cada uno de los pasos que seguirdn en el desarrollo de su ejecucion.

Un elemento adicional que también es fundamental en la comprensién de estas es-
trategias, es saber diferenciar la vision epistemoldgica desde la cual se desarrollan. Es
un gran error afirmar por ejemplo que en las estrategias conductuales se pretende mo-
dificar el pensamiento, para asi poder cambiar la conducta. No olviden que esta légica
es vdlida si estamos posicionados desde una postura mds mediacional, es decir, cogni-
tivo-conductual.

Finalmente, que ustedes sepan reconocer que existen estrategias conductuales y cog-
nitivo-conductuales es relevante en su formacién como profesionales, pues eso les permi-
tiria desarrollar una praxis con alta calidad. Lo ideal es que desde ahora puedan ir reco-
nociendo la diversidad de epistemologias que componen la psicologia, y que comprendan
que cada una de ellas es el sustento de la diversidad de prdcticas y técnicas que se aplican
de forma rigurosa y sistemdtica, con el fin de modificar el comportamiento humano.

[

Mediacional

Cuando se habla de posturas mediacio-
nales, se refiere a conceptualizaciones en
las que se involucran elementos o variables
internas para explicar el comportamiento
humano.

Praxis

Praxis se refiere a accién, en este caso se
relaciona con la practica de la disciplina
psicoldgica.
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TEORIAS Y METODOS CONDUCTISMO
Y ENFOQUE COGNITIVO

Laura Patifo

Fuente: shuttersctock/73428325
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Durante el desarrollo de este eje, hardn un recorrido por los principales plantea-
mientos que se han realizado desde el enfoque cognitivo-conductual al campo de
la psicologia clinica. Se realizard una exposicién detallada de las tres generaciones
de terapia, haciendo énfasis en sus caracteristicas, limitaciones y también las cri-
ticas que han recibido. A partir de esta revision, se mostrardn aquellos elementos
novedosos que desde el enfoque cognitivo-conductual se han propuesto durante
los Ultimos afos y finalmente se mostrardn algunos elementos de una de las tera-

pias mds recientes: la terapia de aceptacion y compromiso (ACT).

Hacer evidente las nuevas propuestas de este enfoque frente al campo de la psico-
logia clinica, pretende alcanzar dos objetivos: El primero, lograr que el estudiante com-
prenda que las teorias deben adaptarse a las necesidades de la época, y el segundo,
potenciar las habilidades relacionadas con proponer nuevo conocimiento que permita
una mejor comprension de los fendmenos que se analizan. Por tal razén, la actividad
evaluativa de este eje pretende que el estudiante logre recopilar toda la informacion
presentada en el curso y a partir de este ejercicio, proponga la forma cémo aplicaria

dicho conocimiento a los distintos campos de accién de la psicologia.

El campo de la psicologia clinica puede ser abordado desde diversos paradig-
mas, en los que se proponen diferentes objetos de estudio, metodologias, y en
general visiones epistemoldgicas particulares que sustentan el quehacer del pro-
fesional. Entre los modelos psicolégicos mds destacados, se encuentran el psicoa-
ndlisis, la terapia sistémica, la humanista, entre otros. Dichos abordajes proponen
definiciones de qué es lo humano y también conceptualizaciones de lo que deberia

realizarse al momento de mejorar el bienestar o la salud mental de las personas.



Uno de los enfoques mds relevantes en el campo de la psicologia clinica es el
cognitivo-conductual. Su desarrollo se ha basado en generar propuestas efectivas
de cambio, que han sido ampliamente investigadas y validadas de forma empirica.
Numerosos estudios revelan que las terapias cognitivo-conductuales hacen parte
de las estrategias mads efectivas al momento de modificar el comportamiento hu-
mano, promoviendo una mejor adaptacion en los sujetos que acuden en busca de

ayuda psicologica.

Asi, comprender el aporte que este paradigma ha realizado a la psicologia cli-
nica, implica entender la diferencia entre tres grandes grupos de terapias: las te-
rapias de primera, segunda y tercera generacién. Su aparicién se da en forma cro-
noldgica, es decir, las mds antiguas son las de primera y las mds recientes son las
de tercera. Lo ideal es que comprendan el recorrido histérico que se presenta a
continuacién, para que asi puedan entender cudles son los aspectos novedosos

que actualmente se proponen en las terapias de tercera generacion.



Terapias de primera,
segunda y tercera
generacion



Terapias de primera generacidon

Este grupo de terapias o estrategias de intervencidén, se caracterizan por ser las pri-
meras aproximaciones que el enfoque cognitivo-conductual realizé con el objetivo de
modificar el comportamiento humano. Nacen a principios del siglo XX, y algunos de los
autores que influyeron en su desarrollo son: Watson, Pavlov, Thorndike, Skinner, entre
otros. Recuerden que en el eje 1, cuando se revisé el surgimiento del modelo cogniti-

vo-conductual, se hablé de los supuestos tedricos que propusieron dichos autores.

En esa época, el interés radicaba en entender el aprendizaje de los

organismos, es decir, estudiar de forma experimental los mecanis- ‘MEI

mos que facilitaban el desarrollo de nuevos comportamientos. Este L
Caracteristicas

fin se logro a través de multiples sesiones de observacion en labora- geneticas

torios, en donde se analizaba de forma detallada el comportamiento 4 cqracteristica genetica

hace referencia a un ras-

de los animales, para asi poder entender el de los humanos (recuer-
go con el que se nace, por

den que desde el enfoque cognitivo-conductual se adopta una vision  eiemplo, el color de ojos.

darwinista, en la que se asume que tanto humanos como animales
comparten caracteristicas genéticas y de comportamiento, pues am-

bos hacen parte del proceso evolutivo de las especies).

Luego de los avances que se lograron recolectar a partir de las observaciones que se
hacian en los laboratorios, se decidié aplicar dichos principios a la modificacién de la
conducta en humanos. Es decir, los desarrollos experimentales que se hicieron a partir

del estudio del aprendizaje, dieron lugar al primer grupo de terapias de conducta. De

esta manera, conceptos como condicionamiento cldsico, condicionamiento operante,

reforzamiento, etc., son caracteristicos de esta primera generacién de terapias.

Ademds del interés que se tenia por aplicar el conocimiento derivado de situaciones
experimentales a la modificacion del comportamiento humano, las terapias de primera
generacién nacen también con el objetivo de romper el modelo psicoanalitico imperan-
te de la época. Sigmund Freud, padre del psicoandlisis, es uno de los primeros autores
que comienza a implementar estrategias para aliviar el sufrimiento humano, de modo
que el enfoque cognitivo-conductual, siguiendo ese mismo objetivo, inicia proponiendo
distintas estrategias que tienen como objetivo permitir una mejor adaptacion de los

sujetos al medio en el que se encuentran.
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Estas herramientas propuestas por las terapias de primera generacion, han sido bas-
tantes Utiles en el desarrollo o entrenamiento de nuevos repertorios conductuales. Con
su implementacion en la modificacién del comportamiento humano, se lograron avan-
ces importantes en el dmbito de la psicologia clinica. Sin embargo, uno de sus puntos
mds débiles fue la limitacion que planteaban estas técnicas al momento de trabajar

con la cognicién y el lenguaje, aspectos esencialmente caracteristicos de los humanos.

Skinner fue uno de los autores que intentd proponer una teoria sobre el lenguaje de los
seres humanos. En su libro “Conducta verbal”, este autor propone una clasificacién del
lenguaje, definiéndola como una conducta operante que estd controlada por el medio
ambiente y que su efecto se encuentra mediado por terceros. Su intencién estuvo orien-
tada a desarrollar una teoria del lenguaje en la que no se usaran conceptos mediacio-
nales, es decir, no utilizé elementos que dieran a entender que la causa del lenguaje se
debe atribuir a elementos internos. Por el contrario, su objetivo fue continuar con la mis-
ma vision epistemoldgica que desarrollé con el conductismo radical, proponiendo que
el lenguaje se puede conceptualizar como una conducta que es causada por elementos

externos, es decir, por factores del ambiente.

d

Comprobacion
empirica

Luego de presentar su obra “Conducta verbal”, Skinner fue criti-
cado de forma significativa por Chomsky, quien hizo visibles algu-
nas incoherencias tedricas que presentaba esta propuesta. Una de

las grandes limitaciones fue no haberla sometido a comprobacion L@  comprobacién empirica

empirica, es decir, esta es la Unica obra de este autor que surgio de
un andlisis exclusivamente tedrico y conceptual, y no del andlisis

minucioso de dichos conceptos en un contexto de laboratorio.

En este sentido, Chomsky es uno de los autores que evidencia
de forma importante la limitacién mds grande de las terapias de
primera generacion: la imposibilidad de abordar el lenguaje o la
cognicion de los sujetos. Como se ha mencionado anteriormente,
este grupo de terapias se centré en modificar aspectos puramente
observables, es decir, su énfasis radicd en alcanzar cambios en la
conducta puramente motora. Por ejemplo, conseguir que un nifo
fuera mds ordenado al momento de organizar su cuarto, o lograr

que un sujeto disminuyera la conducta de fumar.
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estd relacionada con poner a
prueba los elementos de una
teoria. Esto se hace general-
mente en un laboratorio.

-
=
Conducta
puramente motora.

La conducta motora hace
referencia a los movimientos
observables que se pueden
evidenciar en un organismo.
Las cogniciones no son con-
ducta motora.




Entre las terapias de primera generaciéon mds reconocidas se encuentran: la terapia

de exposicion (muy util en fobias), la economia de fichas (estrategia que fue revisada

en el eje 3), la desensibilizacidn sistemdtica y los procedimientos de modelamiento, re-

forzamiento y castigo.

Terapias de segunda generacién

A partir del desarrollo de las terapias de primera generacién, se lograron cambios

importantes en la conducta de los seres humanos. No obstante, este grupo de estrate-

gias no pudo dar respuesta a elementos de tipo cognitivo, razén por la cual surgen las

terapias de segunda generacién.

Nacen en la década de los 60, en un contexto en el que la psi-
cologia cognitiva comenzaba a cobrar fuerza tanto a nivel tedrico
como aplicado. En ese sentido, las investigaciones pasaron de es-
tudiar el aprendizaje, a analizar fendmenos tales como, la mente,
la memoria, el conocimiento o las representaciones mentales. Esto
trajo consigo un cambio epistemoldgico con respecto a las varia-
bles causales que desde la primera generacién se habian conside-

rado como determinantes del comportamiento humano.

Recuerden que previo al surgimiento de este grupo de terapias,
se habia construido una conceptualizacién monista del sujeto, es
decir, se concebia al individuo como un todo que responde al con-
texto o al ambiente en el que se desenvuelve. Las terapias de se-
gunda generacion cambian esta vision, y proponen que los seres
humanos actuan en correspondencia con lo que piensan, es decir,
es la forma de significar el mundo la que determina el actuar de
los sujetos.

o
[&]
Aplicado

Un nivel aplicado de cono-
cimiento hace referencia a
tomar elementos tedricos y
conceptuales con el fin de
modificar situaciones reales
en contextos particulares. Los
campos de accion de la psi-
cologia como la clinica o la
educativa, representan niveles
aplicados de conocimiento.

En este sentido, este grupo de terapias comenzdé a desarrollar estrategias orien-

tadas a modificar los pensamientos de los individuos, pues solo asi se lograria el

cambio de comportamiento. No obstante, también incluyeron técnicas puramente

conductuales, tales como el reforzamiento o el moldeamiento.
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Para una mejor comprension de lo que las terapias de segunda generacién pretenden,

revisen el siguiente ejemplo:

Supongan que Juan es un estudiante que tiene dificultades para hablar en pu-

blico, y por esta razéon su desempefo académico estd empeorando. Imaginen
que cuando Juan pasa al frente del curso a desarrollar un tema en particular,

711

comienza a pensar algunas cosas como: “se van a burlar de mi”, “voy a hacerlo
mal”, “me estdn mirando y me estoy poniendo rojo”. Notar estos pensamientos
lo pone mds nervioso, entonces lo que hace es decir que se siente enfermo y se
retira del lugar. Esto alivia de forma momentdnea su malestar, sin embargo, a

largo plazo le estd impidiendo mantener un buen desempefo académico.

Imaginen que Juan estd siendo intervenido con alguna terapia de segunda ge-
neracion. De esta manera, el profesional debe identificar cudles son los pensa-
mientos que estdn causando las conductas y modificarlos, para que asi puedan
generarse otras formas de comportamiento. Entonces, lo que hace el psicélogo
es debatir los pensamientos de Juan, preguntdndole, por ejemplo: s Como sabes
con certeza que se estdn burlando de ti?, ; qué pasaria si pensaras que no se es-
tdn burlando de ti, sino que tus companeros se rien porque estdn comentando
alguna otra situacién que les parece comica? ;qué pasaria si pensaras que tus

companeros te estdn mirando porque se interesan por lo que estds diciendo?

Figura 1.
Fuente: Shutterstock 606388247
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Fijense que, en el ejemplo anterior, el
terapeuta intenta debatir y formular pre-
guntas orientadas a que el individuo cam-
bie la forma como estd interpretando la si-
tuacion particular. Esto puede realizarse a
partir de diversas técnicas, dos de ellas son
las que se revisaron en el eje 3, que estdn
relacionadas con los autorregistros cogni-

tivos y el descubrimiento guiado.

En este orden de ideas, jcudl podria ser
un resultado positivo en la terapia que per-
mita afirmar que las estrategias aplicadas
estdn funcionando? Que Juan en vez de
pensar que se van a burlar de él, piense
que los demds compafieros pueden estar
riendose de situaciones que les parecen
cémicas (no necesariamente de él). Fijen-
se que la idea es que el consultante reem-
place el contenido de sus pensamientos, es

decir que, en vez de pensar X, piense en

Y (esto es importante que lo recuerden al
momento de leer sobre terapias de tercera

generacion).

El cambio de pensamiento anterior-
mente descrito, influird en el comporta-
miento del paciente, es decir, es altamen-
te probable que, en una préxima ocasion,
Juan en lugar de mentir sobre su estado
de salud con el fin de retirarse del lugar,
opte por permanecer en la situacién de la

exposicion.

Dos de las terapias de segunda genera-
cion mds importantes son: la terapia cog-
nitiva de Beck y la terapia racional-emo-
tivo conductual de Ellis. Ambas incluyen
herramientas conductuales en sus aplica-
ciones, sin embargo, el énfasis recae en la

modificacion de los pensamientos.

Criticas realizadas a las terapias de segunda generacion

Si bien es importante destacar que este grupo de terapias han sido esenciales para el
desarrollo y la consolidacién del enfoque cognitivo-conductual en la psicologia clinica,
también es fundamental que conozcan las criticas que se han evidenciado a lo largo
de su aplicacién, pues esto les permitird entender las razones por las cuales surgen las
terapias de tercera generacion.

Una de las criticas mds relevantes, estd asociada con la vision de control que las te-
rapias de segunda generacion han implementado al momento de desarrollar sus estra-
tegias de modificacion de pensamiento. En el ejemplo que vieron anteriormente sobre
el caso de Juan, fijense que lo que se le estd solicitando al paciente es que controle su
forma de pensar, es decir, que al momento de tener un pensamiento que le genere ma-
lestar, lo que debe hacer es reemplazarlo por otro mds funcional, que genere un menor
nivel de malestar.
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Alcanzar este objetivo no resulta fdcil muchas veces, pues el sujeto debe entrar en un
didlogo interno (que en la mayoria de ocasiones es infinito), en el que debe encargarse
de modificar su propio pensamiento, intentando encontrar evidencias o certezas que
le permitan argumentar lo irracional de sus cogniciones. Volviendo al ejemplo de Juan,
imaginen que al momento de exponer llegan a su cabeza pensamientos que generan
malestar. Si este paciente estd siendo intervenido con alguna terapia de segunda gene-
racion, lo que deberd hacer en ese momento es orientar todos sus esfuerzos a modificar
sus propias cogniciones. Realizar esta actividad, le estd ensefiando a este paciente va-

rios elementos:

e El primero, que existen pensamientos “positivos” y “negativos”, y que lo ideal es
que mantenga o desarrolle aquellos que generan bienestar y elimine los que ge-

neran malestar.

e Elsegundo, que cada vez que aparezca un pensamiento que genere malestar, el
sujeto debe hacer lo humanamente posible para modificar dicha cognicion. Esto
implica entrar en un didlogo interno que impide que el individuo sea efectivo en
la ejecucién de lo que estd realizando en ese momento. En el caso de Juan, en-
trar en esta discusidén consigo mismo, le va a impedir que exponga de una forma
efectiva, pues por un lado va a desconcentrarse de su exposicion por intentar mo-
dificar sus pensamientos, y por otro, es probable que los asistentes noten dicha

desconcentracion.

Otra de las criticas que han recibido las terapias de segunda generacién, es que al
momento de realizar estudios experimentales con sujetos que son intervenidos con al-
guna de estas estrategias, no se ha logrado comprobar que el componente cognitivo
es el mds importante al momento de modificar el comportamiento de los individuos.
Dichos estudios han logrado mostrar que las estrategias conductuales son las que real-
mente funcionan, y que las cognitivas son elementos adicionales que, al ser eliminados,
no generan ningun tipo de efecto adverso al momento de alcanzar el cambio compor-

tamental a lo largo de la terapia psicoldgica.
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Terapias de tercera generacion

Este grupo de terapias surge a finales de los afios 80 y es lo que actualmente se estd

implementando en la psicologia clinica, vista desde el enfoque cognitivo-conductual.

Se sugiere revisar la lectura complementaria que se presenta a continuacion.

nm
MW

B iLectura complementarial!

La terapia de conducta de tercera generacion.
Marino Pérez Alvarez

Entre las nuevas propuestas se pueden encontrar:

El interés por fomentar la relacién entre la psicologia
basica y la aplicacion clinica. Esto quiere decir que

las terapias de tercera generacion se orientan hacia

la aplicacién de estrategias que han sido validadas @

empiricamente, es decir que hayan pasado por tests
P 4 Y P P Psicologia bdsica

clinicos en los que se evidencien las razones de su efec-

La psicologia bdsica hace re-

tividad. Parte de las investigaciones que se realizan ‘
ferencia a una rama de la

actualmente en terapia de conducta estdn relacio- disciplina que se encarga de
comprobar y formular teorias
nadas con identificar cudles son los componentes de a partir de la experimentacién

en laboratorio.
las terapias que promueven los cambios en consulta.

Fijense que retomar la investigacion experimental es
una idea que se obtiene de las terapias de primera ge-
neracion, en las que el terapeuta era considerado mds

investigador que clinico.

La consolidacion de bases filosoficas que hacian parte de las terapias de primera
generacién. Las terapias de tercera generacion, retoman el conductismo radical
como filosofia de la ciencia del comportamiento (este tema fue revisado en el eje
1), y ademads incluye la vision contextualista funcional. ; Esto qué quiere decir? Bd-
sicamente estd relacionado con un cambio epistemolégico importante en com-

paracion con las terapias de segunda generacién. Desde este grupo de terapias,
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se considera nuevamente al sujeto como una unidad que responde al contexto,
es decir, al ambiente en el que se encuentra. Desde esta vision, el pensamiento
no se considera como causa de la conducta, y a diferencia de la primera genera-
cion, la tercera desarrolla una teoria sélida que tiene como fin explicar de forma
detallada el lenguaje y la cognicién desde una posiciéon conductista radical (esta
se denomina Teoria de Marcos Relacionales). Lo anterior quiere decir que, en el
desarrollo de esta propuesta tedrica, no se evidencian conceptos mentalistas ta-

les como: mente, representociones mentoles, etc.

Uno de los grandes objetivos de este grupo de terapias es aumentar la flexibi-
lidad psicologica de los individuos frente a sus eventos privados (sensaciones,
pensamientos, emociones, etc.). Este punto es una diferencia fundamental con
respecto a las terapias de segunda generacion, pues mientras que estas tienen
como objetivo cambiar el contenido de los pensamientos (que el sujeto no piense
en X, sino en Y; recuerden el ejemplo de Juan que se presentd anteriormente), las
terapias de tercera generacion pretenden ensefarle a los sujetos a vivir con esos
pensamientos que generan malestar, y que en lugar de que el individuo oriente
todos sus esfuerzos conductuales a modificarlos, lo ideal es que desarrolle una
forma distinta de relacionarse con ellos, es decir, que ya no los vea como barreras
psicoldgicas, sino como elementos que hacen parte del lenguaje y que no se rela-
cionan de una forma causal con la conducta (este punto se va a profundizar mds

adelante cuando se exponga una de las terapias de tercera generacion).

Un interés primordial en desarrollar una teoria sélida sobre el lenguaje y la cog-
nicion. Recuerden que una de las criticas que recibieron las terapias de primera
generacién fue no haber abordado de forma exhaustiva dichos elementos. Para
las terapias de tercera generacion es fundamental estudiarlos, y por tal razén ha
desarrollado una teoria que ha sido validada experimentalmente tanto en anima-

les como humanos. Esta se denomina Teoria de Marcos Relacionales.

Para la explicacion del lenguaje, ademds de desarrollar la teoria anteriormente
mencionada, las terapias de tercera generacion retoman y reformulan algunos
conceptos que Skinner propuso en su obra “Conducta verbal”, con el fin de pro-

porcionar solidez a su propuesta tedrica.
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e Hay un énfasis especial en estudiar aquello que ocurre en la relacién terapéutica
entre psicélogo y consultante. A diferencia de los grupos de terapias anteriores,
las de tercera generacion se interesan en hacer diversos andlisis de aquello que
ocurre durante las sesiones terapéuticas, considerando que los sujetos se com-
portan en ese contexto, tal como lo hacen fuera de él, es decir, repiten en con-
sulta conductas que generalmente emiten o realizan en su vida cotidiana (este
punto lo ha desarrollado de forma detallada la Psicoterapia Analitico Funcional,

una de las terapias de tercera generacion mds sobresaliente en |la actualidad).

e La influencia de la filosofia oriental en el desarrollo de las estrategias que se apli-
can desde tercera generaciéon. Actualmente es comun que en consulta se apliquen
formas de meditacion como el Mindfulness, herramienta que se utiliza para que

el sujeto aprenda a relacionarse de una forma distinta con sus eventos privados.

Como pudieron evidenciar, las terapias de tercera generacion E

retoman varios aspectos que se desarrollaron durante el auge de
las de primera generacién. En la actualidad, una de las grandes =/entos privados.

intenciones de las terapias de tercera generacion es retomar Ia  Eventos privados son aquellos fe-

.y . R , némenos psicologicos que no son
vision conductista con la que inici6 el enfoque, la cual estd re-  gpeervablesy que ocurren debajo

de la piel, como por ejemplo pen-
sar o imaginar.

lacionada con concebir al sujeto como una unidad que no estd

determinada por sus pensamientos o eventos privados, sino por el

ambiente o el contexto en el que se desarrolla.

Parte de los supuestos de las terapias de tercera generacién
radica en retomar dichos elementos, pero también proponer unos
nuevos, como por ejemplo incluir la importancia de la relacién
terapéutica entre psicélogo y consultante, y desarrollar una teoria

sélida sobre el lenguaje y la cognicidn.

Luego de exponer los aspectos mds relevantes que se proponen
desde las terapias de tercera generacion, es importante que co-
nozcan una de las terapias mds sobresalientes del grupo y que ha
sido una de las pioneras en el inicio de la “tercera ola de terapias

de conducta”: la terapia de aceptacién y compromiso.
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Terapia de aceptacion y compromiso (ACT)

Esta terapia fue creada por Steven Hayes y su desarrollo ha significado el inicio de las
terapias de tercera generacion. Su apuesta implica toda una filosofia de vida que sugiere
la importancia de relacionarnos de forma diferente con aquello que pensamos, mds que

eliminar, controlar o alterar nuestros eventos privados.

—— A & A
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Figura 2.
Fuente: Shutterstock 208347706

Antes de exponer los componentes que se trabajan en esta terapia, es fundamental
que conozcan la visiéon que ACT propone sobre el sufrimiento humano, la cual estd inti-

mamente relacionada con una de las habilidades exclusivamente humanas: el lenguaje.

El sufrimiento humano desde la terapia de aceptacion y compromiso (ACT)

Si se preguntan por qué las personas sufren, seguramente llegan a su cabeza miles de
respuestas: por no obtener lo que se quiere, por amor, porque los demds no son lo que se
espera que sean, por dinero, etc. Es decir, al parecer los sujetos sufren por diversas cir-
cunstancias y uno de los supuestos de la psicologia clinica es aliviar dicho estado, reducir

el malestar con el que llegan las personas a terapia.

Fijense que tanto las terapias de primera, como de segunda generacion, plantean que
el sufrimiento humano debe ser eliminado para asi poder ayudar a las personas. En las
de primera generacion, se realiza la modificaciéon conductual para erradicar comporta-
mientos que no son esperados; en las de segunda, se pretende eliminar aquellos pensa-
mientos que generan malestar. Recuerden que, desde esta vision, la idea es que el sujeto

debe reemplazar dichos pensamientos por unos mds Utiles, adaptativos o funcionales.
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En otras palabras, se le estd ensefiando a los individuos a no convivir con el malestar,
pues en cuanto se presente algun pensamiento o evento privado que genere esta sensa-

cion, el individuo debe eliminarlo o alterarlo de forma imperativa.

Lo anterior es sustentado por Manas (2007), al afirmar que las terapias de segunda
generacién consideran que todo aquello que genere malestar o nos produzca dolor ha
de ser rapidamente erradicado o eliminado a través de todos los medios disponibles; es-
pecialmente, enfatizando en el empleo de estrategias o técnicas de control (tales como

la eliminacidn, supresion, evitacién sustitucién, etc.) de los eventos privados.

Dicha vision propuesta por las terapias de segunda genera- ﬁ
=

cion, actualmente se considera una limitante para la vida de

los sujetos, pues se ha evidenciado que algunos sujetos que (UMiC

han pasado por intervenciones de este tipo, desarrollan patro- g rumia consiste en la pre-
sentacién recurrente de pen-
samientos que el sujeto consi-
dera negativos.

nes rigidos e inflexibles con respecto a sus propios eventos pri-

vados; ademds de aumentar los repertorios de rumia.

En este sentido, las terapias de tercera generacion, y sobre todo la terapia de acep-
tacion y compromiso (ACT), propone una vision radicalmente distinta de lo que implica
el sufrimiento humano. Desde su planteamiento, esta condicién forma parte de la vida,
es inherente a la condicién humana. Es decir, es imposible no sufrir; y si como psicélogo
clinico se tiene la idea de que es posible vivir una vida lejos del sufrimiento, es probable
que esta creencia sea transmitida a los pacientes que acuden a terapia, generando fal-

sas expectativas con respecto al manejo del malestar.

Pero, ;de donde viene el sufrimiento?, ; por qué no podemos evitarlo? La terapia de
aceptacion y compromiso (ACT), afirma que el hecho de ser “seres verbales” implica
que tenemos la capacidad de sufrir de forma inherente a nuestra condicion humana. Se
sufre cuando se recuerdan hechos pasados, o cuando se imaginan sucesos desagrada-
bles, al comparar lo que quisiéramos haber obtenido y lo que tenemos, al compararnos

con otros, etc.

Como pueden evidenciar, las situaciones mencionadas anteriormente ocurren Unica-
mente en los humanos. Una paloma, por ejemplo, no sufre por lo que debidé haber hecho
el dia de ayer y no hizo, tampoco piensa que, si fuera igual a las demds palomas o si se
viera como ellas, seria mds feliz. Noten que este tipo de verbalizaciones son evidentes en

quienes tenemos la posibilidad de desarrollar lenguaje.
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En este sentido, ser “seres verbales” implica asumir las dos caras de la moneda. Por un
lado, es innegable que el desarrollo del lenguaje nos ha permitido alcanzar avances signi-
ficativos en términos evolutivos. Habilidades tales como planear, imaginar, crear, etc., son
destrezas que han influido al momento de desarrollar nuevos conocimientos. Sin embargo,
el otro lado de la moneda implica comprender que el malestar o el sufrimiento hacen parte
de nuestra condicidon como seres humanos.

En este orden de ideas, es evidente que desde la Terapia de Aceptacion y Compromiso
(ACT) se introduce una idea relacionada con la presencia ineludible del sufrimiento en la
vida humana. De este modo, ensefar a evitarlo no es la estrategia mds adecuada, ya que

orientar nuestros esfuerzos por vivir una vida sin sufrimiento es un hecho inalcanzable.

Considerando que por el hecho de ser “seres verbales” venimos equipados con una
disposicién a sentir malestar por situaciones o eventos que imaginamos, por comparar-
nos con otros, por pensar en lo que hubiéramos podido haber hecho y no hicimos, etc.,
la Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT) propone que se le ensefie a los sujetos a
convivir con dicho malestar, es decir, se les proporciona una vision diferente que les per-
mita relacionarse de una forma distinta con sus eventos privados (es decir, con aquello

que sienten, piensan, etc.).

Generalmente, la cultura ensefa a eliminar aquello que genera malestar. Consideren
todas esas propuestas actuales que estdn orientadas al control de los pensamientos, en
donde se les dice a los individuos que la Unica forma de sentirse bien, es pensando de
forma positiva. Mucha de la psicologia popular se centra en dicha idea; sugiere de for-
ma recurrente que somos nosotros los responsables de conseguir aquello que deseamos
y que una de las formas para hacerlo es teniendo pensamientos positivos. Noten que
esta visiéon presenta la concepcién causal entre el pensamiento y la accion, de modo que

parte de la responsabilidad de nuestras acciones radica en la forma como pensamos.
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No obstante, promulgar esta vision genera efectos contraproducentes
en las personas, pues a nivel cognitivo, entre mds se intente deshacerse de
algo, mds estard presente. Imaginen este ejemplo. Si alguien les dice que
no piensen en elefantes rosados, inmediatamente jen qué piensan? Es al-
tamente probable que su respuesta haya sido: en elefantes rosados. Fijense
que, en esta situacion tan sencilla, es evidente que entre menos se quiera
o se desee tener un pensamiento, mds estard presente. El ejemplo anterior
expone la légica que se deriva de los planteamientos de las terapias de se-
gunda generacién: cada que el individuo tiene un pensamiento que genere
malestar, debe reemplazarlo por otro y en ese momento es posible que ini-
cie una lucha cognitiva agotadora, en la que conseguird darle mas fuerza a

aquello en lo que no quiere pensar.

Asi, considerando lo perjudicial que es el hecho de querer eliminar o alte-
rar lo que se piensa, la Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT) propone
una vision radicalmente distinta: aceptar y entrar en contacto con los even-
tos privados, es decir, en vez de eludirlos, se les propone a los individuos que
elijan abrir un espacio al malestar en la vida personal, comprendiendo que
el sufrimiento hace parte del camino que se debe recorrer para conseguir lo

que es importante para cada quien.

Este nivel de aceptacién es lo que la Terapia de Aceptaciéon y Compromiso
(ACT) ha denominado “flexibilidad psicolégica”. El gran objetivo de dicha
terapia es conseguir que los individuos sean menos rigidos con aquello que
piensan o sienten, mostrandoles que es posible relacionarse de una forma

mds empdtica con aquello que genera malestar.

Conseguir esta flexibilidad psicolégica, implica trabajar seis componen-
tes que se proponen desde esta terapia. Cada uno de los procesos tiene su
opuesto, es decir, las personas que llegan a consulta psicolégica presentan
comportamientos asociados a la inflexibilidad y la idea es desarrollar reper-
torios distintos, es decir, de flexibilidad. A continuacion, se presentan dos fi-
guras. La primera hace referencia a los procesos de inflexibilidad psicoldgica

y la segunda estd relacionada con los de flexibilidad psicoldgica.
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Predominio del pasado
y del futuro
conceptualizados.
Autoconocimiento
limitado.

Evitacion
experiencial.

Inflexibilidad /
rigidez

psicoldgica

Fusion
cognitiva.

Apego al yo
conceptualizado.

Falta de claridad o
contacto con los valores

Inaccién, impulsividad
o persistencia evitativa.

Figura 3. Procesos de inflexibilidad psicolégica.

Contacto con el
momento presente

Aceptacion

Flexibilidad
psicoldgica

Defusién
cognitiva

Yo" como
contexto

Fuente:goo.gl/fVtfnr

Direccion guiada
por valores

Accion
comprometida

Figura 4. Procesos de flexibilidad psicolégica.
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A continuacidn, se presenta un breve resumen de lo que se trabaja en cada uno de los
procesos que propone esta terapia. Recuerden que el trabajo en conjunto de los mismos,
tiene como finalidad lograr que el individuo sea mds flexible con sus eventos privados

(pensamientos, sentimientos, etc.), no reemplazarlos ni eliminarlos.
Aceptacion

Para explicar la aceptacidn, es importante que comprendan el proceso opuesto: la
evitacion experiencial. Dicho componente estd relacionado con la incapacidad de po-
nerse en contacto con los eventos privados, o la realizacion de esfuerzos recurrentes
para modificarlos o eliminarlos. Intentar alterarlos es una acciéon efectiva a corto plazo,
sin embargo, a largo plazo no se obtienen los mismos resultados, pues sus efectos se
relacionan con un distanciamiento de la persona con respecto a lo que es importante en

su vida (es decir, los valores, proceso que verdn mds adelante).

Revisen este ejemplo. Imaginen que para Juan es realmente importante conseguir
una pareja. Supongan que perdié a su esposa hace 7 afos y cada vez que la recuerda lo
que hace es tomar alcohol. Esta situacion le ha traido problemas, pues actualmente es
una persona dependiente de la sustancia. Noten que, a corto plazo, tomar alcohol fun-
ciona, pues al estar en estado de embriaguez, interrumpe el contacto con los recuerdos
de su esposa, no obstante, esta situacion estd generando efectos adversos a largo plazo,
tales como desarrollar un patrén de alcoholismo y alejarlo de la posibilidad de conseguir
una nueva pareja. Con esta informacion, es posible afirmar que Juan estd presentando

conductas relacionadas con evitacion experiencial.

De esta manera, trabajar en la aceptacion, implica que el sujeto entre en contacto
con todo aquello que evita, es decir, exponerlo en consulta a los recuerdos, pensamientos,
y sentimientos asociados a la muerte de su esposa. Lo anterior es un paso fundamental

para que comience a relacionarse de una forma distinta con sus eventos privados.
Contacto con el momento presente

Como terapeutas, lo ideal es ensefarle al consultante a brindar total atencion a la
experiencia en el aqui y el ahora, con aperturag, interés, y receptividad, focalizandose y

comprometiéndose totalmente con lo que se estd haciendo en ese momento.
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Cuando se trabaja el contacto con el momento presente, se les pide a los pacientes
que identifiquen las situaciones en las que sus pensamientos los distraen e impiden la
ejecucion adecuada y efectiva de algunas tareas. Por ejemplo, ustedes en este instante
estdn leyendo este texto, y puede que en algun momento de la lectura se hayan encon-
trado con que sus pensamientos comenzaron a distraerlos. De hecho, ahora pueden
estar pensando que si les ha pasado e inmediatamente comienzan a recordar las situa-
ciones en las que se sintieron de esa forma. Al pensar sobre esto, olvidan el texto e inte-
rrumpen la lectura. Fijense que este ejemplo pretende mostrar que, en muchas ocasio-
nes, nuestros pensamientos nos alejan de estar en contacto con el momento presente;
lo anterior impide que nos concentremos y nos involucremos de lleno con lo que estamos
realizando. Recuerden que el proceso opuesto del contacto con el momento presente es

predominio del pasado y el futuro.
Direccion guiada por valores

Parte del trabajo que se realiza en la Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT), es
ayudar a los pacientes a encontrar su sentido de vida. Hablar de valores implica referir-
se a aquellos elementos que son valiosos para cada persona. Por ejemplo, para alguien
puede ser muy importante ser exitoso a nivel profesional. Tener esta claridad, promueve
que el sujeto oriente sus acciones hacia la consecucién de dicho valor. De esta manera,
este individuo puede que inicie sus estudios en pregrado, o que haga un diplomado, o

que se involucre de una forma efectiva en su trabajo para alcanzar un ascenso.

Fijense que hay muchas acciones que estdn orientadas a conseguir aquello que es
valioso para las personas. Tener claridad en los valores, ayuda a que los sujetos se invo-
lucren de una forma mds efectiva en acciones que les permitan llevar una vida digna de

ser vivida.

Recuerden que el proceso opuesto de direccion guiada por valores es falta de claridad

o contacto con los valores.

Video

Recomendamos observar

la siguiente videocdpsula: ¢Qué harias con cien millones de délares?

https://www.youtube.com/watch?v=3Aw3SJVk8HI
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Defusién cognitiva y yo como contexto

Aunque en la figura 2 estos componentes aparecen de forma separada, es importante
que sepan que en la prdctica no existen muchas diferencias entre uno y otro. Lo que se tra-
baja en estos procesos, es ensefarle al consultante a tomar distancia de sus pensamientos,
intentando que no los tome como verdades absolutas, es decir, que no responda de forma
literal a ellos. Por ejemplo, supongan que Andrés permanece gran parte del tiempo en casa
porque piensa: “no voy a salir a la calle porque sé que tendré un ataque de pdnico”. Cuan-
do se le pregunta a Andrés las razones por las cuales no sale de casa, él responde que no
lo hace porque sabe que tendrd un ataque de pdnico. Puede que anteriormente le haya
ocurrido esta situacioén, es decir, que efectivamente al salir de casa haya tenido este tipo
de ataque, sin embargo, esto no asegura que necesariamente vaya a ocurrir lo mismo en

el futuro.

Recuerden que mds alld de discutir el contenido del pensamiento (porque la idea no es
reemplazar los pensamientos por otros), lo realmente importante es que Andrés compren-
da que una cosa es lo que piensa y otra muy distinta es lo que hace con respecto a lo que
piensa. Para el trabajo de estos procesos, es importante que se incluya el componente de
valores, pues al hacerlo se le puede mostrar al sujeto que quedarse en casa le estd impi-
diendo alcanzar metas que son importantes para él. De modo que lo que se le expone al
consultante es que sus propios pensamientos se convierten en barreras psicolégicas para

alcanzar lo que quiere en su vida.

Estos componentes son los mds dificiles de trabajar en la Terapia de Aceptacion y Com-
promiso (ACT), ya que de entrada proponen una vision que va en contra del sentido co-

mun: asumir que el pensamiento no causa conducta.

Los procesos opuestos de la defusion cognitiva y el yo como contexto son la fusiéon cog-

nitiva y el apego al yo conceptualizado.
Accién comprometida

Este componente se debe trabajar al finalizar la terapia, bdsicamente por dos razones.
La primera, porque en principio se debe desarrollar la nueva relacion entre el sujeto y sus
eventos privados. Y la segunda, porque se parte de la idea de que los individuos que llegan
a consulta, acuden porque no saben cémo actuar, ni tampoco saben qué hacer en diversas
circunstancias. Pedirles de entrada que cambien su conducta, cuando no se ha modificado

la relacion que mantienen con sus eventos privados es un error que llevard a los pacientes al fracaso.
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Luego de trabajar la flexibilidad psicoldgica de los sujetos (aspecto que se logra de-
sarrollando los componentes anteriormente mencionados), es posible que el terapeuta
pase a trabajar este proceso. La accion comprometida implica monitorear las acciones
que el individuo hace con respecto a sus valores. Por ejemplo, siguiendo uno de los casos
propuestos anteriormente, para la persona que es importante el hecho de ser exitoso a
nivel profesional, lo ideal es que comience a ejecutar acciones que le permitan conseguir
dicho valor. En ese sentido, este proceso estd orientado a revisar si efectivamente el su-
jeto estd actuando en correspondencia con sus valores. Tengan en cuenta que el proceso

opuesto de la accion comprometida es la inaccion, impulsividad o persistencia evitativa.

@ Instrucciones

Los invitamos a consultar el recurso
interactivo que resume los factores
anteriormente vistos.

A partir de lo leido, es importante que revisen la lectura complementaria.

iLectura complementarial!

Aproximaciones conductuales de primera,
segunda y tercera generacion frente a un
caso de ludopatia.

L. Obando

@ Instrucciones

También los invitamos a realizar
la actividad de aprendizaje que
encontrard en los recursos del eje.
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A modo de conclusion

A lo largo del curso, se expusieron distintos elementos que estuvieron
orientados a responder la pregunta central: ; Cudles son los elementos
epistemologicos, metodoldgicos y prdacticos del enfoque cognitivo-
conductual que permiten una comprension cientifica de los fendmenos

psicolégicos?

En la revision del eje 1, lograron comprender los fundamentos episte-
moldgicos del enfoque cognitivo-conductual. Este eje les permitié enten-
der las bases tedricas y conceptuales del enfoque, reconocer sus princi-
pales caracteristicas y autores. Adicionalmente, lograron reconocer que
el enfoque cognitivo-conductual nace en una época particular, y que la
vision que propone para el estudio de los fendmenos psicoldgicos se en-

marca desde una postura netamente cientifica.

Teniendo claridad en la postura epistemoldgica del enfoque, pasaron
al eje 2 en el que lograron conocer los conceptos mds importantes y Utiles
al momento de analizar distintas situaciones de la vida cotidiana. Este
eje les permitié examinar distintos casos y potencié sus habilidades para
la aplicacién de conceptos tedricos a diversas situaciones de la vida co-

tidiana.

Posteriormente, pasaron al eje 3 el cual les permitié comprender al-
gunas de las técnicas de modificacién de conducta mds destacadas del
enfoque cognitivo-conductual. El desarrollo de este eje estuvo orientado
a ensefnarles que cada una de estas estrategias se caracteriza por te-
ner procedimientos rigurosos y sistemdticos que deben seguirse de forma
estructurada al momento de su aplicacién. Hacer evidente estos pasos
puntuales, permitié que ustedes lograran analizar algunos casos en los
que se les solicitaba la aplicacion de dichas herramientas. Esto no sdlo
ayudo a mejorar sus habilidades de comprensién del tema, sino también

aquellas relacionadas con poner en prdctica lo aprendido.
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Finalmente, el eje 4 estuvo orientado a mostrarles las nuevas propuestas que se han
hecho desde el enfoque cognitivo-conductual al campo de la psicologia clinica. Como
pudieron evidenciar, este campo de accién se ha enriquecido de forma notable gracias

a los aportes realizados por dicho paradigma.

Hacer evidente las nuevas propuestas que se han planteado, tuvo como intencién
mostrarles que las teorias y conceptos se adaptan a las necesidades de la época, esta
es la Unica forma de garantizar que se mantengan a través del tiempo. Por tal razén, es
fundamental que, a lo largo de su prdctica profesional, ustedes logren evidenciar las ne-
cesidades del momento para asi poder proponer nuevas ideas que permitan enriquecer
las distintas visiones tedricas que hacen parte de la disciplina.
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