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1. DEFINICION DEL PROYECTO:

1.1 Resumen ejecutivo

Para las personas amantes de la comida saludable en especial la poblacién vegana y
vegetariana ha sido dolor de cabeza obtener sus alimentos con facilidad; ya que no existe un

método o una aplicacion en el mercado que se centre y se especialice en este nicho.

Nuestro plan de negocios, tiene por nombre “Healthy” que traduce “saludable”, consiste
en una aplicacion mavil de servicio especializado para personas veganas y vegetarianas. La
plataforma se ocupa de ofrecer domicilios con variedad de restaurantes especializados en
comida saludable ubicados en Bogota, también cuenta con GPS para encontrar los
establecimientos cercanos con el fin de dar recomendaciones segun la ubicacion del usuario,
posee un blog de contenido de interés con recetas y recomendaciones para la interaccion de la

comunidad Healthy.

La aplicacion esta dirigida a poblacion vegetariana y vegana ubicada en la ciudad de
Bogota con ciertos criterios de segmentacion como la personalidad; esta se define como “El
saludable” ya que este segmento ama la comida sana y sentirse bien con si mismos a la hora
de consumir algun alimento ,generalmente apoyan las tendencias ambientalistas y
animalistas; estas personas estan ubicadas en un rango de edad de 20 a 49 afios de edad y

poseen ingresos superiores a 3 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Para el desarrollo e implementacién de esta plataforma se requiere la participacion de una
desarrolladora de apps, de tal modo que, se realizo una cotizacion con “Mi App” en donde se
exponen los factores viables para la creacion y el desarrollo de la aplicacion, algunos

requerimientos son:
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Adaptabilidad mavil y tableta, acceso a conexion GPS, creacidn de base de datos con
almacenamiento optimo donde se ingresard numero telefénico, redes sociales y correo
electronico; tendra la posibilidad de interaccion entre usuarios por medio del blog de
contenido, sistema preestablecido en constante actualizacion para restaurantes y precios con
sus respectivos productos, adicionalmente se realizara monetizacion mediante anuncios

publicitarios. La app estara disponible en la tienda digital Play Store.

La duracién del desarrollo del proyecto serd de 15 meses requiriendo una inversion de

$50.620.111 (cincuenta millones seiscientos veinte mil cien pesos colombianos).

Algunos de los ingresos se obtendrdn mediante el vinculo de Healthy con los restaurantes
registrados en la aplicacion, la suscripcion de los usuarios “Healthy Diamante y Healthy
Oro”, estas inscripciones poseen beneficios premium, “Healthy gratuito” contara con los
principales beneficios de la aplicacién como blog de contenido, domicilios con costos de

envio y ubicacion de los restaurantes mas cercanos.

La aplicacion cuenta con publicidad “Display” que permite que los restaurantes

registrados se publiciten por medio de la misma plataforma.

Este plan de negocios posee gran potencial al tener variedad de beneficios en su
implementacidn, por ejemplo, caracteristicas especificas que a diferencia de otras
aplicaciones generales para publico vegetariano o vegano no tienen en cuenta, ya sea el
convenio con restaurantes de alimentacion saludable, GPS, blog de contenido de interés o la
responsabilidad social corporativa que Healthy mantiene con el medio ambiente; esto causa
que el consumidor realmente desee utilizarla al percibir que con esta mejorara sus habitos de

consumo de alimentos y ayudara al planeta.

1.2 Descripcidn de la idea de negocio

Healthy es una aplicacién para Android encargada de ofrecer comodidad a las personas
vegetarianas o0 veganas ubicadas en la ciudad de Bogota ya que en este software es posible

encontrar herramientas para facilitar el estilo de vida saludable, pues posee una lista de
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restaurantes locales donde es posible solicitar domicilios por medio de la aplicacion o nimero
telefénico; cuenta con un sistema de GPS que permite el reconocimiento de restaurantes
vegetarianos 0 veganos cercanos a la zona de ubicacion del usuario. Adicionalmente en la
aplicacion se encuentra un blog de contenido donde la principal funcion es que el usuario
logre compartir diferente contenido de interés como recetas o recomendaciones exclusivas

para temas de alimentacion saludable.

El cuidado del medio ambiente es fundamental para el funcionamiento de la aplicacion,
por esto, Healthy tiene en cuenta el impacto ambiental que se ha generado en los Gltimos afios
ya sea por el tréfico, el mal manejo de las basuras, etc.; por esto, para el transporte de los
alimentos se usa exclusivamente movilidad amigable, es decir, la labor no debe contaminar
en ninguna medida; los medios de transporte que se emplearan seran Gnicamente bicicletas y

motocicletas eléctricas.

Inicialmente la aplicacion solicitard nombre del individuo, apellido, documento de
identidad, numero telefonico y tipo de intereses (comida que prefiere consumir); con esta
informacidn es ideal realizar una base de datos filtrando la informacion general para la
entrega de pedidos, relacionando los intereses con el blog de contenido y con la publicidad
pertinente segun la informacidn ingresada; se recurre al data mining para realizar el filtro de
los intereses y adaptarlo a la necesidad correspondientes. Esto ayudara a que la experiencia

del usuario sea aun mas especifica en la compra de sus alimentos.

Modelo innovador: Healthy es una aplicacion que consiste en beneficiar especificamente
a las personas amantes de la comida saludable en especial la alimentacion vegana o
vegetariana ya que este estilo de vida va en aumento. En los ultimos afios se han creado

distintas tendencias donde se apoyan estos habitos de consumo de alimentos.

El estilo de vida vegano va en aumento en Colombia, sin embargo, de la misma manera
que crece se incrementan las dificultades con las que se encuentra un individuo vegano o
vegetariano, esto va desde la escasa oferta de productos en el supermercado y su elevado
costo, la falta de informacion de la mayoria de las personas; asocian el veganismo con una

simple dieta y suponen que es un tipo de alimentacion deficiente (Arévalo 2018).

En el mercado no se encuentra una aplicacion completa especifica para el grupo objetivo,

sin embargo, hemos notado que cada dia esta comunidad crece en gran cantidad y para este
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nicho es necesario contar con facilidad de adquirir comida de su gusto, como es posible con

los alimentos tradicionales por medio de las aplicaciones generales de domicilios.

1.3 Origen de la idea de negocio

La idea del plan de negocio surge gracias a la investigacion sobre ciertos grupos
“olvidados” en el mercado de las aplicaciones, se logrd identificar que para este segmento
(personas veganas y vegetarianas) no es posible encontrar variedad de servicios o
aplicaciones que les facilite adquirir comida de su preferencia con rapidez, o identificar
alguna plataforma que se especializa en brindarles los principales beneficios que buscan a la
hora de mejorar sus habitos de consumo de alimentos; las aplicaciones similares analizadas
suelen ser generales donde cualquier usuario puede ordenar comida réapida, tipica, dulce, etc,
no son aplicaciones para sélo un tipo de preferencias. Healthy tiene en cuenta las prioridades
especificas para brindar un servicio completo a este nicho que va en crecimiento, es decir,

encontramos un hueco en el mercado.

De esta investigacion surgio la idea innovadora de desarrollar una aplicacion especializada
para que sea Util y rapida, favoreciendo los deseos alimenticios de la comunidad vegetariana
y vegana en Bogota, siempre pensando en el gran aporte que la aplicacién tendra al reducir
las tasas de desempleo y motivando la orientacion hacia la responsabilidad social corporativa
al reducir contaminacion con medios de transporte amigables con el medio ambiente como

bicicletas y motocicletas eléctricas.
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1.4 Diagnostico del sector econdmico

Las necesidades del mercado para el desarrollo de Healthy surgen de estos principales

interrogantes:

e ;Laaplicacién se adapta como un método de solucion factible al consumidor
vegetariano o vegano en cuanto a la adquisicion de comida saludable?

e . Posibilita la ubicacién de restaurantes en la ciudad de Bogoté donde ofrezcan este
tipo de alimentos saludables?

e /Podria una persona vegana o vegetariana encontrar variedad en su método de
alimentacion con el uso de la aplicacion?

e Existe una aplicacion que cuente con envios especializados para este segmento que

cuente con un tipo de comodidades especificas?

Teniendo en cuenta las anteriores preguntas, se analizaron las necesidades para que
Healthy pueda suplirlas, considerandola como una aplicacion innovadora para el beneficio de

la comunidad vegetariana y vegana de Bogota.

En los escenarios descritos a continuacion se ha podido evidenciarse una notable
preocupacion no solo por entender las caracteristicas crecientes del mercado de los alimentos
veganos Yy vegetarianos, sino por cuantificar y describir sus principales estados:

Por ejemplo, en Espafia Diaz (2019) afirma: “La European Vegetarian Union (EBU)
solicita a la Comision Europea que lleve a cabo encuestas a través de Eurostat u otras
autoridades para obtener cifras fiables sobre los estilos de vida de las personas, asi como
sobre el mercado de productos vegetarianos.” (p.1). En cuanto al crecimiento en este pais es
incierto por lo tanto se han interesado en adquirir encuestas para conocer de cuanta poblacion
estaria consumiendo este tipo de alimentos.

Siguiendo con el pais de Estados Unidos. Datos de Google Trends (2018) afirma: “En
junio se publica el informe “Top Trends in Prepared Foods 20177, en el que se sefiala que el

6% de los consumidores norteamericanos se declaran abiertamente veganos, lo que supone un
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crecimiento del 500% desde 2014. En el mismo informe se sefiala que un 44% por ciento de
los consumidores alemanes sefialan que siguen una dieta «baja en carne» frente al 26% de
2014.”(p.1). Es posible analizar que en un pais con una gran cantidad de poblacion esta
tendencia de alimentacion vegana y vegetariana esta creciendo y se hace mas fuerte cada dia
con un aumento del 500%

En Israel se ha visto que gran cantidad de poblacion se considera vegana o vegetariana.
Datos de Google Trends (2018) afirma: “ En marzo, el articulo «Israel has most vegans per
capita and the trend is growing» se da el dato de que Israel tiene el mayor porcentaje de
veganos per capita en el mundo, estimado en el 5% de la poblacion (alrededor de 400.000
humanos).”(p.1) Los datos que se muestran en este pais son elevados sin embargo, se debe
tener en cuenta que la cultura de esta sociedad interviene en qué tipos de alimentos se
consumen.

Continuando con el pais de México y teniendo en cuenta que la cultura mexicana es un
poco similar a la colombiana. Datos de Google Trends (2018) afirma: “En 2016 el blog
veganpolice.com.mx realiz6 el ler Censo Vegano en México 2016, al que se apuntaron 3316
veganos mexicanos para conocer mas sobre ellos.”(p.1) En México se realizo el primer censo
vegano en el afio 2016, teniendo en cuenta las tendencias de los otros paises podemos

suponer gue esta en crecimiento actualmente.

De esta manera se evidencia el incremento internacional de la comunidad vegetariana y
vegana, lo cual ha sido tomado como una referencia para entender el comportamiento y las
dinamicas comerciales del mercado de estos alimentos. Del mismo modo se aclara la
imposibilidad para entender el fenémeno a nivel local, ya que no fue posible encontrar datos
de la ciudad de Bogotéa ni datos nacionales puntualmente para realizar un analisis mas

acertado.

Analizando el mercado de aplicaciones es importante destacar que el uso de las
aplicaciones para solicitar domicilios también esta creciendo en Colombia. Grupo Santino
(2018) afirma: “Segun un estudio de Fenalco, un 30% de los encuestados asegura que pide
domicilios a través de una aplicacion en su celular.”(p.1). Actualmente las personas usan
plataformas de domicilios para evitar desplazarse a lugares lejanos de sus viviendas ya que

consumir los alimentos en su hogar posee percepcion de rapidez y comodidad.
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1.5 Factores clave de éxito

Primeramente es la identificacion de una idea innovadora ya que no existe aplicaciones
especializadas para brindar mayor comodidad al usuario vegano o vegetariano en cuanto a la
distribucion de alimentos saludables; al hacer una comparacion entre la competencia directa e
indirecta se encontr6 que las demas aplicaciones no estan pensadas especificamente para
brindarles soluciones a este segmento en especifico, las aplicaciones comunes mezclan el
publico por su gran variedad de alimentos ofrecidos. Healthy promete un servicio completo y

de mayor facilidad a la hora de la adquisicion de la comida saludable.

La aplicacion contara con un programador para el disefio y control de la plataforma
haciéndola entendible y facil de usar para todos los usuarios; es fundamental la mejora
continua de cada una de las funciones, por esto, es ideal identificar a tiempo las brechas y

darle solucién inmediata.

Healthy se compromete a que el personal encargado cuente con todos los certificados y la
reglamentacion de manejo de alimentos a la hora de hacer entrega de los pedidos al
consumidor, de esta manera la aplicacién se percibira segura brindando mayor confianza y

credibilidad a todos los usuarios.

La plataforma se centra especificamente en el publico vegetariano y vegano

diferenciandose asi de las aplicaciones generales de domicilios de alimentos.

Ademas de pensar en el buen servicio al consumidor, se le da relevancia al cuidado del
medio ambiente haciendo uso exclusivo de transporte amigable con el planeta; Healthy
adopta responsabilidad social corporativa pensando en preservar e incentivar el cuidado del

lugar donde vivimos.
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1.6 Factores clave del mercado

En los dltimos afios las tendencias de consumo de alimentos han cambiado ya que en la
actualidad; segun el estudio de Instituto Superior de Investigaciones Bioldgicas, Dpto.
Bioquimica de la Nutricién, Facultad de Bioguimica, Quimica y Farmacia, UNT-CONICET;
la poblacion universitaria tiene una mala alimentacion y segun esta investigacion el exceso de
grasa saturada y el elevado consumo de azlcares simples advierte la necesidad de incentivar
cambios en la alimentacion de los jovenes para prevenir la aparicion de obesidad y
enfermedades por la mala alimentacion. Ante la situacion observada, es conveniente realizar
campanas de educacion alimentaria y de esta manera se podria inducir mejoras en la dieta y
prevenir la aparicion de enfermedades. Agregar las legumbres, cereales integrales, frutas y
verduras mejoraria el funcionamiento de sus sistemas (De Piero, Bassett, Rossi , & Samman,
2015). Por medio de las variables encontradas se identifican nuevas necesidades y

preferencias para incursionar en el mundo de la alimentacion saludable.

Las tendencias de mercado siempre van cambiando y evolucionando, en este momento
estamos viviendo una época donde las personas se interesan mas por los habitos saludables
como una mejor alimentacion, tomar agua constantemente, uso de gimnasios y parques para
realizar ejercicio. Es importante adquirir habitos saludables sea por mejorar la salud o por

otros aspectos fisicos.

1.7 Factores diferenciadores y propuesta de valor

Healthy se diferencia de la competencia ya que es una aplicacion especializada para la
comunidad vegetariana y vegana. En cuanto a sus caracteristicas de producto incluira

informacidn sobre restaurantes con productos vegetarianos o veganos donde por medio de la
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interaccion de los usuarios se conoceran recomendaciones o comentarios en las

calificaciones de los restaurantes.

Por medio del blog de contenido se podra compartir recetas, recomendaciones, articulos o

informacion de interés para este nicho.

Healthy tendra una base de datos de los clientes que posibilita filtrar a los usuarios segun
sus intereses para realizar recomendaciones de acuerdo a cada uno de ellos, se sugerira
restaurantes y contenido de valor para este usuario en especifico, todo esto con el uso de data
mining por medio de algoritmos; la aplicacion tendra el plus de contar con GPS para el
reconocimiento de establecimientos saludables cercanas a la zona de ubicacion del GPS del

usuario.

La aplicacién hard domicilios puerta a puerta de comida vegana o vegetariana, los
domiciliarios de la aplicacion usan Unicamente transporte amigable con el medio ambiente

(bicicletas y motocicletas eléctricas).

1.8 Socios clave.

1. Socios que aportan capital a la aplicacion (dos socios)
2. Restaurantes vinculados a la plataforma, a continuacion se presentan los posibles
restaurantes de comida saludable ubicados en la ciudad de Bogota que se podrian

vincular a la plataforma Healthy.

e SPQR
e Quinuay Amaranto
e LaVentana

e LaMesa Vegetariana
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Soy vida
La Cocinita Verde - Comida Vegana
De Raiz conica cafe
NATIVA Arte y Comida Natural
Herbivoro Cocina Vegana
Caballete & Berenjena
Pan de Nobles
Sant Just Traiteur
The Potasiancasual
Addis Food
Restaurante Vegetariano Vegan Bowl la castellana
De Nobles
Restaurante Naturalmente Vegano
La Provence de Andrei
Caballete y Berenjena
Govindas
Restaurante Vegetariano Govindas
L0, cocina vegana
Boulevard Sésamo
Caballete y Berenjena
Vegotote Vegetariano EI Champifion
VG TAL Cocina Vegetariana
Fast Food
Restaurante Vegetariano Jengibre
Restaurante Lenteja Express.
El Verdugo Vegeta.
Casa Ley Té.
Cantina y Punto (tiene men0 vegano)
Mandragora
La Revolucion de la Cuchara
Restaurante Vegetariano Flor de Loto
Suati
Prasadam vegetariano y vegano
GOVINDA'S
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Sana que Sana
Britannia Pub
Naturalmente Vegan Food
Tapas Macarena en Bogota
Sésamo express
Soy vida Galerias
Lenteja Express
De Raiz Cocina Café
Viva Mejor
La Mesa Vegetariana
EL tofu dorado
Bio Plaza
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2 ESTUDIO DE MERCADOS

Healthy a pesar de ser una aplicacién especializada para veganos y vegetarianos no es la
Unica que maneja un sistema de domicilios o que ofrece recetas y contenido para sus
usuarios, existen otras aplicaciones en el mercado que brindan caracteristicas similares, la
ventaja que tiene Healthy se destaca por encima de la competencia ya que identificé un nicho
de mercado totalmente abandonado y generalizado, por este motivo se crea un servicio

totalmente enfocado a cumplir las necesidades del segmento vegetariano y vegano.

2.1 Analisis de competencia

2.1.1 Competencia indirecta

Al analizar la competencia indirecta se encontr6 algunas aplicaciones que ofrecen
servicios similares mas no iguales. Nufiez (2018) afirma: “La app Recetas vegetarianas es una
de las mas interesantes y completas aplicaciones que permite encontrar toda clase de platos,
pudiendo emplear filtros especificos o elegir entre tipos de plato, dificultad de elaboracién o
recetas tipicamente veganas” (p.1). Por el contrario, Healthy ofrece recetas y contenido de
valor teniendo en cuenta los filtros de intereses que permite ser especializado para cada uno
de los usuarios; no es una aplicacion general de contenido para personas saludables ya que

incluye muchos més beneficios como la posibilidad de solicitar domicilios.

Al indagar acerca de aplicaciones que permitan localizar restaurantes de este tipo se
identifico que existen dos en el mercado de aplicaciones. Nufiez (2018) afirma: “La

aplicacion Happy Cow Find Vegan Food descubre restaurantes vegetarianos y veganos en
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180 paises del mundo. Se pueden encontrar establecimientos y tiendas saludables, leyendo
comentarios de otros consumidores” (p.1). Esta aplicacion se diferencia de Healthy porque
esa plataforma no posee blog de contenido, GPS, ni domicilios, pero si cuenta con un sistema
de mensajeria eficaz para que sus clientes puedan opinar respecto a los restaurantes de

comida vegetariana o vegana.

Otra aplicacion encontrada fue Vegma ya que su funcion principal es localizar diferentes
restaurantes en muchas partes del planeta. “Vegma es una aplicacion para encontrar
restaurantes alrededor del mundo con opciones de comida vegetariana, vegana, crudivegana;
se debe ingresar la ciudad, se puede leer o escribir criticas y recomendaciones de los lugares
que visitan las personas. Como duefio de restaurantes puede compartir informacion para
encontrarla a través de este App, esta disponible para iPhones tnicamente” (Galbis,
2016,p.1). Haciendo una comparacion con Healthy, Vegma no posee un sistema GPS el cual
le permita ubicar los restaurantes cercanos a tiempo real, sin embargo, posee mayor cobertura

y esté disponible para sistema operativo 10S.

2.1.2 Competencia directa

Se encontré competencia fuerte como Rappi, Uber Eats y domicilios.com ya que son
aplicaciones encargadas de brindar el servicio de domicilios de alimentos en las grandes
ciudades de Colombia, estas plataformas distribuyen un amplio portafolio de comida de
grandes restaurantes como Mcdonald's, Burger King, Presto, Avocalia, Crepes and
Waffles,Wok, Suna, Popsy ,etc., donde se ofrecen diferentes productos como por ejemplo,

almuerzos ,desayunos, comida rapida, bebidas, helados, sushi, ensaladas, etc.

Las plataformas mencionadas anteriormente no llevan mucho tiempo en el mercado sin
embargo, son reconocidas y recordadas en la mente de todos los colombianos porque estas

apps tienen un buen manejo de publicidad. A pesar de su recuerdo algunas de ellas no son
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percibidas de la mejor manera debido a algunas deficiencias en las politicas de contratacion y

seguridad para cada uno de sus trabajadores.

Rappi, Uber Eats y domicilios.com no poseen una categoria especifica orientada a algin
segmento debido a que ofrecen una gran variedad de alimentos al publico; en el caso de la
comida saludable no se han enfocado en atacar especificamente el nicho de personas veganas

0 vegetarianas en la ciudad de Bogota

Healthy se diferencia de la competencia ya que es una aplicacion que se enfoca en brindar
un servicio especializado y cémodo con variedad de beneficios para un grupo objetivo
especifico; esta aplicacion ofrece domicilios de comida saludable en Bogota, GPS para la
localizacion en tiempo real de restaurantes cercanos a la ubicacion del usuario, blog de
contenido con recetas y recomendaciones de restaurantes segun los intereses ingresados
inicialmente en el registro para generar una experiencia mas personal para cada uno de los
usuarios. Del mismo modo que Healthy se piensa en contribuir con el cuidado del medio
ambiente, también se preocupa porque todos sus trabajadores posean seguridad social la cual

les permita trabajar de manera digna y segura.

2.2 Andlisis de la demanda

En muchos paises se estd optando por dejar la compra de carne debido a que el consumo
causa un impacto notoriamente malo con respecto al medio ambiente y a la calidad de salud
de la poblacion. Las ventas de alternativas a la carne alcanzaron 19.500 millones de dolares
en 2018. Se realiz6 una investigacion de mercado “Euromonitor International” donde se
muestra que muchos de los consumidores de carne estan reduciendo su consumo pues
algunos medios como redes sociales se han encargado de dar a conocer los maltiples
impactos negativos que la carne puede causar a largo plazo en los seres humanos, es decir,

cada vez las personas son mas conscientes de los riesgos que la carne contiene a la hora de la
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alimentacion (Diaz, 2019). Se identifica que las tendencias de consumo estan cambiando
porque las personas se interesan por su estado de salud; hay un gran interés en consumir
alimentos percibidos como saludables que aporten al estado fisico y generen sentimientos de

bienestar consigo mismos.

El consumo de carne se ha reducido en las siguientes cantidades: En Espafia hay alrededor
de 3,6 millones de habitantes donde un 7,8% del total no prefieren comer carne o la comen
no muy frecuentemente, la mayoria de estas personas se inclinan por basar su dieta de
alimentacion en productos vegetales. Es importante tener en cuenta que también se ha
generado una tendencia animalista y mucha de esta poblacion no consumen el alimento por la
idea de crueldad ante los animales, segln estadisticas las principales razones para no
consumir carne son: (57%) ética frente a los animales, (21%) de sostenibilidad y (17%) por
temas de salud (Diaz, 2019).

En de Mexico el 1% de la poblacién de la ciudad mexicana de La Paz (Baja California
Sur) es vegetariana, de ellos el 60% son mujeres y el 40%, hombres (Diaz, 2019). Se aclara
que no existen estudios colombianos a cerca de la demanda de comida vegetariana o vegana,
por esto, es importante analizar los datos internacionales para lograr entender la demanda de
los alimentos saludables.

2.2.1 Demanda potencial

Analisis del Macro Entorno: Durante los ultimos 5 afios Colombia ha tenido una
economia con tendencia creciente y ha sido de las que mas ha avanzado en toda America
Latina. Se deben tener en cuenta temas como la disminucion en los indices de violencia; las
reformas que se han realizado para las finanzas publicas, las formas de implementacion del
Banco de la Republica, que ha logrado llevar la inflacion a niveles minimos histdricos, se han

establecido de forma concreta el sistema de fondos de pensiones privadas, donde permite
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alcanzar ahorros para los colombianos que han decidido ingresar a estos fondos. Estos son
algunos de los avances que Colombia ha tenido para asi lograr mayor confianza de los
diferentes inversionistas y del mismo modo conseguir financiacién por medio de ddlares
(Salinas, 2016).

Actualmente Colombia es percibida como un pais de grandes ideas innovadoras donde

existen variedad de fondos que apoyan el emprendimiento y la economia naranja.

Adicionalmente hay aspectos tales como la firma de tratados internacionales y la
globalizacién de mercados que han permitido generar nuevas expectativas para empresas
exportadoras y de la misma manera se encuentran entidades como PRO.COLOMBIA que
incentiva al mercado interno a la exportacion de productos y servicios. Estos tratados motivan
el dinamismo por la construccion y crecimiento de la economia durante 2014 fue de 4,6%.
Esta cifra es inferior en 0.3 puntos porcentuales a la registrada en 2013, cuando alcanzé
4,9%, y 0,1 puntos por debajo del 4,7% proyectado por el Gobierno (Salinas, 2016).
Colombia esta creciendo y su economia avanzando proporcionalmente, los emprendimientos,
pequefias, medianas y grandes empresas ayudan a que la economia nacional mejore y de esta
manera permita generar mayores empleos y mejorar la calidad de vida de la poblacién

colombiana.

Avanzando por la historia de la economia colombiana, se destaca que durante el afio 2015
debido a la caida en el precio del petréleo y la posterior subida del precio del dolar, se generd
una inflacion por fuera del rango meta del Banco de la Republica, lo que conllevo a que la
tasa de intervencion aumentara y se colocara en 5,75%, con el fin de controlar este impacto
en la economia (Salinas, 2016). Colombia ha tenido variaciones en cuanto a su economia sin
embargo, el gobierno tiene una politica de apoyo a las empresas cuando se encuentren en
dificultades como las anteriormente mencionadas.

Volviendo al tema de la comida saludable, en la actualidad la demanda por alimentos
vegetarianos y veganos es cada vez mas frecuente, ya que la sociedad se ha encargado de
concientizar e intentar modificar los habitos de consumo de alimentos “dafiinos” para la
salud, por esto, se han creado tendencias “fit” en el que esta incluido el buen consumo de
alimentos por ejemplo, vegetales, disminucion de la carne o alimentos altos en azlcar y sal, la

practica de deporte o de ejercicio en gimnasios.
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Segun una encuesta realizada en EEUU,en el afio 2006 el 2,3% de la poblacion adulta (4,9
millones de personas) seguian una dieta vegetariana y afirmaban que nunca comian carne,
pescado o aves I. En cambio el 1,4% de la poblacion adulta de Estados Unidos era vegana
(Sin consumo de alimento generados por animales como leche o huevos) (Salinas, 2016). La
poblacidn en general esta aumentando el consumo de comida saludable e intentando la

mejora de habitos.

2.2.2 Demanda efectiva

Espana es otro pais que se suma a la tendencia “fit” la cual demuestra que el nimero de
personas que se adaptan a una alimentacién saludable estd en constante aumento. En todo el
mundo el incremento por mantener una alimentacién mas sana es muy notable, Seguin el
informe “The Green Revolution”, a través de una encuesta realizada a mas de 2000 personas
mayores de 18 afios, el 7.8% de la poblacion que reside en Espafia mantiene dietas vegetales
o tiene preferencia por este tipo de dietas. También puede apreciarse que una de cada 10
mujeres es vegetariana. Ademas, el 51.1% reside en ciudades con més de 100.000 habitantes,

mientras que el resto vive en poblaciones menores (Rodriguez, 2018).

En Estados Unidos el aumento de los habitos saludables esta en constante movimiento,
segun un informe de la empresa de investigacion GlobalData asegura que, en 2014 el 1% de
los encuestados decia ser vegano. En 2017, el porcentaje aumentd siendo el 6% de los
encuestados los que referian seguir este tipo de dieta. Se han tomado datos internacionales

debido a que no existen datos colombianos de este tema (Rodriguez, 2018).

Se toman datos internacionales ya que no fue posible encontrar estudios locales que
permitan identificar con exactitud la demanda efectiva creciente en la ciudad de Bogota, sin
embargo, tomando de referencia el comportamiento internacional se analiza que las personas

estan teniendo mejores habitos de alimentacion.
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2.2.3 Cuantificacion de la demanda

Tabla 1

Cuantificacion de la demanda

Total de Poblacion Personas de 20 a 49 Personas con ingresos de
mayor de edad en afos de edad mas de 3 SMMLV
Bogotéa 12,5% de la poblacion

| | | | |
3.992.622 3.151.588 378.190

Tabla 1.NUmero de habitantes en Bogota. Copyrigh 2020 por DANE. Obtenido de:

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

No es posible cuantificar la demanda exactamente debido a que no existe un registro
donde permita identificar la cantidad de demanda en la ciudad de Bogota, en este caso se

realiz6 un promedio. La demanda para Healthy son 378.190 personas en Bogota.

2.3 Segmentacion del mercado

Grupo Objetivo: Mujeres y hombres entre 20 a 49 afios de edad con gran interés en un
estilo de vida saludable, en los que incluye habitos de buena alimentacion especificamente
con comida vegana o vegetariana. Estas personas quieren obtener un servicio especializado

donde puedan adquirir sus alimentos facil y rapidamente.
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Estas personas usan su celular para encontrar localizacion de restaurantes cercanos o para

solicitar domicilios.

Segmentacion A Priori: Basandose en el comportamiento del consumidor se identifica la

necesidad en este segmento para poder ingresar en el nicho del mercado.
Criterios de segmentacion:

Objetivos: Brindar un servicio especializado para personas vegetarianas y veganas

ofreciendo comodidad y facilidad para adquirir comida saludable.
Demograficos: Mujeres y hombres entre 20 a 49 afios de edad con estudios superiores.

Socioeconomicos: Poblacion perteneciente a los estratos 4,5 y 6 con alta capacidad de
adquisicion; segun la encuesta de calidad de vida segin el DANE, esta poblacion se
encuentra en las localidades de Usaquen, Suba y Chapinero y es el 12,5% de la poblacion
total de la ciudad con un ingreso de $2.529.000 que equivale a 3.5 SMMLYV teniendo en
cuenta que un salario minimo mensual vigente es de $$980.657 (Tovar, Guzman, 2009).

Psicograficas (Personalidad y estilo de vida): Al indagar sobre este segmento se logra
dividir por ciertas caracteristicas las cuales permiten entender los gustos de este nicho de

mercado.

Son ejecutivos y personas de negocios; estas personas buscan restaurantes por cuestion de
tiempo, negocios; son amantes de la buena comida, con la capacidad de exigir en cuanto a su
manera de consumir alimentos. Son personas que les gusta sentirse bien atendidos y pagan
por la excelencia de un buen servicio, de buena comida. Son personas conscientes de la
importancia de la salud, las personas que conforman este grupo siguen la tendencia del
cuidado de la salud y de la conservacion de la belleza, y por ello prefieren llevar una
alimentacion sana y balanceada; los individuos destinan gran parte de su ingreso en una
buena comida, sin conformarse con recetas simple; son conscientes de la tendencia mundial

que se esta presentando en el sector gastrondémico saludable (Tovar 2009).

El respeto y amor al medio ambiente junto con los animales es un factor importante ya que
estas personas son sensibles cuando se trata del sufrimiento de algin animal, ya sean, vacas,

gallinas, pollos, etc. La alimentacion saludable es fundamental para estas personas porque
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son conscientes que el consumo de carne produce riesgo de enfermedades cardiovasculares y
diabetes (por cada 50 g diarios, un aumento del 50% de riesgo). En el caso de la diabetes,
también se veria aumentado el riesgo con la carne roja; aumenta la flora putrefactiva del
intestino, con la formacion de tdxicos que hacen sufrir al higado (Rodriguez, 2016). El grado
de importancia que le dan a la alimentacién fomenta el estilo de vida, ya que minimo tres
veces al dia buscaran alimentos de buen sabor que aporten a su salud y a los buenos habitos

adquiridos.

Caracteristicas demograficas: Las localidades de Bogota en donde se encuentran mayor
namero de segmento vegetariano y vegano son Usaquén, Suba y Chapinero. Tovar (2019)
afirma:* Segtn la encuesta de calidad de vida segiin el DANE, esta poblacion se encuentra

mayormente en las localidades de Usaquén, Suba y Chapinero y es el 12,5%” (p.35)

En la ciudad de Bogota es posible encontrar restaurantes de todo tipo de alimentos, en esta
lista podemos encontrar mas de 140 restaurantes vegetarianos, segun informacion obtenida
por Google Maps. La oferta de alimentos saludables es variada y se ofrecen desde desayunos
organicos hasta las comidas, pasteleria libre de gluten y hamburguesas, con ingredientes que
sustituyen las carnes como las albondigas de lentejas, seitan y tofu, entre otros. Estos platos
de comida estan entre los $5.000 y $40.000 (Arias, 2014). Comparando los precios de
algunos platos de comida tradicional, estos valores pueden llegar a ser muy similares

ajustandose a las necesidades del grupo objetivo.

Caracteristicas nivel educativo: Profesionales conscientes de que la buena alimentacion
es importante para llevar una vida saludable, individuos graduados en estudios superiores, sea
profesional, especialidad o doctorado; poseen iniciativa y cultura para poder llevar habitos
saludables. Dentro de este segmento pueden estar deportistas profesionales, personas amantes
del deporte y la actividad fisica o sujetos que quieran cuidar su cuerpo de una forma

profesional.

Es fundamental que estos individuos conozcan todos los beneficios que estos alimentos

saludables logran en su cuerpo a largo plazo.
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2.4 Analisis comparativo del producto y su ventaja competitiva

Con el andlisis F.O.D.A se destacan cada factor positivo y aspectos por mejorar de la

aplicacion; en el recopilado se incluye fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, con

el fin de identificar las caracteristicas que aseguran el éxito o retraso de la viabilidad del

proyecto.

Tabla 2.
Analisis D.O.F.A.

DEBILIDADES

- Solo esta disponible en Bogota.

- Reconocimiento reducido.

- Bajo impacto por tener un grupo
objetivo muy especifico.

- La App solo estara disponible para
Android.

- Carga laboral para los ingenieros,
domiciliarios y call center.

- Falta de promociones.

OPORTUNIDADES

- Las aplicaciones semejantes
son generales para todo tipo de
personas, Healthy encontré un hueco
en el mercado para personas amantes
de la comida saludable.

- No existe otra aplicacion que
tenga todos los beneficios en una sola
como Healthy lo ofrece.

- Tendencias del mercado
alimentacion saludable

- Nuevos movimientos
vegetarianos y veganos

- Tendencias tecnoldgicas en

aumento.

31




FORTALEZAS

- Cuenta con servicio de domicilio
puerta a puerta.

- Posee interaccion de los usuarios
ya que permite realizar comentarios y
calificaciones del contenido y/o
restaurantes en la app.

- Unica aplicacion en el mercado
completa especifica para personas
amantes de la comida saludable.

- Cuenta con GPS el cual permite la
localizacion de restaurantes, cercanas a la
zona de ubicacidn establecida.

- Laempresa contard con un
ingeniero de sistemas y/o electronico el
cual estara disponible para las posibles
caidas del sistema.

- Posee registro con usuario y
contrasefia para realizar los respectivos

comentarios en forma de blog.

AMENAZAS

- Lacompetencia podria
implementar en las aplicaciones para
estar mas completas y poder llegar al
segmento vegetariano 0 vegano.

- Caidas del servidor, con
respecto a los moédems para que la
aplicacion no sea lenta 0 no se quede
sin funcionamientos, que siempre esté
en continua disposicion para el cliente.

- Accesibilidad a un celular, es
decir, cuentan con un dispositivo e
internet, falta de cobertura por que
personas no pueden tener el celular.

- Implementacion de

aplicaciones similares.

Tabla 2. D.O.F.A aplicacién Healthy. Copyright 2020 por Healthy. Obtenido de: Creacion propia Healthy

El producto es innovador ya que al encontrar este hueco en el mercado hay muchas

posibilidades a explotar debido a que ninguna aplicacion existente se ha interesado por suplir

completamente las necesidades de este grupo objetivo. Es una oportunidad atacar este

segmento porque el mercado vegetariano y vegano esta constante crecimiento y cada vez son

mas las personas que se interesan por consumir comida saludable y de buena calidad con el

fin de llevar una vida con buenos habitos de alimentacion.
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Tabla 3.
Cruce F.O.D.A.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Las aplicaciones - Lacompetencia
semejantes son generales podria llegar a aumentar
para todo tipo de este tipo de restaurantes o
personas, Healthy lugares veganos y
encontré un hueco en el vegetarianos lo cual haria
mercado para personas que nuestro segmento se
amantes de la comida vea atraido.
saludable. - Caidas del
- No existe otra servidor, con respecto a los
aplicacién gue tenga maodems para que la
todos los beneficios en aplicacién no sea lenta o
una sola como Healthy lo no se quede sin
ofrece. funcionamientos, que
- Tendencias del siempre esté en continua
mercado alimentacion disposicion para el cliente.
saludable. - Accesibilidad a un
- Nuevos celular, es decir, cuentan
movimientos con un dispositivo e
vegetarianos y veganos. internet, falta de cobertura
por que personas no
pueden tener el celular.
- Implementacion de
aplicaciones similares.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
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- Cuenta con - Gracias a que se - APesardeque la

servicio de domicilio
puerta a puerta.

- Posee
interaccion de los
usuarios ya que permite
realizar comentarios y
calificaciones de las
recetas y/o restaurantes
en la app.

- Unica aplicacion
en el mercado completa
especifica para personas
amantes de la comida
saludable.

- Cuenta con GPS
el cual permite la
localizacion de
restaurantes cercanos a
la zona de ubicacion
establecida.

- Posee registro
con usuario y contrasefia
para realizar los
respectivos comentarios
en forma de blog.

- Laempresa
contara con un ingeniero
de sistemas y/o
electronico el cual estara

disponible para las

encontré un hueco en el
mercado, Healthy no solo
cuenta con domicilios,
también trata a sus
usuarios de manera
directa con el fin de
generar retroalimentacion
a la plataforma.

- Lastendencias
del mercado son
favorecedoras porque
ahora las personas se
preocupan por llevar una
vida maés saludable y
contar con sentido de
pertenencia, la aplicacién
cuenta con un sistema de
preferencias lo que
facilita adquirir datos
acerca de necesidades y

deseos a satisfacer.

competencia quiera
implementar las mismas
estrategias que Healthy
este quiere ir mejorando
teniendo en cuenta las
sugerencias de su usuarios,
de esta manera ir
destacando.

- Laaplicacién
contara con un ingeniero
de sistema que estara
disponible para reparar
cualquier dificultad técnica

que se presente.
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posibles caidas del

sistema.

DEBILIDADES

- Solo esta disponible en
Bogota.

- Reconocimiento
reducido.

- Bajo impacto por tener
un grupo objetivo muy
especifico.

- Laapp solo estara
disponible para
Android.

- Carga laboral para los
ingenieros,
domiciliarios y call
center.

- Falta de promociones.

ESTRATEGIAS DO

- APesar de que la
aplicacion sélo esta
disponible en Bogota, se
lograra un servicio
totalmente completo y
que de gran satisfaccion
para el cliente.

- Muchas personas
desean modificar sus
habitos alimenticios, por
medio de Healthy
identificaran la utilidad y
la facilidad de acceso de
la comida vegetariana y
vegana, se solucionan los
problemas de no
encontrar comida
facilmente para este tipo

de consumidor.

ESTRATEGIAS DA

- Laaplicacion solo
se podra usar en Bogota,
sin embargo al ser la
pionera interesada
exclusivamente en el
segmento vegetariano y
vegano, crea
diferenciacion al
consumidor.

- Laaplicacién ird
creciendo si el segmento lo
requiere.

- Puede correr el
riesgo de no tener algun
reconocimiento ya que hay
muchas mas aplicaciones
en el mercado que cuentan
con sistemas a domicilios
0 ubicaciones de

restaurantes en la ciudad.

Tabla 3. Cruce F.O.D.A. Copyright 2020 por Healthy. Obtenido de: Creacion propia Healthy
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2.5 Estrategias de mercado

2.5.1 Estrategias de producto

El producto es innovador, completo y especifico para el segmento escogido ya que ofrece
variedad de beneficios como GPS de localizacion real de restaurantes cercanos,
recomendaciones de recetas o restaurantes, la facilidad y rapidez de solicitar domicilios de

sus restaurantes preferidos.

Esta aplicacidn puede convertirse en un aspecto fundamental para su estilo de vida de una
persona vegana o vegetariana porque Healthy piensa en las necesidades y en los deseos del

usuario brindandole un servicio especializado y completo.

Las necesidades y aspiraciones se identifican por medio de los intereses iniciales
ingresados en la aplicacion, se continta haciendo un filtro para conocer al usuario y sugerirle
restaurantes o contenido, gracias a esto el cliente podra recibir una experiencia mas

personalizada.

Healthy es percibido como una aplicacion que piensa en brindar el mejor servicio al
consumidor y asimismo se destaca por tener alta inclinacién por la responsabilidad social

corporativa preocupandose por el cuidado y perseverancia de medio ambiente.

2.5.2 Estrategias de precio

Precio de suscripcion de restaurantes: $50.000

Precio al consumidor (Suscripciones): Healthy cuenta con tres tipos de suscripciones, la

primera, es gratuita con la intencién de que cualquier usuario del segmento le sea posible
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ingresar y realizar domicilios, las dos siguientes suscripciones poseen mayor cantidad de
beneficios como domicilios sin costo de envio y acceso ilimitado al blog de contenido. Las

inscripciones estan distribuidas de la siguiente manera:

Healthy Diamante: Todos los costos de envios de los domicilios seran gratuitos y la
aplicacion estara libre de publicidad con acceso ilimitado al blog y recetarios, uso ilimitado
del GPS de localizacién de restaurantes, con un costo de suscripcion al mes de $15.000

(quince mil pesos colombianos).

Healthy Oro: Los 10 primeros pedidos seran sin costo, la aplicacion estara libre de
publicidad con acceso ilimitado al blog y recetarios, uso ilimitado del GPS de localizacion de

restaurantes, con un costo de suscripcion al mes de $12.000 (doce mil pesos colombianos).

Healthy gratuita: Cualquier usuario podré hacer uso de la aplicacién con los respectivos
costos de envio, publicidad en la app y un acceso limitado al blog de contenido y uso

ilimitado del GPS de localizacion de restaurantes.

2.5.3 Estrategias de distribucion

Para Healthy y su proceso de distribucion se utilizara un intermediario el cual sera Play
store. Esta tienda virtual sera la principal fuente de descargas ya que sera publicada por el

fabricante y de esta manera estara disponible gratuitamente para el usuario.
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2.5.4 Estrategias de comunicacion

Healthy se dara a conocer por medio de redes sociales tales como Facebook, Instagram y
YouTube; inicialmente sélo se usarén redes sociales para generar publicidad y dar a conocer
los principales beneficios de la aplicacion, ya que por estos medios se aloja gran cantidad del

segmento escogido y abarca a la audiencia ubicada en la ciudad de Bogota.

Los restaurantes registrados en la aplicacion tendrén la posibilidad de pautar dentro de la
misma plataforma por medio de publicidad Display y Banner; los anuncios seran filtrados
teniendo en cuenta los intereses ingresados por los usuarios en el registro inicial, con el fin de

que los anuncios sean eficaces y generen una experiencia personalizada.

Para la realizacion de la publicidad se utiliza la plataforma de AdMob de Play Store donde
por medio de ella, se proporciona publicidad de interés en Healthy por medio de textos,
iméagenes, videos y la instalacion de aplicaciones complementarias. La plataforma de Admob
permite contabilizar las visitas, filtrar el tipo de informacién dada por la publicidad (Libre,
2015).

Figura 1.
Ejemplos de publicidad display

Text, Image App Install Video

Figura 1. La publicidad en las Apps. Copyright 2015 por El androide libre. Obtenido de:

https://elandroidelibre.elespanol.com/2015/05/la-publicidad-en-las-apps-android-desde-un-punto-de-vista-

tecnico.html
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Los tipos de anuncios publicitarios a usar son banners que normalmente aparecen arriba o
abajo de la aplicacidn, los cuales tienen forma de rectangulos y aparecen por determinado
tiempo, los anuncios multimedia que en algunos casos aparecen con audios o iméagenes es
una forma de presentar anuncios interactivamente para poder atraer al consumidor y los
anuncios intersticiales que aparecen en la totalidad de la pantalla, por un periodo de tiempo
determinado generalmente solo tardan entre 5 a 10 segundos Yy la persona le puede dar salir

cuando lo desee, estos anuncios aparecen de manera espontanea en el inicio de la plataforma.

2.6 Conclusiones y recomendaciones del estudio de mercados

Teniendo en cuenta el estudio, se identifica un hueco en el mercado debido a que ninguna
aplicacion se encarga de profundizar especificamente en este grupo objetivo. Healthy es una
gran oportunidad de negocio al notar que las aplicaciones generales como Rappi, UberEats y

domicilios.com no atienten este tipo de necesidades.

Este nicho esta en constante crecimiento debido a que se ha creado una tendencia no sélo
nacional sino internacionalmente del cuidado de la salud, lo cual garantiza que mas adelante
la aplicacion Healthy lograra una expansion a diferentes partes del mundo. Las personas estan
tomando conciencia acerca de la importancia que llevan los habitos saludables a sus vidas,
algunos de ellos consisten en, disminuir el consumo de carne por los altos riesgos que

produce a la salud y reemplazar estos alimentos por productos vegetales.

Healthy sera pionera al brindar un servicio especializado para este segmento porque en el
mercado no se encuentra una aplicacion con los multiples beneficios que facilitaran la vida de

una persona vegana o vegetariana.
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3. ESTUDIO TECNICO:

Para el desarrollo de la aplicacion se realizd un estudio técnico mediante un asesoramiento
previo con 3 tipos de fuentes especializadas en el desarrollo de plataformas digitales, se tuvo
en cuenta el disefio y la programacion. La primera fuente a la que se acudio fue una empresa
de desarrolladores de Apps llamado Parch App el cual facilito los primeros componentes y
caracteristicas que Healthy requiere, como segunda instancia se solicitd el asesoramiento a un
ingeniero de sistemas, este individuo indica el tipo de programacion y requisitos legales que

se necesitan para que la aplicacion sea correctamente lanzada al mercado.

La siguiente fuente de informacidn la brind6 un ingeniero electronico especializado en
intercomunicaciones, asesorando el proyecto sobre la cantidad de equipos y recursos
electronicos que requieren para que la plataforma funcione correctamente durante todas las
horas del dia. Gracias al asesoramiento Healthy logré identificar todos los aspectos técnico

fundamental para su lanzamiento.

3.1 Caracteristicas de la localizacién

La plataforma especializada Healthy se encontrara inicamente en la tienda virtual de

aplicaciones Play Store.
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3.2 Especificaciones técnicas de la planta y las maquinarias

Para la implementacion de la aplicacion se debe tener en cuenta que estara puesta en el
sistema operativo Android con un desarrollo hibrido el cual incluye un lenguaje de
programacion para ambas caras de la aplicacion (Back y Front); el Front es todo lo que se ve
a simple vista y Back es la parte donde se encuentran almacenados todos los datos con

lenguaje PHP.

Para el desarrollo de la aplicacién se debe cumplir con ciertos requerimientos, por esto, es
necesario contar con un fabricante dedicado a la creacion de plataformas maviles, siguiendo
los siguientes lineamientos establecidos. Es importante resaltar que el precio de las

aplicaciones varian segun las caracteristicas.
Para Healthy es importante tener:

e Adaptabilidad a movil y tableta.

e Almacenamiento 6ptimo.

e Acceso a conexion GPS.

e Acceso a numero telefonico, redes sociales y correo electrénico.

e Creacion de base de datos con los usuarios de la App.

e Funcion para la interaccion entre usuarios indicando visitas a lugares y
brindando las respectivas recomendaciones.

e Sistema de multilenguaje.

e Monetizacion mediante anuncios publicitarios por medio de display.

e  Opcidn para pago con tarjetas crédito y débito.

e Acceso de blog de contenido.

e Opcidn para los operarios que distribuyen los pedidos, donde la plataforma
notificara el restaurante de recogida y la direccion para entregar los determinados

alimentos.

Para la realizacion técnica del producto es importante tener en cuenta:
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Para tener un adecuado manejo en los datos de cada usuario, el individuo debe firmar

un acuerdo donde él acepta el uso de tratamiento de datos para la gestion de la app; esta

condicion aplica para clientes y restaurantes.

Registrar el software en la DNDA (Direccion Nacional de Derechos de Autor).

El desarrollo del back end de la app se podria planificar en 2 diferentes lenguajes que

manejan el modelo de desarrollo MVVC (Modelo vista controlador).

Node.js: Ofrece adaptabilidad ya sea movil, web o incluso en otros dispositivos.
Android studio: Permite hacer la interfaz gréficas (frontend).

El desarrollo del Front end se pueden desarrollar con el uso de:

HTMLS5, CSS, JavaScript

Este se pueden usar mediante diferentes frameWorks, uno de los recomendados es

angular.

El manejo del GPS se desarrolla consumiendo los servicios de API REST de Google
maps. Generalmente el uso de estos servicios son gratuitos, sin embargo en algunos

casos puede llegar a generar un cobro por la extension del territorio

El uso de tecnologias claves para permitir el desarrollo 6ptimo de las bases de datos

de la aplicacion son servicios AWS (Amazon web service) el cual hay 2 opciones

validas que son:
Amazon (2020) afirma:

AWS S3: Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es un servicio de
almacenamiento de objetos que ofrece escalabilidad, disponibilidad de datos,
seguridad y rendimiento lideres en el sector. Esto significa que clientes de
todos los tamarios y sectores pueden utilizarlo para almacenar y proteger
cualquier cantidad de datos para diversos casos de uso, como sitios web,
aplicaciones moviles, procesos de copia de seguridad y restauracion,
operaciones de archivado, aplicaciones empresariales, dispositivos 10T y
analisis de big data. Amazon S3 proporciona caracteristicas de administracion

faciles de utilizar que le permiten organizar los datos y configurar sofisticados

42



)

)
»

o

controles de acceso con objeto de satisfacer sus requisitos empresariales,
organizativos y de conformidad. Amazon S3 esta disefiado para ofrecer una
durabilidad del 99,999999999 % (11 nueves) y almacena datos de millones de

aplicaciones para empresas de todo el mundo. (p.1)

AWS RDS: Con Amazon Relational Database Service (Amazon RDS), es
sencillo configurar, utilizar y escalar una base de datos relacional en la nube.
El servicio suministra capacidad rentable y escalable al mismo tiempo que
automatiza las arduas tareas administrativas, como el aprovisionamiento de
hardware, la configuracion de bases de datos, la implementacion de parches y
la creacion de copias de seguridad. Lo libera de estas tareas para que pueda
concentrarse en sus aplicaciones y darles el rendimiento rapido, la alta

disponibilidad, la seguridad y la compatibilidad que necesitan. (p.1)

g. Para el accede a los datos de los usuarios mediante alguna red social se tendra que
consumir el servicio REST de la red, ya sea Facebook, Instagram, etc.
h. Parael sistema de multilenguaje se podria usar un lenguaje de desarrollo llamado .NET

el cual también maneja el modelo MVC.
Para el desarrollo de Healthy se tendran que contar con las siguientes certificaciones:

Tabla 4.
Certificaciones necesarias para realizar una App

Edicion de Ideal para Modelo de Requisitos  Precios de Open
Windows licencias de CAL NL ERP (USD)
Server 2019
| Centro de datos | Entornos de nube y | Basado en | Windows | $6,155
centros de datos nucleo Server CAL
altamente

virtualizados

Estandar Entornos fisicoso  Basado en Windows $972
de baja nucleo Server CAL

virtualizacién
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Essentials Pequefas Pequefias Servidores $501
empresas con empresas con  especiales
hasta 25 usuarios y hasta 25 (licencia de
50 dispositivos usuariosy 50  servidor)
dispositivos

Tabla 4. Certificaciones necesarias para realizar una App. Copyright 2019 por Microsoft. Obtenido de:

https://www.microsoft.com/es-mx/cloud-platform/windows-server-pricing

Tabla 5.
Caracteristicas de Windows Server 2019 (Certificaciones)

@ Caracteristica no disponible O Caracteristica no disponible

Caracteristica Edicion Standard Datacenter edition

Funcionalidad principal de Windows

L L
Server
Integracion hibrida 9 9
Infraestructura hiper convergente O o
Contenedores de OSE*/Hyper-V

2 Sin limite
Contenedores de Windows Server Sin limite Sin limite
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Servicio de proteccion de host 9 9
Réplica de almacenamiento 9 9
Maquinas virtuales blindadas (VM) O o
Redes definidas por software O 9

Almacenamiento definido por

O ]

software

Tabla 5. Certificaciones necesarias para realizar una App. Copyright 2019 por Microsoft. Obtenido de:

https://www.microsoft.com/es-mx/cloud-platform/windows-server-pricing

Se realiz6 una cotizacion en el sitio web Miapp.com donde se cotiz6 el desarrollo de la
aplicacién Healthy, el cual cuenta con un sistema de GPS, base de datos personalizada, con
un tipo de tecnologia nativa y un sistema para registrar pedidos a cualquier hora durante el
dia. El valor de la cotizacién final fue de $50.620.111(cincuenta millones seiscientos veinte
mil pesos colombianos);esta cotizacion incluye todas las especificaciones mencionadas

anteriormente.

La cotizacion también cuenta con distintos paquetes cada uno con diferentes precios
debido a que el sitio sugiere mas beneficios por cada paquete. Finalmente se escogio el plan
B que cuenta con el desarrollo de las especificaciones propuestas y la garantia del
funcionamiento adecuado. A continuacion en la imagen 2 se muestran los cuatro paquetes

que Mi App ofrece.
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Figura 2.

Cotizacion MiApp.com

Cotizacion App desde CotizarMiApp.com Recibidos x [oR — T V-]
2 info@cotizarmiapp.com mié, 11 mar. 12:44 ¥y - :
- parami =

iHolal

Mos gustaria poder ayudarle con la creacién de su App
Sile interesa, puede enviamos més detalles por este medio.
Su cddigo de descuento es 9B8390DC (Vélido por 72hs)

Quedamos a su disposicion

CotizarMiApp.com

-_

£Qué tecnologia quisiera utilizar en su App? Nativa

EEn qué plataforma quiere que esté disponible? Android+i0S

£Qué tipo de disefio requiere su App? Personalizado

£Qué tipo de aplicacién quiere desarrollar? Empresarial

£5U App necesita registro e inicic de sesion? Si, con correo

£5u App tiene que enlazarse con su pagina web? No

Los usuarios podran almacenar datos en su App? No

£5u App requiere un panel de administracién web? S

£Qué idiomas requiere su App? Un solo idioma

&Los usuarios recibirdn notificaciones en la App (PUSH)? S

Dolares 2,063 13210 23777 40,950

Pesos Argentinos 24787814 826.260,48 1.487.268,86 2.561.407,49 62,55
Pesos Chilenos 3.311.778,82 11.039.262,72 19.870.672,90 34227171443 835,70
Real Brasilefio 18.387,76 61.292,54 110.326,58 190.006,89 464
Beliviano 27.343,87 91.146,24 164.063,23 282.553,34 6,90
Guarani Paraguayo 26.199.154,48 87.330.514,94 157.194.926,90 270.724.596,33 6.611,14
Pesos Uruguayos 165.569,13 551.897,09 99341476 1.710.880,97 41,78
Pesos Colombianos 15.186.033,56 50.620.111,87 91.116.201,37 156.922.346,80 3.832,07
Muevo sol Peruano 13.949.34 46.497,79 83.696,03 14414316 3,52
Pesos Mexicanos 83.180,85 277.269,50 49908511 859.535,46 20,99

Los valores no incluyen IVA. Se entrega Factura A, B o E segun corresponda. El valor de la cotizacién es estimativo y puede variar segun los requerimientos finales. La
cotizacion no implica un compromiso entre las partes. Al momento de la contratacién se utilizara la cotizacién de délar vigente

Figura 2. Cotizacion Mi App. Copyright 2020 por MiApp. Obtenido por: Correo electrénico

https://www.cotizarmiapp.com/
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3.3 Caracteristicas técnicas del producto

El desarrollo de esta aplicacion sera en Android Studio y el lenguaje de programacién de
la plataforma estara realizado en Java y Frontend basado en XML para asi lograr el Backend
y asimismo el Frontend (parte llamativa de la aplicacién). En cuanto a la base de datos se

usara Oracle ya que esta opcidn permite ligar a la aplicacion como un registro de clientes.

Oracle es la base de datos mas recomendada a escoger porque genera variedad de
herramientas como por ejemplo, la posibilidad de registrar gran cantidad de usuarios y dar
ventajas de seguridad; la proteccion y buen funcionamiento de los datos es importante ya que
Healthy es una aplicacion que trabaja a tiempo real y la base de datos dara la fiabilidad de

que no colapse si se tiene gran cantidad de usuarios interactuando a la vez.

Una vez se ejecute la programacion el usuario mayor de edad podra ingresar a la cara
principal de la plataforma con la opcién de registrar su nombre, email, usuario, contrasefia,
fecha de nacimiento y si desea su tarjeta de crédito o débito. Para la implementacion de la
tarjeta es fundamental conocer las funciones que Paypal maneja, es decir, en las ventanas de
Paypal se maneja una API propia lo que facilita el acceso a los servicios; otra forma de
implementacién es usando un SDK de Paypal para Android. Para pagos rapidos con tarjeta se
usara una API llamada Card.l0O la cual se encarga de escanear de forma rapida y facil los
datos de la tarjeta de crédito o débito por medio de la camara del celular para que esta
informacion sea introducida en Healthy y sea usada cuando sea necesario al realizar pagos de

domicilios, solo se debe poner frente a la cAmara del celular.
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3.3.1 Descripcion del proceso de produccion

En la pantalla principal (Layout) se encontraran dos pestafias, se dividiran en comida
vegetariana y vegana, una vez que el usuario ingrese a estas opciones se desplegara una lista
de restaurantes donde podré elegir su comida preferida, esta funcion se realiza por medio de
la seleccion de botones que lo transportan a otro “Activity” (otra cara de la aplicacion) donde
se desplegara un checklist que permite visualizar una herramienta que nos ofrece Android
Studio ; esta consiste en contener el listado de los restaurantes disponibles, donde el usuario

tendra el acceso a un filtro de alimentos como bebidas, ensaladas, combos, snacks, etc.

Al seleccionar el producto aparece una alternativa donde permite solicitar el plato,
nuevamente la opcion lo redireccionara a otro “Activity” donde sera posible la realizacion de
la compra; se debe usar otro de los controles que ofrece Android Studio como la herramienta
EditText para agregar el tipo de pedido, cantidad, cupones de descuento, comentarios o la
direccion en el caso de que sea diferente a la registrada.

En otra de las pestafias se encontrara el blog de contenido siguiendo por la lista de Activity
mencionada anteriormente. El blog esta dividido en recetarios, recomendaciones y contenido
de interés; en esta pestafia el usuario tendra la opcién de crear entradas y compartirlas con

personas de la comunidad saludable.

La siguiente pestaiia es la de GPS de localizacion de restaurantes cercanos, permite al
consumidor encontrar lugares de comida saludable; esta funcion sera posible con ayuda de

Google Maps vy los lenguajes Java (nativo de android) y Frontend basado en XML.

En cuanto el registro de los restaurantes es necesario contar con usuario y contrasefia para
mayor seguridad, el paso a seguir es que cada uno de ellos ingresen sus menus; la carta debe
estar filtrado por categorias de producto, es decir, bebidas, ensaladas, platos fuertes, etc., cada
uno de estos alimentos deben llevar descripcion y precio; también se deben agregar las

promociones si las hay.
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3.4 Caracteristicas de la cadena de suministros

Es importante contar con certificaciones que distingan los tipo de calidad que se maneja
empresa - aplicacion, ademas que estas certificaciones cuentan con el aval de empresas de
auditoria que confirman y dan confianza de su veracidad.

A continuacion se mostrara las certificaciones de calidad que se tienen en cuenta para el

funcionamiento de Healthy.

Se verificara el plan de saneamiento de cada establecimiento que esté vinculado con
Healthy, se tendra en cuenta las certificaciones médicas del personal que trabajan en los
establecimientos de igual formas Healthy evaluaré que los equipos y utensilios utilizados en
estos establecimientos sean de buena calidad estén en buenas condiciones de salubridad.

De igual manera se tendré en cuenta las certificaciones de calidad y su satisfaccion de cliente,
por tal razén se solicitara el certificado del 1SO 9001. Healthy quiere contar con la seguridad y
prevencion de informacion para eso se utilizara la certificacion I1ISO 27001 la cual ayuda a

cumplir con lo respectivos requisitos.

3.4.1 Descripcion de proveedores

Healthy posee una variedad de 50 restaurantes vegetarianos y veganos ubicados en la ciudad
de Bogota. Quienes proveen estos alimentos se especializan en brindar productos de la mejor
calidad, es fundamental brindar el mejor servicio para que los establecimientos obtengan
buenas recomendaciones. Los restaurantes tendran que seguir las respectivas normatividades

impuestas por el estado tales como las siguientes certificaciones de sanidad:
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a. Plan de saneamiento donde incluye programas de limpieza y desinfeccion, manejo de
desechos solidos y control integrado de plagas.

b. Plan de Capacitacion Continuo y Permanente; es ideal contener metodologia,
duracién, docentes, cronograma y temas.

c. Certificacion médica del personal que trabaja en el establecimiento, en esta
certificacion debe constar su aptitud para manipular alimentos, las buenas practicas de
manufactura, pisos construidos en material sanitario, de fécil lavado y desinfeccion,
paredes de tonos claros, con materiales resistentes, impermeables, techos disefiados de
manera gue eviten la acumulacién de suciedad, la condensacion y la formacion de
hongos, recipientes con tapa para almacenamiento de residuos en suficiente cantidad y
suministro permanente de agua potable y conexion a alcantarillado.

d. Equipos y utensilios ya que los restaurantes deben disponer de suficiente cantidad en
buenas condiciones de mantenimiento, fabricados con materiales sanitarios que no
contaminen los alimentos, que no sean porosos ni absorbentes; con acabado liso y sin
grietas, defectos ni otras irregularidades.

e. Los restaurantes deben tomar las medidas necesarias para que los alimentos no se
contaminen. Ejemplos: no manipular dinero, no manipular alimentos sin uso de
guantes, usar tapabocas de forma apropiada, aplicar permanentemente las buenas

practicas de manufactura (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020).

Los restaurantes vegetarianos y veganos ubicados en Bogota que cumplan con estas
caracteristicas tendran la oportunidad de pertenecer a la aplicacion, las anteriores
recomendaciones son con el fin de brindar mayor seguridad y confianza a todos lo usuarios
de Healthy.
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3.5 Administradores de la aplicacion:

Las personas encargadas del funcionamiento 6ptimo de la plataforma son aquéllas
capacitadas para desarrollar las actividades de especificacion preventiva y correctiva segun
requiera el control de la aplicacion. Es importante destacar que las aplicaciones estan en

constante cambio y es fundamental adaptar a Healthy a las transformaciones del mercado.

Ingenieros de sistemas: Profesional en Ingenieria de sistemas, este individuo posee
conocimiento avanzado en bases de datos, lenguajes de programacion, manutencién y control

de Back y Front en aplicaciones para el sistema operativo Android.

Call center: Personas con habilidades comunicativas; estas personas se encargan de
recibir llamadas si se genera alguna dificultad como demoras o problema con los pedidos, en
algunos casos se encarga de dar mayor informacion acerca de los servicios que brinda la

plataforma.

Distribuidores: Individuos que cuenten con bicicletas, bicicletas eléctricas o motocicletas
eléctricas con interés en brindar un buen servicio de domicilios para todos los usuarios

Healthy.

Restaurantes: Restaurantes saludables registrados en Healthy.

3.5.1 Funciones y responsabilidades

Gerente general: Es la persona al mando; es quien toma las decisiones finales y se
encarga de coordinar las funciones en fin de una planeacidn estratégica. De este modo se

cumplen todas las responsabilidades de las areas.
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Ingenieros de sistemas: Se encarga de que la plataforma funcione correctamente, tiene un
control de la base de datos, inspecciona las paginas principales como el Front, Back y los
Activity donde estan incluidos los domicilios, blog de contenido, GPS de localizacion de
restaurantes. El ingeniero también se encarga de realizar las modificaciones de disefio y
realiza los respectivos mantenimientos si existiese algin problema con los servidores o la

aplicacién en general.

Mercadeo y ventas: Estas personas se especializan en la realizacion de estrategias de
ventas y publicidad. Teniendo en cuenta los intereses iniciales ingresados en la aplicacion se
filtran y de acuerdo a esto, se realizan estrategias de comunicacion para hacer de la
experiencia del usuario méas personalizada. Desarrollan piezas publicitarias, se encargan del
manejo de los anuncios en redes sociales y trabajan cada dia para lograr el posicionamiento

deseado.

Call Center: Se encarga de recibir llamadas de los usuarios para conocer distintos
aspectos que se pudieran presentar con sus domicilios; informan el lugar de recorrido donde
podria ir su domicilio; solucionan quejas y atienden a las sugerencias. En algunos casos

brindan informacidn acerca de la aplicacion y su funcionamiento.

Restaurantes de la aplicacion: Restaurantes encargados de brindar los mejores alimentos

y entregarlos a los domiciliarios en el menor tiempo posible.

Distribuidores: Domiciliarios encargados de entregar los pedidos en corto tiempo y en

con la mejor calidad.

3.6 Conclusiones y recomendaciones del estudio técnico

En este orden de ideas cabe destacar, que es de suma importancia que el desarrollo de la
aplicacidon se debe realizar bajo la ejecucidn de un ingeniero con las capacidades sobre los
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lenguajes que se requieran para el desarrollo de la misma, tales como ( Java, XML) este
mismo sera el encargado de realizar modificaciones en pro del buen desarrollo de la

aplicacion y asi mismo en su proceso de puesta en marcha para futuros soportes.

Es de suma importancia que el contratista que sea designado para la ejecucion del call
center se cobije bajo una gran variedad de caracteristicas técnicas y de atencion al cliente
para la mayor satisfaccion del mismo y de este modo brindar soporte técnico en cuanto a

fallas o dudas presentadas en la aplicacion.

Es recomendable tener la asesoria de uno o varios desarrolladores Ingenieros de sistemas,
Ingenieros de telecomunicaciones, segun aplique la necesidad al momento de un soporte en
cuanto a fallas presentadas sobre la plataforma o aplicacion y de este modo poder tener el
menor impacto posible reflejado hacia el cliente con unos tiempos designados segun la falla

que se presente.

Se requiere contar con personal técnico capacitado para realizar trabajos en horario habil y
no habil para brindar soporte hacia los equipos encargados del buen funcionamiento de la
aplicacion tales como (servidores, discos duros, redes intranet y de mas), estas fallas deberan
ser corregidas en el menor tiempo posible y escaldas segun requiera la urgencia de la
incidencia. Este mismo personal debera realizar soportes preventivos para garantizar el buen
estado de su plataforma y su aplicacion para minimizar posible afectaciones sobre la misma,
monitoreando factores importantes tales como bases de datos, memoria sobre los discos
duros, procesamiento sobre servidores, canales de internet con saturacion de ancho de banda

entre otros.

Asimismo el cliente debera acogerse a los términos y condiciones presentados por la
aplicacion tales como tener acceso a internet manejo de informacion personal con el fin de

poder realizar las transacciones requeridas para el pago segun aplique.

Para concluir se debe destacar que la importancia del personal técnico y de ingenieria es
quien garantiza que la aplicacion funcione de forma dptima y de tener fallas dar solucion

oportuna con el menor impacto reflejado hacia el cliente.

53



4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 Descripcion general de la estructura de la empresa

Healthy contara con 20 colaboradores; el personal se divide de la siguiente manera: 10
domiciliarios encargados de transportar los alimentos y 10 personas en el area administrativa,
Para la legalizacién de la compafiia es necesario seguir los pasos de constitucion para una
sociedad por acciones simplificada, asimismo contar con las leyes establecidas por el
gobierno colombiano. Para el buen funcionamiento de la empresa es fundamental que los
restaurantes pertenecientes a la aplicacion cumplan de la misma manera con toda la

reglamentacion.

Healthy es una empresa con alta inclinacion a la responsabilidad social, es por esto que
motiva a sus proveedores y a la sociedad en general a tener un pensamiento ambientalista. La
aplicacion desea ser reconocida por sus valores y principalmente por brindar el mejor servicio

a todos los usuarios.

4.1.1 Tipo de sociedad

Healthy se constituira como una empresa por S.A.S. (Sociedades por Acciones
Simplificadas). La constitucion, transformacion y es por medio de documento privado

inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad
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establezca su domicilio principal, siempre que no ingresen aportes sujetos a escritura publica,
caso en el cual la constitucion se debe hacer mediante Escritura Publica ante notario, segun lo
dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1258 de 2008 (Congreso de Colombia, 2008). El nimero
necesario de accionistas minimo para la creacion de una sociedad por acciones simplificada
es minimo de una persona y no se tiene un limite maximo; para la aplicacioén Healthy seran

dos accionistas.

Para la formacion del capital se debe tener en cuenta que las sociedades por acciones
simplificadas manejan capital autorizado, suscrito y pagado. Revista actualicese (2015)

afirma:

a. El capital autorizado; cuantia fija que determina el tope méximo de
capitalizacion de la sociedad.

b. El capital suscrito; la parte del capital autorizado que los accionistas se
comprometen a pagar a plazos, méaximo en dos (2) afios, al momento de su
constitucion no es necesario pagar, en correspondencia con el articulo 9 de la
Ley 1258 del 2008.

c. El capital pagado; la parte del suscrito que los accionistas efectivamente han

pagado e ingresado a la sociedad. (p.1)

En cuanto a las responsabilidades de los accionistas, estas personas deben responder hasta
el monto de sus aportes por las obligaciones sociales. En caso en que las sociedades por
acciones simplificadas sean utilizadas para defraudar a la ley, participado en actos
defraudatorios, responderan solidariamente por las obligaciones emanadas de tales actos y
por los perjuicios causados, mas alla del monto de sus respectivos aportes. Continuando con
el revisor fiscal; es voluntario; excepto cuando se tienen activos brutos a 31 de diciembre del
afio inmediatamente superiores a 5.000 SMMLYV y/o cuyos ingresos brutos sean iguales o
superiores a 3.000 SMMLYV sera obligatorio. (Revista actualicese, 2015).
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4.1.2 Legalizacion

Para realizar la legalizacién de una sociedad por acciones simplificada se debe tener en

cuenta los siguientes pasos. Revista actualicese (2015) afirma:

1. Redactar los estatutos de la S.A.S.; este es el documento mas importante en la legalizacion,
donde se debe incluir: nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas;
razon social (seguida de la palabra Sociedad por Acciones Simplificada); el domicilio
principal de la sociedad y el de las distintas sucursales, si tiene; el capital autorizado,
suscrito y pagado; la clase, nimero y valor nominal de las acciones; y la forma de

administracion y el nombre de sus administradores, especificando sus facultades.

Es el mapa de las condiciones y reglas entre los socios. Por eso, debe estar muy bien
redactado previendo todas las eventualidades que se puedan presentar, como la
entrada o salida de una socio, la participacién de un inversionista nuevo, las
obligaciones y responsabilidades de cada socio, etc. A pesar que es muy sencillo
constituir la S.A.S. es importante asesorarse por un abogado experto en
emprendimientos para la elaboracion de este documento o de un profesional que

pueda conocer y mitigar los riesgos legales.

2. Llenar los formularios, el RUES, el formulario de establecimiento de comercio, el
formulario para aplicar al beneficio por ser menor de 35 afios y el formulario
adicional de registros con otras entidades.

3. Inscribirse en el RUT, esto se hace en la pagina web de la DIAN vy las oficinas de la
camara de comercio.

4. Realizar el registro ante la Camara de Comercio

5. Pagar los impuestos, esto varia segun el capital y las caracteristicas de la S.A.S. (p.1)

Para la constitucion de la sociedad se deben tener en cuenta los aspectos mencionados
anteriormente, los trdmites se pueden realizar por medio de la pagina web de la camara de

comercio.

56



AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

4.1.3 Organigrama

Figura 3.

Organigrama Aplicacion Healthy.
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4.1.4 Mision

Brindar un servicio completo y especializado para las personas veganas y vegetarianas de

la ciudad de Bogot4, facilitando asi la adquisicion de alimentos.

4.1.5 Visién

Para el 2022 seremos la plataforma con mayores descargas en la categoria de aplicaciones

“saludables” asi contribuiremos a mejorar los habitos de los bogotanos.

4.1.6 Objetivos y valores

Los valores que Healthy tiene en cuenta para brindar el mejor servicio y aportar a la

sociedad y al medio ambiente son los siguientes:

a. Pasidn: Trabajar con gusto por lo que se hace, de esta manera se vera reflejado en la
satisfaccion del usuario.
b. Compromiso: Las necesidades del cliente, son las necesidades de Healthy.

c. Excelencia: Cada dia se busca en qué se puede mejorar.
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d. Innovacion: Buscar nuevas alternativas para hacer de Healthy una aplicacion
competitiva y moderna.

e. Responsabilidad social corporativa: Velar por el cuidado del planeta, en Healthy
Unicamente se usan transportes que aporten y perseveren el cuidado del medio

ambiente.

4.1.7 Socios estratégicos

Los socios estratégicos que certificaran la calidad del servicio seran la Secretaria Distrital
de salud al verificar que el proceso de distribucion de los alimentos sea el adecuado; es
importante contar con todas las leyes de manejo de alimentos. Dentro de las normas que se

deben tener son:

a. Ley9de 1979; por la cual se dictan medidas sanitarias.
b. Resolucion 5109 de 2005 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020).

En cuanto al desarrollo y la disposicién de la aplicacién en la tienda virtual es fundamental
tener de socio estratégico a Google Play Apps Policy Center quien facilitara el funcionamiento y

seguridad de la app.

Este socio estratégico contiene las siguientes politicas para desarrolladores lo que permite una

posicion mas segura en la tienda virtual. Google Play (2020) afirma:

a. Contenido restringido: Proteccion infantil, contenido inadecuado, servicios
financieros, juegos de apuestas, actividades ilegales, Sustancias no aprobadas.
b. Suplantacion de identidad y propiedad intelectual: Suplantacion de identidad,

propiedad intelectual.
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c. Privacidad, seguridad y engafio: Datos de los usuarios, permisos, uso inadecuado
del dispositivo y de la red, comportamiento malicioso, comportamiento engafioso,
informacion falsa, software malicioso.

d. Obtencion de ingresos y publicidad: Pagos, suscripciones, anuncios, programa de
anuncios de familias.

e. Ficha de Play Store y promocion: Promocion de aplicaciones, metadatos,
valoraciones de los usuarios, opiniones y descargas, clasificaciones de contenido.

f. Spamy funcionalidad minima: Spam, funcionalidad minima.

g. Cumplimiento obligatorio: Cobertura de la politica, proceso de cumplimiento,
gestionar y denunciar infracciones de las politicas.

h. Actualizaciones y otros recursos: Actualizaciones, otros recursos.

i. Otros programas: Aplicaciones Instantaneas Android. (p.1)

4.2 Politicas generales:

Principalmente Healthy se interesa por ofrecer el mejor servicio especializado en

alimentacion saludable.

La responsabilidad social corporativa de Healthy es notable porque es una plataforma que
se preocupa por no afectar el medio ambiente; es por esto que Unicamente el transporte de
alimentos se realiza en bicicletas y en motocicletas eléctricas. En la ciudad de Bogota
constantemente se viven alertas medioambientales debido a distintas razones como el manejo
de las basuras y la contaminacion de automoviles. Healthy ademas de querer cuidar a los

bogotanos con la alimentacidn saludable también se enfoca en conservar el aire de Bogota.

Para la plataforma es fundamental brindar seguridad y confianza sus colaboradores, por
esto, cada uno de ellos contard con ARL, con el fin de que el valor de la “pasion”

mencionado anteriormente sea practicado por todos los trabajadores de Healthy.
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Términos y condiciones de Healthy: Healthy S.A.S. es una sociedad constituida
conforme a las leyes colombianas, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C. Los presentes
términos y condiciones de uso regulan la relacion contractual de caracter comercial que une a
los consumidores que acceden a la plataforma virtual, especialmente en la autorizacion de
uso. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios
electronicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electronico

de Datos (EDI), Internet, el correo electrdnico, el télex o el telefax (Ley 527 de 1999 art. 2 lit.

a).

Plataforma: Es una plataforma que permite su uso gratuito descargandola en Google
(Google Play). Los usuarios podran utilizar la Plataforma exclusivamente para su uso
personal, sin que esto implique el otorgamiento de una licencia de la tecnologia de la

plataforma de ningun tipo.

Cuenta del usuario: Es una condicion necesaria la creacion de una cuenta de usuario,
donde se solicitaran datos como nombre, fecha de nacimiento, teléfono, direccién, direccién
de correo electrénico y cédula de ciudadania. Se encuentra prohibido tener mas de una
cuenta relacionada a cualquiera de los datos anteriormente mencionados. Esta informacion se

utiliza para la plena

Descripcion del servicio: EI Operador exhibe a través de la plataforma los productos de
consumo como alimentos y bebidas, que estan a disposicién de los usuarios para su
conocimiento general. Esta comunicacion de productos sirve como referencia a los usuarios

para el encargo de pedido.

Para el proceso de solicitud de gestion del encargo de compraventa, los usuarios deben

estar identificados en su cuenta y seguir el siguiente procedimiento:

a. Ingresar a la plataforma especificando el domicilio para determinar los productos
que se encuentran disponibles.

b. Seleccionar el lugar de entrega. Suministrar la direccion exacta donde se realizara la
entrega del producto seleccionado.

c. Seleccionar el producto.

d. Validacion del producto. El usuario podréa confirmar el producto seleccionado.
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e. Valor. Se pone a disposicion del Consumidor el valor a pagar por la gestion del
domicilio.

f. Pago. EI Consumidor tiene tres opciones de pago, la primera consiste en cancelar el
producto por medio virtual, el segundo con datafono a la hora de recibir el pedido o
por medio de efectivo.

g. Resumen del pedido. Se enviara via correo electrénico el resumen del domicilio
solicitado, con el detalle de la transaccion.

h. Entrega. Verificados todos los datos correspondientes a la transaccion y al &mbito
de cobertura de entrega de productos, el Mandatario entregara en la direccion
suministrada y en el término definido al finalizar la operacion, los productos
comprados en virtud del encargo solicitado. En caso de no poderse realizar la
entrega por razones imputables al Consumidor, debera el Mandatario dejar

constancia de este hecho.

Deberes del usuario: Con la aceptacién de los presentes términos el usuario se obliga a:
Suministrar informacion veraz; abstenerse de utilizar la plataforma para actos contrarios a la
moral, la ley, el orden publico y buenas costumbres; pagar oportunamente; recepcion de los

productos solicitados, verificar al momento de la validacion que los productos.

Garantia: Las reclamaciones por garantia se deben realizar directamente a los

domiciliarios, quienes tienen la obligacion de responder por la gestion del pedido.

Consideraciones finales: Toda la informacién puesta a disposicion en la Plataforma como
iméagenes, publicidad, nombres, marcas, lemas y demas elementos de propiedad intelectual;
para hacerlo en virtud de las decisiones 351 de 1993 y 486 de 2000 de la Comunidad Andina
de Naciones y la ley 23 de 1982.

La plataforma se encuentra disponible las 24 horas del dia para su acceso y consulta. Para
la realizacion de transacciones la disponibilidad de La Plataforma es de 24 horas al dia. El
Operador realiza los mejores esfuerzos para mantener en operacion La Plataforma, pero en

ningun caso garantiza disponibilidad y continuidad permanente de La Plataforma.

Para el comercio electronico en cumplimiento de las disposiciones colombianas sobre
mensajes de datos segun la ley 527 de 1999, se comunica que la legislacion nacional

reconoce validez a los mensajes de datos y por tanto ellos adquieren caracter y entidad
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probatoria. Para el manejo de la informacion, esta es suministrada por los usuarios de forma
libre, para que esta sea administrada por la plataforma, aquello implica su recoleccién;
almacenamiento; comunicacion a los consumidores de informacion publicitaria y de

mercadeo relacionada con su actividad comercial.

4.2.1 Proveedores:

Los proveedores de la plataforma Healthy son restaurantes de comida vegetariana o
vegana ubicados en la ciudad de Bogota; estos se encargan de ofrecer una gran variedad de
alimentos saludables en sus respectivos menus, donde es posible encontrar, bebidas, platos
fuertes, ensaladas, snacks, etc. Para la preparacion de la comida es ideal que los restaurantes

se especialicen en preparar alimentos con la mejor calidad posible.

Los establecimientos registrados en Healthy estaran correctamente constituidos frente a la
camara de comercio, deben cumplir con las leyes de salubridad y contar con todas las

certificaciones del correcto manejo de alimentos.

Los restaurantes de comida saludable deben apoyar el cuidado del medio ambiente, por
esto, es ideal que incluyan una politica de preservacion del medio ambiente como por
ejemplo, reduccién de residuos, disminucion de uso de agua innecesaria, ahorro de la energia,
reciclaje, etc. Healthy apoya a los establecimientos que quieran adquirir estas politicas, por lo
tanto como agradecimiento se ubicara el restaurante en un lugar destacado dentro de

plataforma.
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4.2.2 Clientes:

Los clientes de Healthy son mujeres y hombres entre 20 a 49 afios de edad con gran interés
en un estilo de vida saludable, en los que incluye hébitos de buena alimentacién
especificamente con comida vegana o vegetariana. Estas personas quieren obtener un servicio

especializado donde puedan adquirir sus alimentos con mayor facilidad.

Este segmento desea encontrar una aplicacion donde la principal funcion sea simplificar el

consumo Yy la adquisicion de comida saludable.

4.2.3 Ventas:

El cliente Healthy tendré la posibilidad de pagar con cualquier tipo de tarjeta sea crédito o
débito, también tendré la opcion de pagar en efectivo en pago contra entrega a la hora de

recibir sus pedidos.
Healthy cuenta con tres tipos de suscripciones:

e Healthy Diamante: $15.000
e Healthy Oro: $12.000
e Healthy Gratuito: $0

El pago de estas suscripciones se pueden realizar por medio de cualquier tipo de tarjeta

crédito o débito.
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4.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio administrativo

La plataforma trabajaré cada dia para alcanzar la mision y vision inculcando a cabalidad
los principales valores como pasion, excelencia e innovacion. La responsabilidad social
corporativa es uno de los aspectos mas importantes de la empresa ya que esta va de la mano
con los aportes medioambientales que Healthy hara por medio de la disminucion de

contaminantes para el aire de Bogota.

Al ser una empresa nueva generara empleo y aportara a la reduccién de la tasa de

desempleo en Colombia.

Se constituira una Sociedad por Acciones Simplificada; para la legalizacion de la empresa
se cuenta con documentacion como RUT, RUES y Camara de comercio, la cual debe estar
regulada por medio de las entidades encargadas y cumplir con todas las leyes reglamentadas

por el estado Colombiano.
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5. ESTUDIO ECONOMICO Y SOCIAL

5.1 Impacto social

Primeramente el desarrollo de Healthy facilitara el estilo de vida y la adquisicion de
comida saludable para el grupo objetivo; adicionalmente, contribuira a la salud y el bienestar
de muchos bogotanos amantes de la comida fresca porque la funcién principal de la
plataforma es simplificar la distribucion de comida vegetariana y vegana en diferentes partes
de Bogota, es decir, incluso personas no pertenecientes al grupo escogido tendran la

oportunidad de ordenar comida con estas caracteristicas.

Por otro lado, Healthy tiene una gran inclinacion a la responsabilidad social corporativa,
esto consiste en el cuidado y la perseverancia del medio ambiente. Healthy contribuye a la
disminucion de contaminantes en el aire de Bogota con el uso exclusivo de bicicletas y
motocicletas eléctricas para el transporte de los pedidos. Adicionalmente, la aplicacién
incentiva a que los restaurantes se animen a implementar politicas del cuidado del medio
ambiente como la reduccion de residuos, reduccién del consumo de agua innecesario,
reciclaje, etc., como muestra de agradecimiento el restaurante es ubicada en un mejor lugar

dentro de la aplicacion.

Al ser una empresa nueva Healthy es generadora de empleo. “Segun una encuesta hecha
por el Banco de la Republica con analistas locales, en promedio, la desocupacion en el pais
no cederia este aflo, ya que llegaria a 10,6%.”(EI portafolio, 2020, p.1). Healthy conoce la
situacién de Colombia, por lo tanto aportara empleo en distintos cargos de la organizacion,

ya sean administrativos u operarios.
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5.1.1 Beneficiarios directos del proyecto:

Los beneficiarios directos son principalmente los usuarios amantes de la comida saludable
ya que se simplificara el proceso de adquisicion de comida de su antojo; quienes descarguen
la plataforma no tendréan la necesidad de salir de casa y contardn con variedad de opciones
como bebidas, platos fuertes, snacks, ensaladas, etc. Por otro lado, estan los beneficios de
contenido que Healthy ofrece permitiéndole al usuario adquirir mayores ideas para innovar en

su alimentacion.

Segun la UVE para los usuarios son multiples los beneficios que se obtienen tales
como: En primer lugar, para la salud de las personas. En una sociedad con
desequilibrios nutricionales patentes ocasionados por el omnipresente consumo de
alimentos de origen animal, la alternativa vegetariana representa un modelo de

alimentacion mucho mas saludable. (Perez, 2016, p.1)

Los restaurantes de comida saludable ubicados en Bogota también se veran beneficiados
porque el nimero de clientes aumentard y se facilitara la compra de los platos ofrecidos en

sus respectivos menus.

Para los colaboradores se ofreceran beneficios como por ejemplo, convenios con
restaurantes que permitan obtener cupones de descuento, descuentos para eventos especiales;
se les incluiré en sus dias de trabajo un dia de descanso para que comparta con su familia (dos

veces al afo).

5.1.2 Beneficiarios indirectos:
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Medio ambiente de Bogota: Healthy aporta al medio ambiente con la disminucion de los
contaminantes del aire de Bogota porque el transporte de los alimentos se hace

exclusivamente en bicicletas y en motocicletas eléctricas.
Empleo: Genera empleos administrativos y operativos.

Buena salud de los bogotanos: Mejora los habitos de alimentacién de los bogotanos ya

que facilita la adquisicion de diferentes opciones de comida saludable.

5.1.3 Aporte al desarrollo local o regional:

Con el desarrollo de Healthy se generaran empleos en la ciudad de Bogota, debido a que

es una plataforma nueva estan disponibles cargos administrativos y operativos.

La tasa de desempleo en Bogotéa para el trimestre abril — junio 2019 fue de 10,3%,
inferior en 0.3 puntos porcentuales a la cifra registrada el mismo trimestre mavil del
afio anterior (10,6%). Con este resultado, la capital se ubicé como la cuarta ciudad
con la tasa de desempleo dentro de las 23 ciudades y areas metropolitanas del pais.
Por su parte, la tasa de desempleo en Colombia aumenté de 9,4% para abril - junio de

2018 a 10,1% para el mismo periodo de 2019.” (Escorcia, 2019, p.1)

Los domicilios enviados a los clientes se hara por medio de bicicletas y motocicletas
eléctricas, esta practica motivara a mas personas a que usen este medio de transporte para

tener un mejor estado fisico y contribuir con el cuidado del medio ambiente.

En un informe del Tiempo “ Bogota Como Vamos” indic6 que el 8 % de los

ciudadanos usan la bicicleta como principal medio de transporte, es decir un poco mas
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de 640 mil, y que el 83 % se siente satisfecho al usar este medio de transporte. El
promedio de edad de los usuarios es de entre 18 y 25 afios. La bicicleta es un medio
amigable que no quiere grandes inversiones y su mantenimiento es muy econémico.
Es parte de la cultura de Bogota —que cuenta con 385,6 kildmetros de ciclo rutas- y
también de otras ciudades en el pais que le apuestan a este medio alternativo (El
tiempo, 2018, p.1)

Bogotéa es una ciudad llena de ciclo rutas lo cual facilita el uso de medios de transporte

conscientes con el ecosistema.

5.1.4 Coherencia con el plan de desarrollo nacional:

En el plan de desarrollo actual de la alcaldesa Claudia L&pez consiste en disminuir las

tasas de desempleo en Bogota. Healthy aportard con nuevos trabajos. Lépez (2019) afirma:

El empleo es el tema mas importante para la ciudadania de los relacionados con
Desarrollo Econémico. Esto se deduce de diversas encuestas como la de Pro Bogota 8
y Bogota Cémo Vamos. En esta Gltima el tema ha subido progresivamente de
importancia al pasar del séptimo (2011) al tercer lugar (2015) y, con el cambio de
metodologia, en 2018 aparece como una de las prioridades estratégicas. El trabajo
decente debe ser una de las prioridades para la Alcaldia y la prioridad principal del
Sector de Desarrollo Econémico, dicho sea de paso, en concordancia con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas titulado: Trabajo decente y crecimiento
econdmico. El diagndstico es claro, tanto en las cifras como en las posibilidades de

politica publica. (p.3)

Healthy se centrara en el cuidado del medio ambiente y promueve el uso de medios de

transportes totalmente amigables para el planeta, apoya la iniciativa impuesta por el
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presidente Ivan Duque. EI Presidente afirmo que promovera el uso masivo de los vehiculos
eléctricos, lo que redundaria en la reduccién de la contaminacion del aire que causan los
automotores tradicionales que utilizan gasolina o diesel, generando 6xidos nitrosos,
monoxido de carbono dioxido de carbono. Actualmente, Bogotd y Medellin tienen las zonas
con el aire mas contaminado del pais al registrar las mayores concentraciones de material
articulado en la atmosfera, segun el mas reciente estudio de calidad del aire entregado por el
Ideam. (Semana, 2018).

5.2 Impacto ambiental:

Healthy implementa un tipo de transporte amigable con el medio ambiente ya que los
domicilios se realizan exclusivamente en bicicletas y motocicletas eléctricas, esta practica
genera un impacto positivo en el aire de Bogotd porque se reduce el trafico y sus
contaminantes, se disminuye el consumo de gasolina u otros productos quimicos que pueden

atentar contra el medio ambiente.

Segln un estudio titulado “Life Cycle Assessment of Transportation Options for
Commuters” de 2010 del Massachusetts Institute of Technology, realizado por Shreya Dave,
se estima que el uso de la bicicleta para ir a laborar genera de media 33 gramos de CO por
pasajero y milla recorrida, una cantidad en la que se tiene en cuenta tanto el gas exhalado por
el ciclista como el generado por la fabricacion de la maquina o por la construcciédn de las
infraestructuras requeridas. Las emisiones calculadas para la bicicleta son iguales para una
persona que se desplaza caminando, mientras que aumentan a 85 gramos de CO por pasajero
y milla recorrida para un autobus lleno, 210 gramos, 382 gramos para un carro tipo sedan, a
446 gramos para un carro deportivo, 619 gramos para una camioneta o a 674 para un autobus

con la mayoria de los asientos vacios (Dave, 2010).
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Se identifica que la distribucién de alimentos por medio de un transporte diferente a las
bicicletas y motocicletas eléctricas puede llegar a ser muy nociva para el aire de Bogota,
asimismo afecta la salud de todos los habitantes de la ciudad. Por otro lado el tréfico se ve

afectado cuando en su mayoria se prefiere usar carro, bus, etc.

Estas son algunas cifras del estudio desarrollado por el Grupo de Estudios de
Sostenibilidad Urbana y Regional (SUR) de Los Andes y la CAmara de Comercio de
Bogota (CCB) presentado en el Foro: "10 afios de la Movilidad en Bogota: Avances y
Desafios" el 27 de noviembre. (Universidad de los Andes, 2017, p.1)

La investigacion realizada por por el Grupo de Estudios de Sostenibilidad Urbana y
Regional (SUR) de Los Andes y la Camara de Comercio de Bogota (CCB) dice que al
usar bicicleta se reduciria un espacio considerable en todas las calles, segun los
calculos hechos por Felipe Pardo, del centro de investigaciones Despacio, junto con la
Universidad de los Andes, en la misma area de un solo cupo de carro en el
parqueadero (de 2,4 metros de ancho por 4,8 metros de largo) podrian ubicarse hasta
40 bicicletas plegadas. El Observatorio de Movilidad de la CaAmara de Comercio de
Bogota, en el 2014, mostraba que en ese espacio caben 20 bicicletas no plegadas. Otra
estimacion que se puede realizar es que en la ciudad han dejado de rodar 3.968
TransMilenio (cupo para 160 pasajeros), 12.700 buses zonales del Sistema Integrado
de Transporte (cupo para 50 personas) y 127.000 carros particulares, si se tuviera en

cuenta que en cada uno caben cinco personas. (Cruz, 2017, p.1)

Es posible reducir los impactos medioambientales si se implementan politicas de cuidado
del planeta; es por esto que Healthy se interesa en buscar alternativas de preservacion y

cuidado.
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5.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio econémico social

El plan de negocio ayudara considerablemente al medio ambiente de la ciudad de Bogota,
las principales razones nacen de que en la actualidad se viven maltiples alertas por la calidad
del aire en la ciudad. Healthy es una empresa responsable con el planeta, por lo tanto muestra
una gran inclinacién a la preservacion y cuidado del entorno; la compafiia Unicamente usara
transportes que sean amigables como por ejemplo, las bicicletas o0 motocicletas eléctricas las

que permiten disminuir los productos quimicos contaminantes.

Adicionalmente el trafico disminuira debido a que es posible ubicar cierta cantidad de
bicicletas donde solamente se podria estacionar un automovil. Healthy aprovechara esta
oportunidad para motivar a los bogotanos a hacer el uso frecuente de este medio de transporte

amigable con el medio ambiente.

Healthy disminuira la tasa de desempleo en Bogota y a medida que la empresa crezca ira
contratando mayor numero de colaboradores, la plataforma seguira aportando con la

economia nacional.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero que se ejecutd para Healthy se realiz6 mediante 3 cotizaciones a
bancos ubicados en la ciudad de Bogota, cada cotizacion con un valor de $90.120.000
(noventa millones de pesos colombianos), se verifico sus tasas de interes y la duracion de
cada crédito. Finalmente se decidié por el banco Finandina, este préstamo se adapta a las
necesidades que la compafiia buscaba para financiar su proyecto. Se desarrollan las
respectivas proyecciones donde se identifica que Healthy tendra gran cantidad de ingresos

para su sostenimiento mensual.

6.1 Proyecciones:

6.1.1 Inversion inicial.

Los emprendimientos colombianos han sido méas valorados en los ultimos afios ya que
muchos de los proyectos han sido realizados por jévenes con grandes ideas Al realizar una
busqueda de proyectos donde se aprecie el emprendimiento colombiano se logré encontrar
eventos como Smart Capital, Antoni Lelo de Larrea Venture Partners (ALLVP) y el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), los cuales consisten en:

En Smart Capital se habla de la importancia del ecosistema emprendedor del pais, el
principal objetivo es promover la industrial de capital emprendedor y fortalecer capacidades.
En la dGltima edicion hubo expectativas de negocios superiores a los 140.000 millones de

pesos. Para el 2020 existen fondos internacionales que estan llegando al pais o incluyen a
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Colombia en su tesis de inversion. Eso demuestra un gran apetito por invertir en el pais por

parte de comunidad extranjera (Calderdn, 2020).

El proyecto Antoni Lelo de Larrea Venture Partners (ALLVP) es un fondo de inversion
latinoamericano que administra mas de 200 millones de dolares para impulsar
emprendimientos en etapa de crecimiento y que tengan como objetivo transformar la vida de
las personas en temas de tecnologia. Fondo de inversion busca emprendimientos colombianos

para financiarlos (El portafolio, 2020).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) crea el primer Fondo de
Fondos colombiano para invertir en emprendimientos y empresas de economia naranja. El
presidente Ivan Duque, liderd una conversacion entre los inversionistas publicos y privados
del fondo,para dar a conocer los atributos de los emprendedores. El presidente suscribid
oficialmente la creacion del Fondo de Fondos, una alternativa de financiamiento por medio
de fondos de capital, disefiado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a traves
de Bancoldex e iNNpulsa Colombia, e invit6 a los empresarios a prepararse para acceder a la

financiacion (Mintic, 2019).

Existen varios proyectos y fondos que apoyan los emprendimientos, por lo tanto es
importante identificarlos y generar las propuestas innovadoras. Healthy posee gran potencial
en el mercado de aplicaciones porque ademas de brindar un servicio de alimentacion cuenta

con opciones de entretenimiento e informacion.

74



AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andino

6.1.2 Financiacion y fuentes de financiacion

Las dos socias de Healthy aportaran $4,506.000 (cuatro millones quinientos seis mil pesos
colombianos), es decir, cada una de ellas aportara $2,253.000 (dos millones doscientos

cincuenta y tres mil pesos colombianos) este valor equivale al 5% de la inversion inicial.

Healthy contara con la entidad inversora de emprendimiento Antoni Lelo de Larrea
Venture Partners (ALLVP) porgue son un fondo de inversion latinoamericano que
actualmente administra mas de 200 millones de dolares para impulsar emprendimientos en
etapa de crecimiento y que tengan como objetivo transformar la vida de las personas en temas
de tecnologia. Esta entidad realizara el 10% de aporte equivalente a $9.012.000 (nueve

millones doce mil pesos colombianos).

Es necesario contar con un préstamo con en entidades financieras, por esto, se consultaron

tres entidades financieras.
a. Banco Finandina

Figura 4.

Cotizacion Banco Finandina

C Proceso Exitoso

Karen Alejandra

B Sotntancs s qui th dadicas

Figura 4. Cotizacion Banco Finandina. Copyright 2020 por Banco Finandina. Obtenido de:

https://www.bancofinandina.com/
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La primera entidad consultada fue el Banco Finandina donde se cotizo por el valor de

$90.120.000 (noventa millones ciento veinte mil pesos colombianos), el préstamo tiene una

duracidn de 5 afios con unas cuotas aproximadas de $2.690.059 (dos millones seiscientos

noventa mil pesos colombianos), no tiene clausula de permanencia lo cual permitiria la

compra de cartera con un nivel de interés mas bajo.

b. Banco de Bogotéa

Figura 5.

Cotizacion Banco de Bogota

Racargable - Emisidn
Recargable - Carque
Racargable - Cuota Manejo

Transacciones Adicionales en Cajeros
Propias
AVAL
Ofras redes*

TARJETAS VISA VALE

Tarjetas Visa Vale Alimentacion y Gasolina

Comision Cargue
Comision Expedicion
Comision Re - Expedicion
Comision Cargue minimo
* Nota: La comision es negaciable via reciprocidad en cuenta
- El cargue minimo por tarjeta depende del tipo de convenio asociado al senvicio.
- Estas tarifas corresponden a |as tarifas maximas del servicio y varian dependiendo
deltipode convenio asociado al servicio.

HOME BANKING BANCA EMPRESARIAL

Portal Empresarial y Corporativo

Plan 20 transacciones incluidas

Plan 50 transacciones incluidas

Plan 75 transacciones incluidas

Plan 100 transacciones incluidas

Plan 200 transacciones incluidas

Plan 400 transacciones incluidas

Plan 800 transacciones incluidas

Transaccion adicional a cualquier plan

Solicitud de Token (aplica a partir de 2 10ma reposician por pérdida)

$6,500
§1,170
$8,700

§1,800
§1,800
§5,350

2%
$4,100
§3,600
$2.400

$36,300
§57,600
$76,900
§99,200
$140,800
§243,300
$437,400
§1,490
$67,900

Transacciones a través de Cajeros Autométicos

Red AVAL

Consulta de Cupo $4,300

Avances en efectivo $9,700 %1

Transaccidn NO EXITOSA (Nip emado, fondos insuficientes,

excede topes, negada limite uso excedido) - Propias y Grupo Aval $1,800

Otras Redes?

Consulta de Cupo $5,350

Avances en efectivo $5,350

Transaccion NO EXITOSA (Nip emado, fondos insuficientes,

excede topes, negada limite uso excedida) - Propias y Grupo Aval $5,350

En el Exterior ?

Consulta de Cupo §15,500

Avances en efectivo $15,500

Transaccin NO EXITOSA (fondos insuficientes, clave errada a partir del 3erintenta) ~ $15,500
Transacciones a través de Internet

Avances con Tarjeta de Crédito $4,900

Avance no exitoso con Tarjeta de Crédito $1,800
Portafolios Integrales

PYME Transaccional $39,500

PYME Plan 20 §73,000

PYME Plan 50 $90,300
Cuota Administracion Crédito Activo

Crédito Activo Pyme $15,200

Crédito Rotativo Persona juridica 0.1% con min. $53,500
PORTAL NEGOCIOS

Plan transacciones iimitadas Desde $56,900

Solicitud de Token $67,900
RECAUDOS AVAL PAY CENTER

Botan AVAL $2400

Boton PSE ranga 1 $2,400

Botan PSErango 2 $2,400
CREDITO MICROFINANZAS (MIPYME)

Rango 2 SMMLY 1,50% Rangod SMMLV 6,94%

Rango & SMMLY 450% Rango 16 SMMLY 4,00%

Rango 25 SMMLV 3,50%

Figura 5. Cotizacion Banco de Bogota. Copyright 2020 por Banco de Bogota. Obtenido de:

https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota
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Figura 6.

Cotizacion Banco de Bogota

CREDITO DE CONSUMO

Crédito Microfinanzas (MIPYME) "3

Kango 2 SMMLY 7,50%
Rango 4 SMMLY 6,94%
Rango 8§ SMMLY 4,50%
Rango 16 SMMLY 4,00%
Raingo 25 SMMLY 3,50%
Crediestudiantil

Esbudio de Crédito hasta $1,500,000 577400
Estudio de Crédito desde §1,500,000 563,400

Figura 6. Cotizacion Banco de Bogota. Copyright 2020 por Banco de Bogota. Obtenido de:

https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota

Figura 7.

Cotizacion Banco de Bogota

Cartas de Crédito con Aceptacion (30 dias)

Prorroga por cada 30 dias (diferidas)

Apertura Créditos Documentarios o No Documentarios (por 90 dias)
Apertura Créditos Documentarios o No Documentarios (por 30 dias adic)
Pago Créditos Rotatorios

Expedicion Cartas Crédito sobre el Interior contra recibo

Por Expedicion Créditos de aduana 1 utilizacion

Cobranzas Recibidas Pais

Cobros sobre la misma u Otra Plaza

Cobranza mayor a 90 dias por mes o fraccion

Pago directo de los efectos
Letras recibidas para la aceptacién

Cobro de Retencion, Amortizacion y Rendimiento Titulos Valores
Rendimiento Titulos Valores

Rendimientos Valores con Interés Fijo

Cobro de Valores amortizados

CHEQUES

1.5% con min 56,300
1.5% con min 56,300
1.5% con min $6,300

1% con min $6,300
1.5% con min %6,300
1.5% con min %6,300

5% con min %6,300
£3.400

5% con min $6,300
2.5% conmin 53,100

2.5% con min 34,100
2.5% con min 34,100
1% con min $4,100

Figura 7. Cotizacion Banco de Bogota. Copyright 2020 por Banco de Bogota. Obtenido de:

https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota
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La siguiente entidad donde se realiz6 una cotizacién es el Banco de Bogot4, el cual maneja
diferentes tasas de créditos varia totalmente de la cantidad de dinero, el valor que se solicitd
fue de $90.120.000 (noventa millones ciento veinte mil pesos colombianos) con una tasa de
interés de 1.5% . La deuda aumentaria $16.221.600 (dieciséis millones de pesos
colombianos) si fuera a 12 cuotas, no tiene clausula de permanencia y su tasa de interés

puede variar.

c. Banco Sempli

Figura 8.

Cotizacion Banco Sempli

;En qué vas ainvertir tu crédito?

Capital de trabajo

;Cuanto dinero necesitas? ;Aqué plazo de pago? Estima turiesgo )

$ 90,120,000 18 meses 5

Figura 8. Cotizaciéon Banco Sempli. Copyright 2020 por Banco Sempli. Obtenido de:
https://www.sempli.co/?utm medium=ad&utm source=googleads&utm campaign=Diligenciamiento del paso 3A nov 2019 a fe

b_2020-Sempli
Search&utm content=prestamos a3&gclid=EAlalQobChMIiP2AxdTw6AIVBMDICh3maAnNEAAYASAAEgLsFvD BwE

Figura 9.
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Cotizacion Banco Sempli

$90,120,000 18 meses 1.50% $13,383,187 $103,503,187

Simulacion de cuotas

Cuota No. Saldo capital Capital Interés Valor cuota @
1 (@ Pagar deuda total $5,750,177
2 Pagar deuda total $5,750,177
3 Pagar deuda total $5,750,177
4 Pagar deuda total $5,750,177
5 Pagar deuda total $5,750,177
3 Pagar deuda total $5,750,177
7 () Pagar deudatotal $5,750,177

Figura 9. Cotizacion Banco Sempli. Copyright 2020 por Banco Sempli. Obtenido de:

https://www.sempli.co/?utm _medium=ad&utm_source=google-

ads&utm_campaign=Diligenciamiento_del paso 3A nov 2019 a feb 2020-Sempli-
Search&utm_content=prestamos_a3&gclid=EAlalQobChMIiP2AxdTw6AIVBMDICh3maAnNEAAYASAAEgLsFvD BwWE

Figura 10.
Cotizacion Banco Sempli

9 Pagar deudartota $5,750,177
10 Pagar deudartota $5,750,177
11 (®) Pagar deudatotal $5,750,177
12 (®) Pagar deudatotal $5,750,177
13 (® Pagar deudatotal $5,750,177
14 (®) Pagar deudatotal 45,750,177
15 (® Pagar deudatotal $5,750,177
16 Pagar deudatota $5,750,177
17 Pagar deudatota $5,750,177
18 $5,750,177

$90,120,000 $13,383,187 $103,503,187

Figura 10. Cotizacién Banco Sempli. Copyright 2020 por Banco Sempli. Obtenido de:

https://www.sempli.co/?utm_medium=ad&utm_source=google-

ads&utm_campaign=Diligenciamiento_del paso 3A nov_2019 a feb 2020-Sempli-
Search&utm_content=prestamos _a3&gclid=EAlalQobChMIiP2AxdTw6AIVBMDICh3maANNEAAYASAAEgLsFvD BwE

El tercer banco fue Sempli el cual tiene una tasa de interés al 1,50% se cotizé $90.120.000
(noventa millones ciento veinte mil pesos colombianos) para realizar el pago con un plazo de
18 meses, las cuotas son de $5,750.170 (cinco millones setecientos cincuenta mil pesos
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colombianos) lo que aumentaria la deuda en un total de $12.883.060 (doce millones

ochocientos ochenta y tres pesos colombianos)

El banco que se eligio fue Finandina debido a que su tasa de interés es la mas baja y se
acomoda al rango disponible de Healthy, las cuotas a cancelar mensualmente son de
$2.690.059 (dos millones seiscientos mil pesos colombianos); este es un valor cbmodo que la
empresa puede costear durante los 5 afios del préstamo. Se genera un aumento del valor
teniendo en cuenta los intereses y los plazos; esta sera de $37.058.832 (treinta y siete mil

cincuenta y ocho pesos colombianos).

6.1.3 Proyeccion de ventas

Figura 11.

Resultado de proyeccion de ventas.

FLUJO DE CAJA

80000000
60000000
40000000

20000000

Afios Ingresos ( global) Costos Gastos Saldo

Figura 11. Resultado de proyeccion de ventas. Copyright 2020 por Healthy. Obtenido por: Creacion propia
Healthy
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Como se evidencia en la figura nimero 10 Los ingresos son mayores y supera
ampliamente a los costos y gastos mensuales que genera la empresa, el nivel de ingresos es
de $61.6000.000 por lo cual nos queda como ganancias mensuales $36.021.142, estos
indicadores demuestran que la rentabilidad de la empresa es bastante amplia y solo en el

primer mes se puede evidenciar que el proyecto es totalmente viable.

6.1.4 Proyeccion de costos y gastos

Figura 12.

Resultado proyeccion de costos.

COSTOS

Call center
8,5%

Ingenieria de sistemas
17.0%

Despacho
74,5%

Figura 12. Resultado de proyeccion de costos. Copyright 2020 por Healthy. Obtenido por: Creacion propia
Healthy

La aplicacion Healthy cuenta con tres principales costos como lo muestra la figura 11
estos costos son ingenieria de sistemas con el 51,6% ($2.000.000 + prestaciones) Call center
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con 25,8% ($1.000.000) y el despacho sera de 10 personas que equivale al 74,53%
($11.778,030)

Figura 13.
Figura 12: Resultados proyeccion de gastos.

GASTOS

Cuota credito

Contabilidad
14.5%

7.2%
Publicidad
6,9%

Material promocional
6,2%

Mercadeo y ventas
17.4%

Establecimiento
18.8%

Gestion de calidad
7,2%

Recursos humanos
8,7%

Administracion
13.0%

Figura 13. Resultados Proyeccion de gastos. Copyright 2020 por Healthy. Obtenido por: Creacion propia Healthy

Lo gastos mensuales de la aplicacion son $13.800.828 como muestra la gréafica figura 12,
estos gastos estan divididos en partes de salarios como contabilidad equivalente a 14,5%
(2.000.000 + prestaciones), mercadeo y ventas con el 17,4% ($2.400.000 + prestaciones),
gestion de calidad 7,2% ($1.000.000+ prestaciones) administracién 13% (1.800.000+
prestaciones) recursos humanos 8,7% (1.200.000) seguido de gastos de establecimiento
donde se incluye el valor de la oficina y los servicios publicos 18,8% ($2.600.000), material
promocional 6,2% ($850.000) publicidad en redes sociales como Facebook, YouTube e
Instagram 6,9% ($995.828) y por ultimo la cuota de crédito equivalente al 7,2% (995.828).

El gasto méas grande que tiene la aplicacion es equivalente al 20,6% del establecimiento.
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6.1.5 Flujo de caja proyectado

Figura 14.

Figura 14: Resultados del flujo de caja proyectado.

FLUJO DE CAJA ANUALIZADO

4000000000 W Afo5

B Afio 4

B Afo3
3000000000

Afo 2

B Afo 1

2000000000 B Afo0
1000000000

. /_\ /
-1000000000
Inversion Ingreso Costos + Gastos Saldo del periodo

Figura 14. Resultado de Flujo de caja proyectado. Copyright 2020 por Healthy. Obtenido por: Creacioén propia
Healthy

Como se evidencia en la figura 13, cada afio su nivel de venta es mayor que sus gastos y
costos denotando asi que en solo el primer afio s es posible cancelar la inversion inicial del

proyecto, sus ingresos incrementan un %24.490 con una venta total de $652.021.142.

En conclusién el proyecto es totalmente viable al lograr obtener este niamero de utilidades.

Figura 15.

Resultados del flujo de caja anualizado.
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FLUJO DE CAJA ANUALIADO

4000000000 B Afo0

B Aro1

Afio 2
3000000000

B Afo3

B Afo4

2000000000 B Afo5
1000000000

0 ——==m
-1000000000
Saldo inicial Saldo final

Figura 15. Resultado del flujo de caja anualizado. Copyright 2020 por Healthy. Obtenido por: Creacion propia
Healthy.

Como se muestra en la figura 14, a medida de que transcurren los afios proyectados el
negocio muestra un incremento, ya que en tan solo el primer afio se logra pagar la deuda
inicial de desarrollo del proyecto, sus primeras utilidades son de $561.901.142 (quinientos
millones sesenta y un mil novecientos pesos colombianos) lo cual permite suplir los gastos y

costos del plan de negocios.

6.2 Indicadores de evaluacion del proyecto

Tabla 6.
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Resultados de indicadores de evaluacion del proyecto.

Indicadores de crecimiento del sector

PIB

IPC

3,3%

0,67%

Tabla 6.Resultados de indicadores de crecimiento del sector .Copyright 2020 por Healthy. Obtenido por: Creacion

propia Healthy.

Tabla 7.

Indicadores de proyecto

Indicadores de proyecto

Recuperacion de la inversién

TIR

TIO
VNA

B/C

Se recupera la inversién en

el afio 1

727%
32%
1.517.292.394,68

17,84

Tabla 7.Resultados de indicadores de evaluacion del proyecto .Copyright 2020 por Healthy. Obtenido por: Creacion

propia Healthy.

6.1.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio financiero

Analisis de los indicadores: Como se evidencia en el cuadro nimero 7 la TIR (727%)

superan ampliamente la TIO, evidenciando que para el inversionista resulta mas rentable

invertir en el proyecto que colocar su dinero en otra opcion de inversion que solo le rentaria

el 32%. Este indicador permite que sea firme que el proyecto desde el punto de vista de la

rentabilidad es completamente viable.
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En cuanto a la capacidad del proyecto para valorizar lo recursos puestos en él, el VNA
(1.517 millones) muestra como al cabo de 5 afios este negocio es capaz de generar un valor
adicional al invertido inicialmente, lo cual reafirma la viabilidad del proyecto desde el punto
de vista de su capacidad generadora de valor.

La relacion beneficio costo muestra como cada peso invertido en el proyecto devuelve
$17,84 ; mostrando que el proyecto es capaz de retornar lo que se invierte en él, dejando una
ganancia de $ 17,84 por cada peso invertido, resultando altamente rentable y recomendable

para el inversionistas
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7. CONCLUSIONES GENERALES

7.1 Presentacion del proyecto en modelo Canvas

Modelo Canvas Healthy

‘ Disenado por: Yenny Alejandra Zambrano y Karen Gisell Rodriguez

‘ Disefado para: Fundacién Universitaria del Area Andina

Asociados Clave Actividades Clave Propuesta de valor Relacion con los clientes Sug:::'r:t;;de
50 Restaurantes.
I R Interaccién cara a
comida vegana y cara debido a que los Call center para soporte
CEEENEE domiciliarios Healthy e domicios o
entregarén los e
domicilios. ‘ SRR
Windows -
Certificaciones de
seguridad.
Recursos Clave
Canales
Empresa Administracion y
Rlay Stor - Menca desarrolladora mantenimiento El servicio post Eoril
El Iica:ior:s e de la app. Se genera venta se recibe encontrard y
’ ' l I Personal soporte por mediodelos  podrd adquirir la
administrati medio de call comentarios y aplicacion por
despacho y center. recomendaciones medio de Play
tecnoldgico. de los Store.
restaurantes.
Secretaria Distrital Servidores que Restaurantes
de salud. soporten la carga que cumplan
de la aplicacion. con las
l especificaciones
Estructura de Costos Vias de Ingreso .
pedido 5% )
oslosporcita,  Comiénpor e

L

50
venta més de saludables.
l ] $40000. |

premium.

i

Figura 16. Modelo Canva plan de negocios Healthy. Copyright 2020 por Healthy. Obtenido por: Creacidn propia
Healthy.
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7.2 Recomendaciones generales

Healthy es una aplicacion que piensa en la mejora del estilo de vida de la comunidad
amante de la comida saludable en especial la poblacion vegana y vegetariana ya que en la
actualidad es un dolor de cabeza obtener sus alimentos con facilidad; ya que no existe un

método o una aplicacion en el mercado que se centre y se especialice en este nicho

Las caracteristicas principales de Healthy como los domicilios en la ciudad de Bogot3, la
ubicacion de restaurantes cercanos a la localizacion del usuario, el blog de contenido de
interés facilitan en un gran porcentaje a la poblacion saludable que se le dificulta la
adquisicion rapido de estos alimentos; por medio de los beneficios brindados por Healthy el
grupo objetivo puede satisfacer sus necesidades y deseos en cuanto a una alimentacion

saludable y de buena calidad.

La aplicacion posee un disefio técnico que incluye adaptabilidad mdvil, acceso a conexion
GPS, creacion de base de datos con almacenamiento éptimo de informacién de redes sociales
y correo electronico; tendra la posibilidad de interaccion entre usuarios por medio del blog de
contenido, sistema preestablecido en constante actualizacion para restaurantes y precios con
sus respectivos productos, adicionalmente se realizara monetizacion mediante anuncios
publicitarios. La app estara disponible en la tienda digital Play Store. y la duracion del
desarrollo del proyecto sera de 15 meses requiriendo una inversion de $50.620.111 (cincuenta

millones seiscientos veinte mil cien pesos colombianos).

Este plan de negocios posee gran potencial al tener variedad de beneficios en cuanto a su
implementacion, por ejemplo, la utilidad que le daran la poblacion vegana y vegetariana por
medio de los exclusivos beneficios que Healthy ofrece. Adicionalmente la aplicacion se
interesa en mantener responsabilidad social corporativa con el medio ambiente; esto generara
buena percepcion a los consumidores ya que al solicitar sus alimentos sabran que aportan con

la preservacion del medio ambiente en Bogota.
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8. Listado de tablas

Tabla 1.

Cuantificacion de la demanda
Tabla 2.

Anélisis D.O.F.A.
Tabla 3.

Cruce D.O.F.A
Tabla 4.

Certificaciones necesarias para realizar una app
Tabla 5.

Caracteristicas de Windows Server 2019 (Certificaciones)
Tabla 6.

Resultados de indicadores de evaluacion del proyecto.
Tabla 7.

Indicadores de proyecto
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Tabla 8.
Ingresos
INGRESOS
Cantidad Mes
Publicidad costos por clics 4000 2.000.000
Suscripcidn restaurantes 50 restaurantes 50.000 2.500.000
Comision por pedido 5% Comision por  |100 por dia - 3000 ventas totales Comision recibida de
venta més de $40000 al mes (20000 aprox) 4.000.000,00/2000 ventas
Suscripciones premium
Healthy Diamante ($15000) 1500 22.500.000,00
Healthy oro ($12000) 1800 21.600.000,00
Healthy gratuito ($0) 2000 0
Envios ($3000) 3000 9.000.000
‘ TOTAL 61.600.000
Tabla 9.
Inversion inicial
Inversion inicial
Cantidad
6 4.000.000,00
8.000.000,00
6 6.000.000,00
50.620.000,00
20.000.000,00
1.500.000,00
TOTAL 90.120.000,00
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Tabla 10.

Fuentes de financiamiento

9.012.000,00

5% 4.506.000,00

76.602.000,00

Cuotas 1.101.153,72

Tabla 11.

Costos

Ingenieria de sistemas

Despacho

Call center

11.778.030,0

0] Mensuales
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Tabla 12.
Gastos
Gastos
Cantidad Sueldo Porcentaje

Contabilidad 1 2.000.000,00 14,49% | Prestaciones
Mercadeo y ventas 2 2.400.000,00 1.200.000 17,39% | Prestaciones
Gestidn de calidad 1 1.000.000,00 7,25% | Prestaciones
Administracion 1 1.800.000,00 13,04% | Prestaciones
Recursos humanos 1 1.200.000,00 8,70% | Prestaciones

Oficina
Establecimiento Espartillal 1 1.600.000,00 11,59% 18,84%

Servicios  [(Luz, agua) 1.000.000,00 7,25%
Material promocional  |Chaquetas 15 450.000,00 3,26% 6,16%

Maletas 10 400.000,00 2,90%
Publicidad Facebook 205.000,00 1,49% 6,92%

Youtube 500.000,00 3,62%

Instagram 250.000,00 1,81%
Cuota crédito 995.828,00 7,22%

13.800.828 100,00%
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Tabla 13.
Flujo de caja anualizado
Flujo de caja anualizado
Afo Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Inversién -90.120.000 0 0 0 0 0
723.059.506, 746.920.470,1 771.568.845,6
Ingreso 677.600.000 699.960.800 40 1 2
25.922.762,9
Costos + Gastos 25.578.858 25.750.236,35 3 26.096.445,44 26.271.291,63
- 652.021.142, 674.210.563,6 697.136.743, 720.824.024,6 745.297.554,0
Saldo del periodo 90.120.000,00 00 5 47 7 0
Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
1.236.111.70 1.933.248.449 2.654.072.473
Saldo inicial 0 -90.120.000 561.901.142 5,65 12 79
1.236.111.705 1.933.248.44 2.654.072.473 3.399.370.027
Saldo final -90.120.000 561.901.142 ,65 9,12 79 78
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9. Listado de gréficas
Figura 1.

Ejemplos de publicidad display
Figura 2.

Cotizacion MiApp.com
Figura 3.

Organigrama Aplicacion Healthy.
Figura 4.

Cotizacion Banco Finandina
Figura 5.

Cotizacion Banco de Bogoté
Figura 6.

Cotizacion Banco de Bogoté
Figura 7.

Cotizacion Banco de Bogoté
Figura 8.

Cotizacion Banco Sempli
Figura 9.

Cotizacion Banco Sempli
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Figura 10.
Cotizacion Banco Sempli
Figura 11.
Resultado de proyeccion de ventas.

Figura 12.

Resultado proyeccion de costos.

Figura 13.

Resultados proyeccion de gastos.

Figura 14.

Resultados del flujo de caja proyectado.

Figura 15.

Resultados del flujo de caja anualizado.
Figura 16.

Canva plan de negocios Healthy
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10. Listado de anexos
10.1 Anexos

Archivo de Excel - Proyecciones
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