FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y HUMANISTICAS- PROGRAMA DE DERECHO No. 2 Vol. 2 - 154 p.

/3



Notas
de Derecho

%
:




FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y HUMANISTICAS- PROGRAMA DE DERECHO No. 2 Vol. 2 - 154 p.

Infroduccion

Este proyecto fue presentado dentro de
la convocatoria interna de la Fundacion
" Universitaria del Area Andina, seccional
Pereira, en el mes de octubre de 2008,
como uno de los enviados por el grupo
de investigaciones de la facultad (GEIS),
siendo evaluado de manera satisfactoria
por los pares académicos con muy buenos
comentarios, quienes con su concepto han
incentivado la continuidad y desarrollo
de la investigacion.

1. Planteamiento del problema

Al indagar los problemas de la sociedad,
siempre surgen una serie de preguntas,
las que seria aventurado intentar alguna
clase de respuestas: ;Qué le estd
ocurriendo a la sociedad?, ;Cuales son
las transformaciones y dinamicas que se
viven en su interior?, y ;Cuales son los
procesos que se necesitan evidenciar,
para que la misma genere sus propias
soluciones?

Siempre se ha dicho, que procesos de in-
vestigacion que no se documentan, y fi-
nalmente no se publican sus resultados,
es como si no se hubiera hecho nada.
Afirmacion cruel, pero al parecer tiene
algo de l6gica. Por lo que el tema de ar-
ticulo, relacionado con él: “Impacto de
la Conciliacién en el Area de Influen-
cia de La Comisaria de Familia de La
Casa de Justicia de la Ciudadela Cuba
de Pereira, sector Comuna San Joa-
quin”.

Pongamos en antecedentes entonces, las
razones que motivaron la escogencia de
este tema para una posible investigacion.
El acercamiento hacia los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos,
como una estrategia de descongestion

de los despachos judiciales, ha generado
en la academia que esta teoria de manera
obligatoria debe ser confrontada con la
practica, y esaesladinamicametodologica
a partic de los nuevos modelos que
sustentan los cambios pedagdgicos,
como el que se estd desarrollando en
el programa de derecho, los que nos
pretenden acercar cada vez para que
seamos objetos participantes dentro de los
procesos de desarrollo de la comunidad.
Razones de mas que justifican entonces
el abordaje de esta tematica.

Es de anotar que, las relaciones al interior
de lo que se ha denominado “la familia”
en estos tiempos modernos, se encuentran
mediadas en la mayoria de los casos por
factores como: La independencia, la
falta de comunicacion entre cada uno
de los miembros en ella involucradas, la
dejacion de los roles de padres e hijos en
su interior, los hijos huérfanos de padres
vivos, por lamigracion, lo que ha generado
como consecuencia el rompimiento de lo
que se ha llamado la unidad familiar, o lo
que queda de ella'.

Cada vez hay menos didlogo entre
los padres, los hijos, las parejas, en la
familia; trayendo como consecuencia:
Divorcios, separaciones, rupturas, malos
tratos, violencia fisicas y sicologicas, y
en el caso extremo abandono del hogar,
como espacio temporal de esta relacion.
Quedando en cada uno de los miembros
hondas huellas, las que perduran por largos
periodos, generando sentimientos de
frustracion y rencores entre los afectados.
Los que se traducen en: Violencia
intrafamiliar, los relacionados con los
procesos de alimentos, de la ejecucion de
los mismos y su ofrecimiento voluntario,
la custodia y cuidado personal, visitas
y proteccion legal de los menores, la
pérdida, suspension y rehabilitacion de la
patria potestad.
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Por lo que la pretensién como ya se
afirmd, de este trabajo, es la realizacion
de un seguimiento y continuidad a
algunos de los eventos que originaron
la pregunta de investigacion, a fin_ de
ampliar la cobertura del trabajo en su
aspecto territorial, y que este se convierta
en un referente dindmico para que los
procesos investigativos, al interior de
la comunidades como en este caso en
concreto la comuna San Joaquin de la
ciudadela Cuba de Pereira, permitiéndole
a la academia proponer alternativas de
solucion?,

Estudiar y analizar como ha sido el
funcionamiento de lacomisaria de familia,
y especialmente la que se encuentra
ubicada en la ciudadela Cuba de Pereira,
el conocimiento y aceptacion por parte de
la comunidad, su difusion, efectividad y
apoyo interinstitucional. Como un soporte
para el incremento de su utilizacién, y
como una alternativa posible para que
desde la institucionalidad, contribuya
con sus programas a la solucién de los
conflictos que se presentan al interior de
las comunidades usuarias, y en especial
de la poblacion objeto de este proyecto
de investigacion.

La idea inicial de este proyecto, como
se dijo surge como resultado de una
monografia de grado (2007), en la que se
analizélaincidenciadelusodelmecanismo
alternativo de la conciliacién en la cinco

- comunas de Cuba, desarrollandose esta

actividad de investigacion con la visita a
algunos barrios de la comunidad objeto
de investigacion, por parte del equipo
investigador, en las que se aplicaron
algunas encuestas. Arribandose a algunas
conclusiones.

En este orden de ideas, el trabajo estard
enfocado luego del estudio y anélisis de los
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instrumentos aplicados, proponer y generar
alternativas de solucion a los conflictos que
alteran la paz y la sana convivencia de la
familia en temas como:

e El grave deterioro de las relaciones al
interior de la familia; originadas por
la crisis de valores que presenta la
sociedad actual.

e Problemas de maltrato infantil, del
adulto y del adulto mayor.

e Abuso sexual por parte de algunos de
los miembros del niicleo familiar.

e Desplazamiento ocasionado por el
conflicto armado.

e Desastres naturales.
e La explotacion laboral.

e El madresolterismo como un atentado
a la supervivencia de la mujer y del
bebé.

Para que con una confrontacién con el
otro y/o otros, se pueda lograr recuperar
la confianza y credibilidad. Mediante
una actitud dialogada y la busqueda de
acuerdos, dependerd la calidad de vida de
los miembros del grupo familiar.

Es por eso, que los resultados de este
trabajo, pretende convertirse en la medida
de lo posible en un referente fundamental
para que las personas comprendan que
existen otras alternativas de solucion
a los graves conflictos que se suceden
al interior del niicleo fundamental de la
sociedad, como lo es la familia® de hoy,
en todas sus modalidades.

Que haya una nueva responsabilidad
frente a las vidas posibles construidas
colectivamente. Para resolver el problema
de la vida y el futuro de la vida, principio
bioético que nos debe llamar la atencion a
fin de mejorar cada vez més el ambiente
que nos ha tocado construir y compartir.
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COMUNA SAN JOAQUIN DE PEREIRA

2. Impacto esperado y poblacién  proyecto, es lograr que la investigacion
beneficiada directa e indirectamente  formativa, y posteriormente, la cientifica,
o la propiamente dicha, se ponga al
En este sentido, el principal impacto servicio de los procesos de ensefianza y
que busca generar el desarrollo de este  aprendizaje de los docentes y estudiantes p2
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de Derecho de la Facultad de ciencias
juridicas, sociales y humanisticas de
la Fundacién Universitaria del Area
Andina, seccional Pereira, con la que se

pretende que la Comunidad Académica

de la Facultad, asi como de centros de
enseflanza del derecho de la ciudad y la
region, se integren para dar cuenta de los
problemas y las posibles soluciones que
afronta la sociedad.

Poblacién beneficiada

Mediante el acercamiento de los docentes
investigadores, asi como los semilleros de
investigacion derivados; se podran disefiar
estrategias y alternativas de solucidn
de los problemas de la comunidad, a
partir del diagndstico y de los resultados
esperados, mediante una interrelacion
sujeto — objeto.

La Universidad dentro de las funciones
definidas en la Constitucidn®, establece
que la docencia, la investigacion y la
proyeccion social, deberin propender
por un acercamiento efectivo entre los
entes territoriales, y la comunidad, con
el fin de que se pueda contratar y/o
financiar proyectos de intervencion
que beneficien la ciudad y la region.
De esta manera, este grupo pretende
generar procesos investigativos para
que los hallazgos, puedan ser puestos
al servicio de las Administraciones
municipales y departamentales, asi como
a otras entidades privadas o publicas, que
demuestrensuinterésenlaimplementacion
de programas de mejoramiento de la
Justicia, y del mejoramiento de las
relaciones al interior de las familias y las
comunidades, mediante estudios serios y
coherentes para disefiar politicas ptiblicas
que posibiliten una mejor interrelacion
comunidad y Gobierno.

3. Marco tedrico y estado del arte

Se ha afirmado que los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos

~M. A. S. C) se convirtieron en

los ultimos tiempos, en elementos
fundamentales para la descongestion de
los despachos judiciales en Colombia,
la descentralizacion de la justicia, de las
administraciones municipales, con la
implementacion del modelo de las Casas
de Justicia y de los servicios que alli se
ofrecen, entre ellos los de la Comisaria
de Familia®.

Los problemas al interior del niicleo
familiar (Violencia intrafamiliar, abusos
sicologicos, sexuales, separaciones,
abandonos, infidelidades, etc.), son
comportamientos que repercuten en la
sociedad, generando alarma social e
intranquilidad en las comunidades donde
residen los usuarios.

Conflictos que a pesar de complejos,
en la mayoria de los casos podrian ser
solucionados mediante el dialogo en
familia, con tolerancia, solidaridad,
acuerdos, consensos, para que haya una
recomposicion y reformulacion de estas
controversias.

Estaclase deinvestigacion, como ejercicio
académico y pedagdgico, contribuye a la
formacion de investigadores mediante el
contacto directo con las comunidades,
su cultura, el entorno, sus instituciones
democraticas, los centros de Gobierno, sus
contextos y representaciones sociales.

Por lo que la funcién formativa de los
abogados de las facultades de derecho
del pais y la region, exige procesos de
cambio en los programas académicos
a fin de oftecer servicios de excelencia,
fundamentado en el respeto, la
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innovacion, y la creatividad entre otros,
en sus modelos de ensefianza, a fin de
poder contribuir con el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes
. de las comunidades, usuarios a la postre
de los servicios que son ofrecidos por la
Comisaria de familia del barrio Cuba.

La formacién integral supone entonces,
el fortalecimiento de culturas, de las
comunidades académicas; de valores,
habilidades, destrezas, competencias,
hébitos y practicas logicas del pensar
y del hacer. Competencias que so6lo
pueden ser adquiridas a través de un
programa académico, fundamentado en
un modelo de investigacion formativa de
manera permanente, sustentado en una
concepcion cientifica de la sociedad y del
derecho.

La evolucion de la familia y de la
sociedad en el siglo actual, requieren de
herramientas eficaces, legales y pacificas
que estén a la par con sus necesidades
para la solucién de sus conflictos,
teniendo en cuenta que la familia como
nucleo fundamental de la sociedad, es el
espacio de donde surgen todas aquellas
inquietudes de los individuos sobre la
proteccion de sus derechos, ejercicio
de los mismos y cumplimiento de sus
obligaciones frente a las demas personas
y al Estado.

La evolucion de la familia en los ultimos
20 afios viene sufriendo transformacion,
porque en su interior se presenta una
carencia de principios y valores, asi
mismo la pérdida del norte de la autoridad
del nticleo familiar, habiéndose invertido
los roles que desempefian los miembros
de éste.

En Colombia, la violencia y la
judicializacién de los conflictos se han

convertido en las formas predominantes
de resolver las controversias. Estos
fenomenos se traducen en una preocupante
tasa de criminalidad y una ascendente
tasa de congestion judicial, para cuya
solucion los métodos alternativos de
solucién de conflictos, (M. A. S. C),
pueden desempeifiar un importante papel.

El uso alternativo del derecho

El uso alternativo del derecho es una
propuesta de caracter practico como
tedrico, de utilizar y consolidar el derecho
y los instrumentos juridicos en una
direccion emancipadora, es decir ampliar
los espacios democraticos en el nivel
juridico de una sociedad determinada.

Por lo que se puede afirmar que el
Derecho més que normas es una relacion
ontolégica, mediante la cual su adecuada
aplicacion, nos refiere que mientras mds
garantista sealaaplicacion de los derechos
de los ciudadanos, mas equilibrio social
deberia existir. Al parecer ese fue el
sentido del Legislador cuando decidid
darle al conflicto y su teoria, la relevancia
epistemoldgica y constitucional, como
alternativa hacia la paz social y de las
comunidades.

Asi las cosas, el humanismo persigue
acercar al hombre a su perfeccion posible.
Busca por ello, desde el punto de vista
dimensional, abrirle a una cierta totalidad
(lo horizontal) y a un cierto absoluto (lo
vertical). Se trata entonces de desarrollar
la figura de un hombre de saber universal,
que vea con claridad; y de dominio de si
mismo, que sepa obrar con seguridad y ese
es el hombre que queremos en esta sociedad
moderna, materialista y globalizada.

En la interpretacion de un texto, de la
realidad social, el intérprete se abre a un
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dialogo, el texto se expresa, responde a
las propias inquietudes y formula también
sus interrogantes. Ese dialogo que puede
no tener fin, también puede entenderse
como acabado cuando, intérprete y texto,

A B w2

alcanzan la verdad de las cosas y esta
verdad los integra, una verdad siempre
referida a las inquietudes de quien hace
la experiencia hermenéutica y de la obra,
sujeto de la hermenéutica.

Porlo que laargumentacion hermenéutica
estd siempre en la busqueda de la
comprension de la forma en que otros
comprenden los fenomenos, y lo que
hace es traducirlos.

Las ciencias sociales y en ella esta
circunscrita el Derecho, son espirales de
autoreferenciaenlos quese varodeandoel
objeto de estudio, con palabras, discursos,
figuras y metaforas para comprenderlo.
Por eso los cientificos sociales deben
estar conscientes del alcance que tienen
sus teorias, debiendo asumir una posicion
critica y abrir puertas de discusion a otro
tipo de conocimientos, y entre ellos estan
ubicados los profesionales del derecho.
La hermenéutica como razdn historica y
social a fin de situar los acontecimientos
y las normas dentro de unos relatos que
tengan sentido®.

Del conflicto y su origen

El conflicto es una lucha interior,
una diferencia, una controversia, un
desacuerdo, una discrepancia, un choque
de ideas, entre las partes, generalmente
por una comunicacion inadecuada, el
rompimiento de la relacion de equilibrio
entre las mismas, como ocurre con las
estructuras - organizativas rigidas, que
ocasionan, al igual que las cadenas de
mando, barreras para una comunicacion
efectiva.

Por lo general, se considera al conflicto
como algo malo, nefasto, desagradable,
que genera una lucha a veces desmedida
por ganar o perder; surge como
consecuencia de una pugna entre las
viejas costumbres y paradigmas y las
circunstancias cambiantes de la vida
moderna. De igual manera, por la posicion
de quienes dominan y el interés por
mantener las estructuras sociales vigentes
en aras de su propia conveniencia, frente a
los dominados que propenden un cambio
en las condiciones sociales, politicas y
econdmicas para acabar el bloqueo que
les impide tener acceso a la Justicia, a los
bienes sociales y al poder publico, incitan
aun cambio de actitud, de transformacion,
de alli, que es necesario dar impulso
a proyectos de cardcter pedagogicos y
culturales para educar en la paz, en la
democracia y en el conocimiento del
ser humano como creador, medio y fin
del Estado de Derecho, el conocimiento
y comprension del conflicto son el paso
esencial para poderlo solucionar.

Identificar el conflicto significa entonces,
determinar su origen, sus causas,
sus actores, establecer el verdadero
problema, sus consecuencias, asi como
los obstaculos que se presentan para
obtener la solucion. Sin negociacién no
puede haber mediacién. Para solucionar
armonicamente a través del dialogo, los
conflictos que se presentan al interior del
ntcleo familiar, mediante el ejercicio de
la terapia familiar sistémica, se logre que
los integrantes de la familia sean mejores
personas y excelentes ciudadanos. Asi
mismo, el mejoramiento del ambiente que
se vive al interior de cada comunidad, de la
familiay su entorno, el fortalecimiento del
espiritu de liderazgo, la construccion de
un verdadero proyecto de vida, para lograr
la paz, y un mejor pais. Propendiendo por
el rescate de valores tan fundamentales



FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y HUMANISTICAS- PROGRAMA DE DERECHO No. 2 Vol. 2 - 154 p.

como: La igualdad, tolerancia, el respeto
por la diferencia, equidad, solidaridad,
pluralidad, convivencia, el respeto,
los que son inherentes a la dignidad

w » Jhumana, y su pérdida y/o atropello van

en detrimento de ella’.

Por lo que se debe analizar el lenguaje
verbal y no verbal, la manera como se
comunican las personas, sus gestos, que
son los medios que utilizan para transmitir
sus ideas, sentimientos, pensamientos,
tratando de comprender lo incomprensible
que hay en cada ser.

Mientras maés  claramente  piense
una persona, més facilmente podrd
comunicarse con los demds, o sea, la
capacidad para comunicarnos lo es todo.
Cuando escuchamos con atenciéon y
respeto a las personas, y les solicitamos
que igualmente ellas hagan lo mismo
con los demads, en especial con quienes
tienen conflicto, notamos mejoramiento
de la confianza en si mismas y en los
demas, disminuye el nivel de agresion
y prevencion, acercando a las partes,
para que por si mismas, o con ayuda
de un tercero (mediador o mediadores)
encuentren la solucion del conflicto
surgido, aminoren sus efectos, eviten
uno eventual, lo solucionen parcial o
totalmente, o mejor ain, logren una
reconciliacidn, que les permita vivir en
un ambiente de armonia y cordialidad,
apaciguar animos, mejorar sus relaciones.
Razén por la cual estos mecanismos de
solucién de conflictos son importantes y
necesarios ante esta clase de riesgos.

“En Colombia, el método alternativo de
solucién de conflictos de mayor desarrollo
hoy en dia, es la conciliacién, mecanismo
al que mas se acude. Un analisis de
las estadisticas sobre la efectividad y
el auge de esta figura, que recoge el
periodo entre 1991 a 1995, expuesto en la

publicacion gubernamental Justicia para
la Gente: “A la rama judicial entraron
un promedio de 374.998 asuntos, de los
cuales se conciliaron 38.139. Lo que
representa el 10,1% de la totalidad. En
el caso de las autoridades administrativas
(comisarias de familia, inspectores
de policia y procuradores delegados),
fueron conciliados aproximadamente
41.745 casos de 152.800 que ingresaron,
y alcanzaron el 27,3% de efectividad
(informacion que corresponde a las cinco
(5) principales ciudades del pais...”®.

La Corte Constitucional Colombiana
ha establecido que por medio de las
denominadas alternativas para la
resolucion de los conflictos “...se evita a
las partes poner en movimiento el aparato
judicial del pais y se busca, asi mismo,
que los interesados puedan llegar en
forma pacifica y amistosa a solucionar
determinadas diferencias...””

Segtin los planteamientos de la Doctora
Beatriz Helena Zuluaga Villegas, decana
delafacultad de derecho de la Universidad
de Caldas en la ciudad de Manizales:

“...Los mecanismos alternativos
de resoluciéon de conflictos
encuentran base constitucional
no sbélo en su reconocimiento
expreso en el articulo 116 superior
sino también en otros principios
y valores constitucionales. Asi,
su presencia puede constituir una
via util, en ciertos casos, para
descongestionar la administracién
de justicia formal, con lo cual se
potencia la eficacia, celeridad y
efectividad de la justicia. Ademas,
y mds importante aln, la Carta
establece un régimen democratico
y participativo, que propicia
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entonces la colaboracion de los
particulares en la administracion
de justicia y en la resolucion de sus
propios conflictos.

En ese orden de ideas, es
perfectamente posible que el
Legislador estimule la resolucion
de conflictos directamente por
los propios afectados, por medio
de figuras como la conciliacién o
la amigable composicién, o por
terceros que no sean jueces, COmo
sucede enel caso de los arbitros o de
ciertas autoridades administrativas
y comunitarias...”"

Asi mismo es importante conocer lo
que se establecio en la Ley 1098 del 8
de noviembre de 2006 (Cédigo de la
infancia y la adolescencia), en el titulo
II, “...Dentro de las obligaciones de la
familia, la sociedad y el Estado...”, y
como autoridades competentes para el
restablecimiento de los derechos de los
nifios, las nifias y las adolescentes entre
otros las comisarias de familia.

" Articulo 83. Comisarias de familia.
Son entidades distritales o municipales
0o  intermunicipales de  caracter
administrativo e interdisciplinario, que
forman parte del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, cuya misién es
prevenir, garantizar, restablecer y reparar
los derechos de los miembros de la familia
conculcados por situaciones de violencia
intrafamiliar y las demas establecidas por
la ley.

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar como entidad coordinadora del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar
sera el encargado de dictar la linea técnica
a las Comisarias de Familia en todo el
pais.

Articulo 84. Creacion, composicion y
reglamentacion. Todos los municipios
contaran al menos con una Comisaria
de Familia segiin la densidad de la

. . - «poblacion y las necesidades del servicio.

Su creacidn, composicion y organizacion
corresponde a los Concejos Municipales.

Las Comisarias de Familia estaran
conformadas como minimo por un
abogado, quien asumird la funcién de
Comisario, un psicélogo, un trabajador
social, un médico, un secretario, en los
municipios de mediana y mayor densidad
de poblacion. Las Comisarias tendran el
apoyo permanente de la Policia Nacional.
El Gobierno Nacional reglamentara la
materia con el fin de determinar dichos
municipios.

En los municipios en donde no fuere
posible garantizar el equipo mencionado
en el inciso anterior, la Comisaria estara
apoyada por los profesionales que
trabajen directa o indirectamente con la
infancia y la familia, como los profesores
y psicopedagogos de los colegios, los
médicos y enfermeras del hospital y los
funcionarios del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Paragrafo 1°. Las entidades territoriales
podran suscribir convenios de asociacion
con el objeto de adelantar acciones
de propodsito comin para garantizar el
cumplimiento de los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes, de
acuerdo con lo previsto en las Leyes
136 de 1994 y 715 de 2001, o las que las
modifiquen.

Paragrafo 2°. Los municipios tendran
un término improrrogable de un (1)
afio a partir de la vigencia de esta ley,
para crear la Comisaria de Familia. El
incumplimiento de esta obligacion sera
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causal de mala conducta sancionada de
acuerdo con lo establecido en el Codigo
Unico Disciplinario.

Articulo 85. Calidades para ser comisario

“de familia. Para ser comisario de Familia
se requieren las mismas calidades que
para ser Defensor de Familia.

Articulo 86. Funciones del comisario
de familia. Corresponde al comisario de
familia:

1. Garantizar, proteger, restablecer y
reparar los derechos de los miembros
de la familia conculcados por
situaciones de violencia intrafamiliar.

2. Atendery orientar a los niflos, las nifias
y los adolescentes y demas miembros
del grupo familiar en el ejercicio y
restablecimiento de sus derechos.

3. Recibir denuncias y adoptar las
medidas de emergencia y de
proteccion necesarias en casos de
delitos contra los nifios, las nifias y los
adolescentes.

4. Recibir denuncias y tomar las medidas
de proteccion en casos de violencia
intrafamiliar

5. Definir provisionalmente sobre la
custodia y cuidado personal, la cuota
de alimentos y la reglamentacion de
visitas, la suspension de la vida en
comun de los conyuges o compafieros
permanentes y fijar las cauciones de
comportamiento conyugal, en las
situaciones de violencia intrafamiliar.

6. Practicar rescates para conjurar
las situaciones de peligro en que
pueda encontrarse un nifio, nifia o
adolescente, cuando la urgencia del
caso lo demande. Entre otras...”."!
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...La comisaria de familia es una entidad
municipal de caracter administrativo e

interdisciplinario que busca intervenir,
prevenir, garantizar, restablecer y reparar
los derechos vulnerados de los miembros
de la familia, tendiendo a mejorar la
calidad de vida.

Tiene como mision garantizar, restablecer
y reparar los derechos de los miembros
de la familia, buscando que los derechos
de todos sus integrantes sean reconocidos
y respetados, facilitando la solucion de su
problematica y buscando una convivencia
armonica y pacifica.

Su vision es garantizar la consolidacion
como una institucién lider en el manejo y
solucion de los conflictos familiares que
se susciten al interior de los hogares de
Pereiray através de la prestacion oportuna
y eficaz de las funciones preventivas y
sancionadoras, tendientes a proteger el
nticleo familiar™2.

La alcaldia social de Pereira. Expidio el
decreto No. 583 de septiembre de 2006",
en el que se establecen las funciones del
comisario de familia a nivel del municipio
de Pereira:

e Recibir, tramitar y  resolver
las  denuncias  sobre  hechos,
contravenciones o delitos, sucedidos
o que puedan configurarse, en los que
aparezca involucrado un menor como
ofendido o sindicado con el fin de
aplicar el Codigo del menor y prevenir
situaciones de mayor complicacion
legal.

e Coordinar y asesorar los conflictos de
familia en donde esté involucrado un
menor de edad o personas en estado
de indefension o de vulnerabilidad
para proteger los derechos humanos
y defender la integridad, la vida y la
honra de las personas.
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Dirigir las comisiones, atender las
peticiones, practicade pruebasy demas
actuaciones que le solicite el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar

y los funcionarios encargados de_la

Jurisdiccion de familia, en todos los
aspectosrelacionadosconlaproteccion
al menor y la familia tendientes
a dar celeridad a las actuaciones
administrativas  relacionadas, o
aquellas de caracter judicial que se le
solicite especificamente.

Practicar allanamientos en
coordinacion con las autoridades
respectivas con el objeto de conjurar
el peligro en que pueda encontrarse un
menor.

Garantizar, proteger, restablecer y
reparar los derechos de los miembros
de la familia conculcados por
situaciones de violencia intrafamiliar.

Recibir y atender las quejas e
informes sobre aspectos relacionados
con conflictos familiares para darle
el tratamiento sicosocial y legal que
correspondaparamejorarlasrelaciones
de convivencia intrafamiliares.

Atender las demandas relativas a la
proteccion del menor, especialmente
en casos de maltrato y explotacion con
el proposito de darle especial atencion
a los casos de violencia familiar o
sobre menores de edad, tomando las
medidas que sean necesarias, mientras
se remite a la autoridad competente.

Definir provisionalmente sobre Ia
custodia y cuidado personal, la cuota
de alimentos, la reglamentacion de
visitas, la suspension de la vida en
comun de los conyuges o compafieros
permanentes y fijar las cauciones

de comportamiento conyugal en las
situaciones de violencia intrafamiliar.

e FEjercer las actividades de conciliacion
en problemas de familia, que sean
necesarias, con el fin de evitar el
avance hacia instancias mayores
y lograr la descongestion de los
despachos judiciales, entre otras.

¢Quiénes son los usuarios y
cudl es la situacion?

El Municipio de Pereira cuenta con
una poblacion proyectada de 499.771
habitantes para el 2004 -2007, localizado
en el centro del triangulo de las tres
capitales mas grandes del pais: Bogota,
Cali y Medellin.

Las comisarias del Municipio de Pereira
reportan un incremento en el numero de
denuncias por maltrato a nifios, al pasar
de 1.105 denuncias en el 2002 a 1.380,
en el 2003, confirmando los altos indices
de violencia intrafamiliar, siendo el de
los nifios uno de los grupos sociales mas
vulnerables en sus derechos. La presencia
de menores en las calles, principalmente
en el centro de la ciudad, es un fenémeno
que refleja la crisis de la sociedad, las
condiciones econdmicas desfavorables y
la gran disfuncionalidad de las familias.™
El 75% de sus habitantes conviven en
union libre, en sus tres variantes: La union
libre mondgama, concubinato encubierto
y el madresolterismo.

La ciudadela Cuba es el triunfo de una
comunidad," un espacio conformado por
diversas comunidades con caracteristicas
propias, fundado el 10 de febrero de
1961, en predios de lo que se conocid
como la antigua hacienda Cuba. Se cred
como una solucién de vivienda dirigida
a los sectores mas marginados de la
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ciudad, con el tiempo y el esfuerzo de
sus habitantes se convirtio en polo de
desarrollo de esta urbe. Es un complejo
organizacional que va desde la invasion

... . -de tierras, hasta la compra comunitaria del

suelo y la autogestion en la construccion
de techo, desde el esfuerzo personal hasta
la financiacion estatal y el urbanismo
particular.

Se encuentra dividida en cinco (5)
comunas, 180 barrios de estratos 1,
2, 3, y 4, localizada en la via Pereira,
Quimbaya, Armenia, corredor turistico
hacia los parques tematicos (Parque del
café, Panaca y el rio La Vieja).

Mediante el acuerdo No. 063 del 14
de octubre de 1992, modificado por
el acuerdo 55 de 2006, el Concejo
Municipal de Pereira, titulado “Por
medio del cual se establece la divisién
territorial del municipio de Pereira y se
definen procedimientos de participacién
comunitaria, se crea unos nuevos
corregimientos y se fija la jurisdiccién de
las Inspecciones municipales de policia.
Articulos 313 y 318 de la Constitucién
Nacional™'¢,

Existen en Pereira actualmente cuatro
(4) comisarias de familia, las que se
encuentran ubicadas asi:

e En el sector del barrio Villasantana,
creada en el mes de diciembre de
1997.

e En el centro de la ciudad de Pereira,
ubicada en la Calle 14 con carrera 5%,
Unidad permanente de justicia (UPJ),
creada en el afio de 1989.

e En el sector del Barrio Cuba, en la
casa de justicia creada en febrero de
2003.

e En el sector del barrio Galan,
recientemente inaugurada Octubre de
2007.

El sector del barrio Cuba. Asentamientos:
Cuba, Consota, El Oso, Perla del Otun, y
San Joaquin compuesta por los siguientes
barrios: Altos de corales, Atenas, Bello
horizonte, Campoalegre III, Ciudadela
Confamiliar I y II, Coodelmar I, II, III
y IV, Coralina, el Cardal, el Crucero, el
Edén, el Recreo, Gibraltar, Guayacanes,
José Maria Cordoba, la Isla, Laureles 1,
II, Leningrado IT y III, Letras, los Cisnes,
los Conquistadores, los Geranios, los
Girasoles, Perla del Sur, Plan Carvajal,
Portal de Corales, Portal de San Joaquin
I, y I, Portales de Birmania, Rafael Uribe
I 'y II, San Joaquin, San Marcos, Santa
Clara de las Villas, Santa Juana de las
Villas, con sus veredas aledafias!’.

La comuna San Joaquin tiene la mayor
cantidad de gente de la ciudadela, con
30.065 personas, 14.390 hombres, 15.675
mujeres y 30 barrios; lo que la hace més
fragil, es el hacinamiento y la falta de
trabajo.

Seglin  algunos dirigentes de Ia
comunidad, entre ellas: Ester Rosero,
comunera de este sector: “...Aqui hay
mucho arrendatario que toma una casa
por dos o tres meses y luego se va;
permanece rodando porque no tiene como
pagar los arriendos que son costosos. Los
que ya tienen casa estan conviviendo
amontonados con su familia, ya que las
viviendas son entregadas con muy poco
porcentaje construido; se acomodan 6 en
una misma pieza...”.

“...La mayoria de los que trabajan
por aqui es porque politiquean, pero
necesitamos crear empresa por los
barrios de la Comuna. Aunque se estdn
capacitando 40 personas en modisteria,
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corte y confeccion, esta gente requiere
facilidades de préstamos para invertir
en montar su negocito...”, concluy6
Rosero®.

Objetivos ot

Obijetivo general

e EBvaluar el impacto del mecanismo
alternativo de la conciliacién en el
area de influencia de la Comisaria
de familia, de la Casa de Justicia de
la ciudadela Cuba de Pereira, y en
especial los barios que conforman
la comuna San Joaquin, durante el
periodo comprendido entre los afios
2005 — 2006 y primer semestre de
2007.

Obijetivos especificos

e Determinar el impacto del uso
de la conciliacion en la justicia
administrativa, como un mecanismo
de descongestion de los despachos
judiciales, en especial el que se ofrece
para los barrios que conforman la
comuna San Joaquin de Cuba.

e Identificar el conocimiento que tiene
la comunidad del sector de la comuna
San Joaquin sobre la existencia de la
comisaria de familia que se encuentra
ubicada en la casa de justicia de la
ciudadela Cuba.

e Determinar la utilizacion de los
servicios prestados por la comisaria de
la familia en materia de conciliacién,
en el 4rea objeto de estudio.

e Conocer cudl ha sido la respuesta de la
conciliacion en asuntos relacionados
con la violencia intrafamiliar.

e Conocer cudles han sido las
alternativas de solucién orientadas
desde las comisarias de familia, y
su aplicacion practica dentro de las
comunidades usuarias.

Metodologia propuesta

El proyecto estard compuesto de las
siguientes fases:

Una primera parte, consistird en una

investigacion de tipo evaluativo, en la
que se pretende  diagnosticar sobre el
conocimiento del problema a investigar
que tiene la comunidad, los usuarios de
los servicios de la comisaria de familia
que se encuentra ubicada en la casa de
justicia del barrio Cuba, los funcionarios
publicos, empleados y docentes de las
instituciones educativas del sector, y de
las entidades municipales con que se
cuente (Inspeccion de policia, dirigentes
de la comunidad, presidentes de juntas de
accién comunal, comuneros, y miembros
de otras clase de organizaciones).

Toda vez que es el mecanismo mas idéneo
para llegar a los resultados esperados,
mediante la realizacion de encuestas,
entrevistas, observacion participante e
historias de vida, que serdn recolectadas
con la participacion de los estudiantes que
se vinculen al proceso como integrantes
del semillero de investigacion y/o como
jovenes investigadores..

Enunasegunda fase, luego de la lectura de
documentos, y analisis de la informacion
recolectada, sera caracterizada esta
comunidad, y se podria lograr un mejor
acercamiento a las dindmicas de las
personas del sector, a fin de proponer
alternativas de solucién desde la escuela
de derecho.

En tercer lugar, buscar un acercamiento
con las personas y/o entidades del sector
gubernamental (Alcaldia, Gobernacién),
para que desde los resultados encontrados
se disefien estrategias y politicas para
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minimizar en lo posible estos graves
riesgos, debido a la tipologia de la
familias que integran esta comuna
quienes son potenciales usuarios de la
Comisaria de familia, sector donde los
problemas familiares son los de mayor
ocurrencia, de estratos uno al tres,
familias de bajos recursos econdmicos,
desplazados por la violencia, algunos
desempleados, indigentes, invasores,
familias incompletas y sin figura paterna,
y las cabezas de familia, son trabajadores
de la construccion y de la economia
informal, recolectores de café, las que nos
permitiran entender el impacto del tema
investigado, realizandose un convenio
interinstitucional para que el programa
de derecho de la Fundacidn, se vincule
y dirija las acciones a fin de mejorar las
condiciones familiares de los barrios que
integran la comuna, y el sector.

Este proyecto de investigacion, es un
aporte mas, para la consolidacion de las
préacticas investigativas, y pedagdgicas
del programa de derecho de la Fundacion,
como uno de los objetivos fijados en el
diplomado “Perspectivas y técnicas de
investigacion social”, 1o que contribuira
al fortalecimiento de las lineas de
investigacion y del grupo y/o grupos de
investigacion, que se logren consolidar
a partir de esta clase de ejercicios de
investigacion.

La Universidad y su relaciéon con la
comunidad implican dos direcciones:
Por un lado su vinculacién con objetivos
econdmicos y sociales pertinentes, y
por el otro, su vinculacion con objetivos
relacionados con la produccion de
bienes culturales (La democracia y la
ciudadania, el patrimonio histérico, la
preservacion del medio ambiente).

Instrumentos:

- Observacion participante y registro
- Entrevistas a profundidad
- Encuestas

- Historias de vida

Resultados esperados del proyecto

1. Crear fuentes de conocimiento de
primera mano sobre el desarrollo
de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos (Entre ellos
la conciliacion), en Pereira, y en los
campos de indagacion estipulados
en los proyectos que integran la
propuesta.

2. Produccion de por lo menos 1 articulo
de investigacion resultado de los
avances de investigacion.

3. Organizar un seminario con figuras
académicas de la ciudad y la region,
que nos permitan la comparacion de
esta experiencia investigativa con
otras de otras regiones del pais.

4. Producir un documento para que estos

resultados sean socializados ante las
dependencias gubernamentales, con
miras a la realizacién de convenios
donde se logre la vinculacién de
estudiantes y docentes del programa o
la fundacion.

5. Integrardemaneraactivaypermanente
al Centro de investigaciones juridicas
y socio juridicas de la facultad y el
grupo de estudio e investigaciones
socio juridicas (GEIS) al nodo del
Eje Cafetero de la Red de Grupo y
Centros de Investigacion Juridica y
Sociojuridica de Colombia.



Notas
de Derecho

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA No. 2 Vol. 2 - 154 p.

88

7. Estrategia de socializacién de los
resultados de la investigacién

Como se indic previamente, la principal

forma de socializacion de los resultados -

de esta propuesta de investigacion
serd la publicacion de articulos, libros,
folletos y la realizacion de eventos
de orden académico, que dinamicen
la construccion de debates en torno a
los temas de interés que genere este
proyecto, buscando asi la consolidacion
de los objetivos de investigacion del
programa. Esperando que al finalizar
el periodo de investigacion fijado, se
logren efectuar procesos de intervencion
social participativa, encaminados a la
construccion colectiva de soluciones,
tendientes al mejoramiento de la
implementacion de la justicia en Pereira
y en el departamento de Risaralda.

Razones de mas entonces, de abordar esta
clase de proyectos, pues si bien como se
ha demostrado a lo largo de este avance,
el acercamiento con las comunidades es la

.. una labor fundamental desde la academia,

para que desde la proyeccién social, los
integrantes del equipo, estan interesados
en que los hallazgos que se logren obtener,
permitan como se ha insistido en disefiar
estrategias para que esta problematica a
pesar de lo complejas que pueden ser, hay
que organizar las accione mejoradoras
para fortalecer la unidad familiar y el
acercamiento de todos los vinculados
en esta problematica. Pues si bien, la
fortaleza de estos proyectos obedece
exclusivamente a la conformacion de los
grupos de investigacion como referente
para que este conocimiento circule y
pueda ser controvertido.
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