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INTRODUCCION

Desde su invencion la radio ha sido uno de los medios de comunicacion mas
importantes y con mas influencia, se ha mantenido a través de los afos
aunque actualmente se ha ido perdiendo el interés debido al desconocimiento
del buen uso en las generaciones mas jévenes ya que el avance de la
tecnologia ha entrado con mayor fortaleza haciendo que estas se puedan

informar o comunicar por otros medios (Delgado, 2019)..

La radio como medio de comunicacion y entretenimiento se caracteriza por
tener dos tipos de tecnologia la primera a M y la segunda FM, la diferencia
entre estas se basa en la calidad y la eliminacion de la interrupcién de la
frecuencia y el sonido. Actualmente se menciona la radio digital ya que los
avances tecnoldgicos han sido capaces de demostrar que es posible
sintonizar un programa radial por medio de internet (Delgado, 2019).

En Colombia en Colombia se conoce la primera estacion radial universitaria
de latino América por parte de la Universidad de Antioquia en 1833, es
puesta en funcionamiento para difundir la educacion y actualizar de manera
correcta a los estudiantes por medio de profesionales interdisciplinarios el
conocimiento (Grupo franja, 2016). La Optometria es la actividad encaminada
al cuidado y valoracion visual, dando correccién, diagnéstico y alivio a los
defectos visuales por medio de técnicas profesionales, su principal objetivo
es mejorar la calidad de vida de las personas; Para prevenir dafios o lesiones
oculares es importante conocer la estructura y funcionamiento del sistema
Optico del cual pocas personas tienen una informacién que aporte a su
conocimiento, como también existen personas que no son conscientes de
tener un defecto refractivo porque desconocen que lo padecen, hasta que sus
hébitos de la vida cotidiana se vean afectados por tener una mala vision. Por
esto se recomienda hacer controles y asistir a consulta de optometria por
primera vez para valorar el estado del sistema visual el cual se recomienda
realizar cada afio o seis meses dependiendo de su estado. Y aparte cabe
resaltar que es normal si después de los 45 afios la vision se empieza

deteriorar debido a procesos normales de maduracion en el ojo.



Franja visual radio fue creada en el afio 2017, en una alianza con la facultad
de Optometria seccional Pereira, esta conformada por un equipo de trabajo
multidisciplinario que a través de su enfoque aporta a la salud visual, se
selecciona de manera especifica a cada entrevistado segun su especialidad
ya sea desde la parte publicitaria, comercial, quirdrgica, adaptaciéon de lentes
de contacto, derechos de las personas en condiciones de discapacidad,
ambito deportivo, infecciones y cuidados primarios; todas las diferentes
tematicas y experiencia son encaminadas a informar e interesar a los
oyentes a conocer la funcién de la visién que interviene en las actividades de
la vida cotidiana, ya sea en el trabajo, a nivel cognitivo o realizando actividad
deportiva (Grupo franja, 2016); durante las emisiones de franja visual se
relata desde la experiencia y conocimiento de cada docente de la fundacién
universitaria del area andina seccional Pereira aportando informacion de la
vision que se relaciona desde la fisioterapia se describe como se afecta el
sistema Optico a partir de una mala postura, mercadeo y publicidad ensefian
a darle el buen uso a las redes sociales para contribuir a impulso y adecuado
desarrollo tanto de la Optica como las compras virtuales, mediante la
instrumentacién quirdrgica los cuidados pre y postquirdrgicos de un paciente
gue se somete a una cirugia refractiva, la salud ocupacional brinda consejos
para prevenir futuras molestias y fatigas visuales promoviendo realizar
pausas activas entre jornadas laborales extensas, desde el campo de la
optometria se explica como se requiere de la destreza y motilidad de la
percepcion visual para el desarrollo del campo visual en los deportistas y los
pasos en una buena adaptacion de lentes de contacto formulados por el
profesional de la salud visual, derecho desde la parte legal acoge por medio
de leyes a las personas en condiciones de discapacidad para ponerlos en
igualdad de condiciones frente a la sociedad y siendo importante resaltar qué
franja visual es un programa que emite para diferentes generaciones por lo
tanto dentro del contenido se habla de enfermedades oculares en recién
nacidos como también en las complicaciones que presenta una mujer
embarazada que afecta el desarrollo posnatal, haciendo parte del programa a
las mujeres en embarazo y asi logrando llegar a todo tipo de audiencia
(Grupo franja, 2018).






GENERALIDADES

QUIENES SON Y DONDE NACE FRANJA VISUAL RADIO

Franja Visual Radio se crea a partir del Grupo Franja Visual, el cual tiene como
objetivo informar y actualizar al sector de la salud visual de América Latina, la
informacion es ordenada y estructurada para informar a optdmetras, oftalmélogos,
propietarios, administradores y asesores de establecimientos de salud visual
encuentren contenidos que sean de gran utilidad para su vida profesional y laboral,
permitiéndoles asi ofrecer un mejor servicio a sus clientes y pacientes; de tal forma
gue los conocimientos, productos y servicios sean Utiles para la industria que ofrece
productos y servicios a el sector de la salud visual, estas empresas tienen la
oportunidad de encontrar en los medios del grupo franja visual la oportunidad para
comunicarse directamente con el sector (Grupo franja, 2016).

El grupo estd conformado por un equipo humano de periodistas, disefiadores,
administradores y especialistas de la vision, entre ellos el presidente Javier Oviedo,
sales manager Diana Rojas, gerente de marketing Kamyla Oviedo, gerente de
cuenta Colombia-Ecuador Angélica Mata y periodista comercial moda y estilo Karol
Rivera, que a diario recopilan, disefian y organizan la informacion para que sea
compartida a todos los lugares que siguen franja a través de las plataformas
digitales desde el afio 1986, en donde se publico el primer periddico estudiantil, de
alli cambia a revista estudiantil, expandiéndose cada vez mas por medio de
publicaciones, actualmente se mantiene y cuenta con un gran numero de
seguidores en sus medios impresos, presenciales que es uno de los eventos mas
conocidos, se realiza cada afio en la ciudad de Bogota Colombia, medios virtuales,
canal de television online y por supuesto emisora de radio online, es entonces en el
afno 2017 donde surge su programa radial online dedicado a los especialistas de la
salud visual en América Latina, en él se tratan temas gremiales, eventos,
especializaciones, diplomados, nuevos productos y tendencias esto con el fin de

informar al sector (Grupo franja, 2016).



Programas especiales que emite franja visual radio.

Franja visual radio contiene una serie de programas especiales, entre ellos 360
grados el cual surge de una alianza entre el grupo Franja Visual y la Facultad de
Ciencias de la salud del programa de optometria seccional Pereira de la Fundacion
Universitaria del Area Andina, es dirigido por la directora del programa de
optometria la Dra. Carol Violet Pinzon Mora, quien en compafia de un grupo
selectivo de estudiantes de dicho enfoque se encargan de investigar, informar y
comunicar temas de interés todos los martes de 10am a l1lam por franja visual
radio, su lema es “una mirada a los ojos desde diferentes angulos” el cual describe
gue los oyentes podran disfrutar de contenidos que impliquen diferentes enfoques
ya sea terapéutico, comercial, publicitario, quirdrgico o de leyes, todos
relacionandolos a la optometria desde cada punto de vista profesional (Grupo franja,
2018).

Para lograr una informacion calificada se invita a docentes y profesionales tanto de
la salud visual como de otros programas académicos a participar del programay a
compartir su experiencia y sabiduria en los diferentes temas tratados durante las

entrevistas.

Durante su emision los oyentes podran disfrutar de recomendaciones literarias,
recomendaciones de habitos o sitios turisticos de Colombia y unos minutos de

buena musica.

Cuenta con una pagina en Facebook Programa Radial 360 grados, en donde se
publican post acerca del programa, videos de invitados, tema de la entrevista y el

link directo para conectarse online.

A partir de esta estructura se disefia un programa radial que permita brindarles a los
estudiantes, docentes y directivos un medio por el cual se retroalimentan de parte
de un equipo multidisciplinario por medio de las entrevistas, seleccionando de
manera especifica cada entrevistado segun su facultad y relacionando las diferentes
profesiones de las personas entrevistadas con la optometria y temas de interés

afines a salud visual.



Propésito y audiencia del programa radial 360 grados.

su propdésito es generar un espacio en donde se exponen temas de Optometria o
afines a la salud visual, basandose en un componente interdisciplinario en donde
diferentes profesiones fortalecen y aportan al ejercicio de la Optometria, desde sus
diferentes campos entre los que se pueden observar profesionales de mercadeo,
médicos, Optometras, fisioterapeutas, abogados, pediatras entre otros; para darle
diferentes enfoques y puntos de vista, que permitan ejercer el ejercicio profesional
gue hace que la audiencia ponga gran interés y se proponga metas y objetivos que
sirvan para aportar al andlisis y criterio clinico, franja visual dedica sus emisiones a
estudiantes, docentes, optémetras con dptica o sin ella y al personal encargado de
la parte administrativa y de mercado de las Opticas tanto en lo nacional como en
América Latina y parte de Norteamérica e invita al cuidado primario de la salud

ocular, previniendo enfermedades y dafios al sistema visual.



10

Desarrollo

Terapia Fisica Relacionada Con La Salud Visual

Recomendaciones acerca de codmo tener una buena
postura corporal en el trabajo y en actividades de alta intensidad

horaria para evitar dafos la fatiga visual.

Actualmente se ha traido muchos correlacion las seudomiopias que se ocasionan
cuando los ojos enfocan un mismo objeto durante muchas horas y posiciones
inadecuadas, el musculo ciliar que permite enfocar objetos cercanos y lejanos, se
contrae; trayendo como consecuencia el no poder distinguir o ver con nitidez aquello
gue esta a una distancia considerable es asi como el ojo va perdiendo la capacidad
de ver a distancia este tipo de problemas oculares van desde la parte acomodativa y
no desde la parte reflectiva es por eso la importancia de un diagndstico oportuno por
medio de las pruebas acomodativas, es de suma importancia brindarle al paciente la
orientacion frente a las malas posturas frente a un computador, televisor o celular ya
gue esto ocasiona una fatiga visual y esta conlleva a la disminucion visual para esto
se recomienda una pausa activa mas llamada 20x20 la cual consiste en que por
cada 20 minutos que se lleve realizando una actividad frente a un equipo
tecnoldgico se descansa 20 segundos, se retira la mirada de la pantalla, se fija la
mirada en una distancia lejana que le permita al paciente observar diversidad de
tamanos, distancias, colores y formas, también se recomienda realizar ejercicios de

pestafieo y acomparfar con humectacion (Diaz, Diaz, Barrio y Rodriguez, 2016).

Desde la pediatria si el paciente es menor de 7 afios aun el 0jo no esta desarrollado
adecuadamente en estas edades ellos tienden a ser hipermétrope por lo que se
debe recomendar a los que expliqguen a sus hijos que el uso adecuado de los
aparatos electronicas es alejando él los dispositivos por lo tanto utilizandolos a una
distancia prudente lo que induce que a un problema de acomodacion. Si el nifio es
mayor de 7 afos lo aconsejable es limitar el tiempo de los dispositivos en uso y

hacer la recomendacién 20x20 mencionada anteriormente.
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Sincronizacion coordinada a nivel corporal en movimientos y

trayectos relacionados con la vision.

Se considera que mas del 80 % de la informacion sensorial que se recibe es de
origen visual, y que la mayor parte de las respuestas corporales son una réplica a
estimulos visuales originados durante acciones.

Los optometras tienen como objetivo la optimizacion del sistema visual del paciente
desarrollando actividades encaminadas a prevenir patologias y traumatismos con
adecuada salud visual, y a mejorar los movimientos coordinados por medio de un
sistema de compensacion o6ptica (gafas o lentes de contacto), y/o entrenamiento
visual especifico para su disciplina y desempefio en el entorno donde éste se
desarrolla. Actualmente las personas estan haciendo usos prolongados de la
tecnologia, y asi mismo el uso de dispositivos electronicos se vuelve indispensable,
estas personas con esta intensidad horaria del uso de dispositivos centran su vision
en un solo objeto, dejando a un lado la activacién de la vision periférica, la cual es
importante para aumentar el campo visual, este incrementa la capacidad de captar,
reconocer y responder rgpidamente a estimulos 0 movimientos en respuesta a una
accion determinada, ademas de tener diferentes angulos de vision, que permite
evaluar las diferentes perspectivas por parte del observador, volviéndose mas habil
a la hora de moverse, caso contrario si una persona centra su vision en un celular
mientras camina por la calle, posiblemente se tropiece, por ello es consecuente la

activacion de la vision periférica.

la retina periférica es especialmente sensible a los desplazamientos, siendo su
funcion mas caracteristica la deteccion del movimiento, tiene la capacidad de
detectar objetos en movimiento, acompafiados de movimientos compensatorios de
cabeza que hacen el seguimiento adecuado para distinguir los objetos, también
brinda la posibilidad de tener movimientos coordinados y provee posturas corporales
con habilidades motoras, para su desarrollo se ha comprobado que agarrar objetos
y alcanzarlos en movimiento estimula en gran parte esta vision, los deportistas
dependen del 80% de la vision periférica para su practica ya que les proporciona la
habilidad de captar los movimientos, jugadas, posiciones de los jugadores,

espacios, entre otras.
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Esta tiene un angulo horizontal de aproximadamente 200° y un vertical de 160°,
segun la informacidon que se percibe en este campo es posible tomar decisiones
acertadas y precisas, de las cuales depende el desempefio de un deportista, ya sea
en deportes de conjunto o individuales, los gestos o las sefales que el sistema
visual recibe en el entorno son posibles pistas para adelantarse a bloquear acciones
de los adversarios, obteniendo una ventaja a nivel visual por capacidad de analisis y
de su uso, es asi como se procesa la informacion percibida por un deportista, para
ejercitar estas habilidades existen algunos ejercicios, uno de ellos consiste en
detectar en un medio amplio una luz que se encinte en cualquier sitio de este
espacio, exigiendo al individuo estar pendiente de todo el campo visual, los grados
de dificultad se pueden aumentar con ejercicios de equilibrio, posturas, entre otros
gue activan alin mas esta capacidad, estar de espaldas a los objetos sin saber cual
se movera al girar son otras de las actividades que mejoran el rendimiento de un
deportista a través de la percepcion Optica, la oclusion es otra de las técnicas que se
utilizan, por ultimo es recomendable la actividad fisica como trotar, los deportes de
confrontacion que obligan a analizar las caracteristicas de todas las situaciones que
se presentan en el juego y leer también entrena la capacidad de seguir y fijar
(Perdomo, y Bohérquez, 2006).

Salud Visual En El Comercio

Importancia de las redes sociales para hacer
promocion de la consulta optométrica y como hacer una buena

publicidad alas 6pticas por medio de lared social instagram.

Las redes sociales permiten comentar, expresarse, o compartir contenidos (fotos,
videos, estados o0 comentarios) publicamente a través de perfiles personales
creados con un fin ya sea social, comercial o informativo, En el comercial, las
Opticas que manejan paginas web y contenido publico utilizan estas plataformas
como su propio nombre indica con un aspecto social. Son espacios virtuales donde
cada O6ptica desde su perfil puede compartir e intercambiar online sus opiniones,
intereses y experiencias de todo tipo, ya sea de la consulta optométrica o con fines
de ofertar un producto a través de texto, video o foto. Otra de las caracteristicas de

las redes sociales es la opcion de encontrar clientes o usuarios con perfiles
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similares o de su interés, que permiten ampliar la red de contactos de las épticas, y
por tanto se convierte en sociedad. El contenido que se difunde a través de las
redes sociales permite generar gran impacto a nivel global, siendo esta una
oportunidad y una gran estrategia de mercado ante la competencia, posicionandose
en tendencia (Otero, y Cordero, 2016).

las redes sociales también permiten la transferencia de informacién con y entre
opticas, ya que dichos espacios virtuales permiten el contacto directo y dinamico
entre ellas y sus clientes, por tanto la informacion publicada sirve para informarse y
estar al tanto de los pasos que da la competencia en cuanto a los productos o
servicios que cada una de estas organizaciones de la salud visual ofrece a través de
las redes.

Con este fin las organizaciones de la salud visual tienen la capacidad de
promocionar, ofertar y difundir informacion comercial, dandole un mayor impacto y
calidad de reconocimiento de marca para que asi diferentes clientes con cada tipo
de necesidad visual pueda acceder y ajustarse al producto, captando su atencion y
ampliando el niumero de clientes, que a su vez impulsa el contenido a volverse viral,
siendo esta una gran ventaja y estrategia de mercadeo y publicidad ante la
competencia (Hermosa, 2015).

Actualmente las redes sociales han tomado posicionamiento con gran namero de
audiencia y seguidores de ellas, todas las personas le imponen diferentes usos,
convirtiéndose en una oportunidad de captar la atencion comercial de todo tipo de
persona a nivel mundial, Es entonces como las redes sociales se pueden convertir
en la mayor oportunidad de mercado para diferenciarse ante la alta competencia, las
principales y las que actualmente estan siendo mas utilizadas por los usuarios son
Facebook, Instagram, Youtube y twitter, entre otras. los usuarios hacen uso de ellas
en ocasiones para la busqueda de un producto ya sea monturas, lentes oftdlmicas,
lentes de contacto, soluciones oftdlmicas o la prestacién del servicio de consulta
optométrica, y en otras ocasiones sin fines de consumidor, conociendo esto se
evidencia que independientemente del uso que el seguidor le da a las redes
sociales siempre va a estar en constante interaccion con publicidad o sugerencias
gue las mismas redes hacen con fines lucrativos, es decir que en todas las redes se
encuentra publicidad de el producto a ofertar. Para hacer uso comercial de las
Opticas en redes sociales es recomendable conocer cémo funcionan; un gran

ejemplo es Instagram siendo la nimero 1 en imagen y video, recordando que la
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imagen del producto de la salud visual que se publica debe ser llamativa y con una
excelente calidad ademas de tener colores expresivos y un cuerpo que resalta la
calidad, la funcion y las caracteristicas del mismo captando la atenciéon y el interés
por adquirir el producto por parte de los seguidores de instagram, es entonces
donde las opticas encuentran una forma diferente de hacer publicidad y estar a la
altura de el marketing digital e imponiendo la estructura de su nicho de mercado
logrando llegar a el grupo mas selectivo de clientes que tal vez pasan
desapercibidos por la competencia y se convierten en la capacidad de diferenciar el
trabajo de una Optica con respecto a las demas, un ejemplo es que una Optica
puede ofrecer solo la consulta basica de optometria mientras que otra ofrezca el
mismo servicio pero ademas tenga la capacidad de cubrir remision a especialidades
como oftalmologia, contactologia o terapia visual y ortéptica, este tipo de publicidad
hace la diferencia y atrae mayor nimero de pacientes, de la misma forma las
publicaciones que se hagan ofertando el servicio a través de instagram debe ser
real y preferiblemente en las instalaciones de la Optica para convencer a los
seguidores de que el servicio es de calidad y se presta con todo profesionalismo
(Otero y Cordero, 2016).

Estrategias para el impulso de empresas de la salud visual

através de instagram.

La publicidad a través de redes sociales como Instagram ha demostrado ser una
buena estrategia de mercado para incrementar las ventas de las opticas por otros
medios, no solo presenciales sino también por medio de contenido publicitario
propio de la personalidad de la marca en la salud visual. Por personalidad se
entiende entonces como el conjunto de caracteristicas propias que diferencian una
organizacion, empresa 0 negocio de otra, con cualidades Unicas de su enfoque
empresarial, siendo este el primer paso para dirigirse a los clientes por medio de la
publicidad, quienes se hacen preguntas tales como; quiénes son, qué productos
ofrecen, porque los ofrecen, porque y con qué proposito se crea una empresa que
ofrece servicios y productos de la salud visual (Davila, 2014).

El segundo paso para impulsar el mercado online es segmentar el publico al cual se

le ofrece el producto teniendo en cuenta que no se debe excluir a ningun tipo de
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persona, es decir, para quien se va a vender el producto y las categorias del
producto; en el caso de las Opticas el publico se segmenta en productos para nifios,
adultos, adultos mayores y jovenes; no todas las categorias tienen las mismas
necesidades o cualidades, esto amplia la red de compradores sin excepcion; para
ofertar la consulta optométrica también se debe segmentar al grupo de pacientes, es
decir que servicio se va a ofrecer, contactologia, consulta pediatrica, terapia visual y
ortoptica, baja vision, prétesis o consulta general, si la empresa de la salud visual ya
cuenta con estas caracteristicas esta preparada para iniciar el siguiente paso, el
cual consiste en crear el perfil pablico de la Optica con su respectivo logo, que
contenga colores representativos de la empresa y la marca, crear el nombre
evitando exceder la cantidad de signos de puntuacion o numeros para facilitar su
busqueda, colocar toda la informacion para hacer una visita presencial a la éptica si
el seguidor lo desea, con direccion, ciudad, contacto, teléfonos, pagina web, lema y
catdlogo de servicios y productos que ofrece, esto le dara un excelente servicio al
cliente y se sentird en confianza de adquirir el producto, por otra parte se debe
estructurar el contenido que se desea publicar para atraer los primeros seguidores
del perfil de instagram, para ello un claro ejemplo de como atraer seguidores es
publicando tips, cuidados y datos curiosos de la salud visual con imagenes y videos
gue explique en términos no clinicos el contenido de la misma, publicar el antes y el
después de la satisfaccion del cliente con el servicio o producto adquirido dara
seguridad y veracidad del perfil, a partir del impacto que esta cause los seguidores
podran compartirlas o postearlas en sus perfiles privados creando la cadena que
dar& reconocimiento a la Optica, esta es una de las formas de conseguir seguidores
y optimizar la red social, cabe resaltar que numero de seguidores no es igual a

numero de compradores (Jiménez, Pascual, y Lara, 2008).

Seguido de estructurar la informacion que se va a publicar debe escoger un cuerpo
gue describa la foto o video, es alli donde muchos empresarios cometen errores con
el uso excesivo de los hashtag, para no caer en esto a la hora de mencionar un
hashtag se debe observar que el publico del hashtag no sobrepase 3 veces el
namero de seguidores del perfil, de lo contrario sera una publicacién fantasma sin
optimizacién ni posicionamiento en Instagram. Finalmente si la dptica recientemente
se inauguro la publicidad que atraiga a los compradores sera ofertando algunos
productos con descuentos y obsequios que obligan a que el cliente adquiera otros
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servicios como por ejemplo, 20 % de descuento en monturas para montar una
férmula, una vez que el cliente llegue a la optica se le explica que para obtener la
formula debe pagar o acceder al servicio de consulta con el optdmetra, pero no solo
es atraer inicialmente al cliente sino tener las instalaciones en Optimas condiciones,
agradables y llamativas, con un personal calificado que ofrezca la mejor atencion y
genere comodidad a los pacientes y estos recomienden el servicio, asi mismo se
recomienda hacer un seguimiento de la satisfaccion de los clientes con el producto
adquirido, ya sea por medio de encuestas o llamadas telefénicas que pregunten al
cliente como se siente y como le ha ido con el producto, si presenta algun tipo de

molestia, verificando la calidad del servicio (Miranda y Cruz, 2016).

Dafios oculares a causa de una mala adaptacion de

lentes de contacto cosmeéticos, consecuencias y mal uso.

Como bien se sabe el uso de los lentes de contacto han aumentado en las dltimas
dos décadas debido a la ventaja que tiene frente a las gafas por la comodidad que
genera en la vida profesional o deportiva también hay un alto porcentaje de
pacientes que hacen que estas cifras se eleven por la parte estética que los lentes

brindan (Diaz, Diaz, Barrio, y Rodriguez, 2016).
Los lentes de contacto tienen tres indicaciones principales:

Correccion visual de grado ya sea para una hipermetropia, astigmatismo, miopia,

presbicia.

Terapéutico para la correcciéon de algunas enfermedades oculares o después de

una cirugia ocular.

Por otra parte estd el uso cosmético que le estdn dando, ya que brindan la
comodidad de que sean de colores, es aqui donde franja visual quiere hacer énfasis
ya que actualmente el inadecuado uso de estos han aumentado ya se porque las
personas simplemente quieren cambiar el color de sus ojos o por qué las

festividades como en el mes de octubre asi lo pide.

El inadecuado uso puede ocasionar lesiones irreversibles en la vision o infecciones
por hongos, bacterias o amebas, ya que estos ocasionan obstruccion de la

oxigenacion de la cérnea y pueden llevar a destruccion celular.
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Las complicaciones mas marcadas por el mal uso son la queratitis que es una

inflamacion corneal que ocasiona sequedad, dolor e hipersensibilidad.

Ulcera en la cornea ya que el prolongado uso de los lentes genera cémo se

mencion6 anteriormente la destruccién de células a nivel corneal.

Por lo tanto se recomienda lavar y secar bien sus manos antes del primer contacto
con los lentes de contacto, tener en cuenta las recomendaciones de tiempo
brindadas por el optometra y no exceder su uso, realizar el mantenimiento indicado
por los profesionales en cuanto a la esterilizacion y limpieza de los lentes y por

ultimo no dormir con ellas.

Parametros para actualizar una

investigacion de mercado de uso de lentes y monturas.

El administrador de empresa es el encargado de organizar, planear y liderar la
investigacion de Mercado, que permite encontrar clientes potenciales, nichos y
tendencias, se recomienda desde el area administrativa tener la informacién desde
la parte interna, es decir, la empresa a la cual se representa, es importante también
tener informacion acerca de la parte externa, por ejemplo la competencia,
compradores y vendedores, tener en cuenta las variables que se van a utilizar sean
macro como elementos asociados a fuerzas que son dificiles de controlar, el
ambiente, politicas, entorno legal y micro como los proveedores, clientes y sitio de

venta (Niampira y Soto, 2018).

El administrador debe apoyarse en la segmentacion de mercado, realizando la
caracterizacion de los clientes ya sea a nivel geografico, demografico o estilos de
vida, esto con el fin de hacer un andlisis mas profundo sobre los productos o
servicios que la empresa quiere ofrecer, para quien vender, qué servicios ofrecer,
cuales son las necesidades de los clientes y para que tipo de personas o grupo de
personas se ofrece el producto, ya sea por sexo, ubicacion, clima, tendencias,

religion u ocupacion.

Los tips para realizar una investigacion productiva es inicialmente observar y
analizar mediante la segmentacion de mercado, la cual servira para diferenciarse de

la deméas competencia, esto es importante porque permite ofrecer productos Unicos
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y ser a su vez una empresa de preferencia por el publico, se define como el objetivo
de la investigacion en el mercado, lo siguiente que el empresario debe hacer es
elegir las variables con las que se va a trabajar, ya sea de tipo macro o micro,
planear y definir la fuente de informacién con entrevistas, encuestas o fuentes
secundarias, determinando asi una calidad de informacion para que la investigacion
sea sélida, y como bien se sabe no se puede dejar a un lado la atencion, esta es la
imagen de la empresa, como atender a los clientes, la amabilidad y la comodidad
gue se les ofrece en la atencién es fundamental para que vuelvan a visitar el lugar y
asi fidelizarlos, ademas de ofrecer unas excelentes instalaciones, colores
agradables representativos de la empresa y que el lugar esté limpio (Cabrejos,
2002).

Existe la posibilidad de encontrar diferentes tipos de clientes a la hora de ofrecer un
producto o servicio, entre ellos estan los clientes fieles, los cuales hacen re-compra
y se sienten identificados con la marca, satisfacen sus necesidades. Hay clientes
indecisos que necesitan comparar y buscar razones para adquirir el producto es alli
donde se muestran las variables, beneficios, materiales y tipos de lentes, diferentes
opciones y estilos de monturas que se ajusten al cliente, entre otras, también se
pueden encontrar clientes indiferentes que no necesitan muchas razones para
decidirse por un producto, asi mismo pueden existir muchos tipos de clientes, que

directamente se relacionan con las personalidades de cada individuo.

Entre las estrategias que se deben utilizar para promover el mercado de las ventas
esta el trabajo por medio de promocion con el uso de influenciadores, relaciones
publicas, patrocinio, este mediante el marketing tradicional y actualmente el
marketing digital, que es de gran ayuda para llegar a todos tipo de personas
mediante la digitalizacion de la publicidad; en el servicio al cliente se brindan
espacios a los clientes, donde puedan estar en contacto con los productos que se

van a ofrecer
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Derecho En La Optometria

Derechos incumplidos por los centros penitenciarios
a personas con discapacidad fisica y motora que rige la
constituciéon politica de colombia para recibir atencién de

consulta por optometria.

Segun la ley 1437 del 2011 toda organizacion de orden administrativo debe aplicar y
conocer el conjunto normativo que regula las actividades de la administracion
publica, controlando su legalidad, una de las organizaciones que debe estar
regulada por esta normatividad son los centros penitenciarios de Colombia, entidad
resguardada y bajo la vigilancia del INPEC instituto nacional penitenciario y
carcelario, el cual ejerce la direccion, administracién y control de estos centros de
orden nacional, en el capitulo Il derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y
recusaciones, en su articulo quinto que habla de los derechos de las personas ante
las autoridades en este caso de los centros penitenciarios de Colombia, certifica en
la constitucion politica que toda persona tiene derecho a Ser tratado con el respeto y
la consideracion debida a la dignidad de la misma, a obtener respuesta oportuna y
eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto, y sobretodo
derecho a recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion
de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores,
y en general de personas en estado de indefensién o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica (Congreso de la Republica,
2011).

Dicho esto, se da a conocer cuales son los derechos de las personas que se
encuentran privadas de la libertad en los centros penitenciarios con limitaciones
fisicas, siendo este el propésito por el que se crea el semillero de derecho
penitenciario carcelario, dirigido por la doctora Astrid milena con intervenciones en
carceles de Pereira y santa rosa, hace 2 afos en el programa de derecho de la
Fundacion Universitaria del Area Andina seccional Pereira, verificando que el
Régimen penitenciario cumpla las leyes que regulan todo lo que tiene que ver con el
sistema, en el momento en que una persona entra a pagar una pena que la priva de
su libertad, comprobando que existen derechos inscritos que no trascienden a la

realidad de ser cumplidos por el 79% de los directores de las céarceles, los cuales
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testifican no tener recursos ni enfoques, entendiendo por estos Ultimos como
referentes a la salud, deporte, asistencia , entre otras actividades, por tanto no hay
un cumplimiento total de estas leyes; entre ellas el hacinamiento que es uno de los

principales problemas de las carceles en Colombia.

El régimen busca la resocializacion de la persona en los centros penitenciarios, por
eso exige que las personas privadas de la libertad tengan acceso a la educacion
con cursos internos que les permite aprender y desenvolverse con diferentes
actividades, derecho a la actividad fisica y deportiva, a la religion y la préactica de la
misma y como principal factor y en el cual se hace méas énfasis, la salud, de la cual
no se presta su correspondiente servicio, con instalaciones inadecuadas y no lo
suficientemente abastecida por el centro carcelario, tampoco ofrecen instalaciones
adecuadas para mejorar la calidad de vida de las personas en condicion de
discapacidad, la ley establece que debe haber un enfoque diferencial con el resto de
la poblacion no por discriminacion sino para facilitarle su normal desarrollo, el braille
es una de las herramientas que las carceles ofrecen a las personas con
discapacidad visual, su funcion es permitir la lectura por medio de escritura tactil,
formada por unos puntos en relieve. Por ello cuando las leyes son expedidas tratan
de abordar todas las posibles situaciones que se puedan presentar sin excepcion,
para tener adecuaciones de acuerdo a esas limitaciones, de esta forma el derecho y
las leyes se relacionan con la salud visual en Colombia, pero para tener un acceso
al servicio de optometria estas personas se dirigen a los entes administrativos,
diligenciando los permisos y las peticiones correspondientes, por medio del derecho
de peticion segun el articulo 13 del capitulo Il de la ley 1437, emitiendo que toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma, y que toda actuacién
gue inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucibn de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular

consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. De alli su
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tratamiento depende del director de la céarcel y de la autorizacién que los entes

administrativos aprueben, teniendo en cuenta que es un derecho de toda persona.
Optica Oftalmica

Importancia del Angulo pantoscépico en la consulta
optométrica y la adaptacién de monturas para usuarios que

tienen constante uso de la visién préxima.

El 4ngulo pantoscopico permite ubicar la parte inferior del lente adecuadamente
para que los pacientes puedan hacer el ejercicio de la lectura, es decir el plano del
angulo de la montura permite tener una buena calidad éptica en cualquiera de sus
variaciones, este se ejerce entre el plano frontal de la lente y el brazo de la montura,
mas o menos entre 10 y 12 grados, es indispensable en lentes progresivos u
ocupacionales, ya que este disefio de lentes tienen en la parte inferior una zona que
sirve solo para ver de cerca, si se toman mal las medidas de este angulo el paciente
puede presentar incomodidad y rechazo al hacer uso de la correccion Optica, alli
radica su importancia y la necesidad de tener en cuenta estas caracteristicas por
parte del profesional de la salud visual, muchos de estos profesionales deben
responder a los pacientes por garantia y una mala adaptacion, ya que es culpa del
profesional descuidar puntos tan importantes como es medir el angulo pantoscopico,
dejandole la tarea ya sea a los asesores de las Opticas o a los laboratorios, los
cuales envian una medida supuesta y calculada m&s no medida y tomada,
ignorando que estas pueden variar de acuerdo a los rasgos faciales, recordar que
una mayor inclinacion es necesaria para reducir al maximo la distancia entre la cara
posterior del lente y el vértice corneal y que debe cumplirse para mejorar el
desempefio del lente en vision lejana y aprovechar eficientemente el campo de
cerca, ofreciendo comodidad y calidad éptica al paciente (Quevedo y Sol€, 2007)..

Para medirse se debe mirar al infinito, en posicion primaria de mirada; es decir,
manteniendo los ejes visuales de ambos ojos hacia la linea del horizonte y en una
posicion comoda y natural, se mide desde la parte posterior del lente y el brazo de la

montura.
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Materiales y filtros de lentes oftalmicos

mas recomendables segln sus caracteristicas épticas.

La oOptica oftdlmica es la aplicacion de todos los principios de la 6ptica, estudia los
materiales, el disefio, la constitucién y la calidad éptica de los lentes, dichos lentes
pueden compensar ametropias como astigmatismo, miopia e hipermetropia, pueden
ser concavos 0 convexos, ya sea de disefio esférico o asférico, este ultimo es el
mas recomendado porque elimina las aberraciones cromaticas, son mas delgados y
menos pesados para los pacientes. Existe un fendmeno 6ptico llamado iridiscencia
gue hace gue las ondas croméaticas se dispersen, creando unos alos de colores
alrededor de las lentes, esto esta dado por el nimero ABBE que representa la
capacidad de un lente para dispersar la luz y evitar estos fenbmenos, es decir que
entre mas alto sea el numero ABBE, habra menos dispersion cromatica y mas
calidad optica. El indice de refraccién es otra de las propiedades de las lentes
oftalmicas, indican la velocidad con la cual la luz atraviesa el lente, junto con otras

como la reflexion, transmision y absorcion.

Existen materiales organicos e inorganicos, dentro de los organicos y los mas
comunes esta el policarbonato que es uno de los mas vendidos en colombia por su
precio y por su alta resistencia a los impactos tiene un nimero ABBE aproximado de
30, es muy bajo y no provee una buena calidad visual, otro de los mas conocidos es
el CR39 y el trivex que es en esta categoria el lente mas recomendado por su
calidad optica, por otro lado los inorganicos como los altos indices ofrecen menos
grosor y pesan menos, disefiadas especialmente para formulas altas, existen otros
materiales como el futurex que ofrece diferentes presentaciones, pero se debe tener
en cuenta que el material y el tipo de lente va de acuerdo a las necesidades del
paciente, es decir que se mide el rango de formula y su ocupacion, centro 6ptico,
distancia pupilar, alturas focales, y todas las medidas necesarias para ajustar el
lente a la necesidad del paciente. Algunos de ellos requieren filtros, el blue protect
es uno de ellos, ofrece proteccion contra la luz azul la cual proviene de todos los
dispositivos electrénicos, con una incidencia de 450 y 500 nandmetros, los
pacientes sometidos a esta exposicion de luz azul con alta intensidad horaria,
afectan su ciclo circadiano, ya que en la retina existen unas células ganglionares

fotosensibles, que controlan dicho ciclo, este filtro tiene una capacidad de absorcion
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del 25% aproximadamente. También es necesario tener en cuenta las
caracteristicas de pacientes présbitas que requieren de lentes progresivos, una de
las propiedades de estos lentes es que vienen prismados verticalmente, para
mejorar la estética y disefio del lente, esto es importante en caso de que requiera
correccion prismatica (Grupo franja, 2016).

Los lentes también pueden ser tintados con filtros de diferentes colores, azul, negro,
naranja, amarillo, entre otros, son recomendados en pacientes patolégicos que
presentan algun tipo de fotofobia, finalmente también se encuentran los filtros
fotosensibles a la luz solar, compuestos por unas moléculas quimicas que

reaccionan al sol y se oscurecen ante su presencia.
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