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Resumen:

Se realizd una investigacion sobre el nivel de responsabilidad que tiene el revisor fiscal en la
supervision de control interno en la gestion documental para prevenir el fraude econdémico en
las empresas del sector de construccion en Bogota, tomandose un estudio de caso de una
empresa del sector, victima de fraude hace 4 afios, por parte de una empleada de extrema
confianza de gerencia, su proceder era duplicando los soportes de pagos a proveedores y el
recaudo de cartera en efectivo. Segun la problematica se encontrd la necesidad de
implementar el control documental, justificando su importancia con informacion de autores
en diferentes medios, uno de ellos es antecedentes del proyecto implementado en la empresa
Fiduprevisora S.A. Se expuso la relacion que existe entre la gestion documental y la NIA
230, normatividad que debe ser aplicada en el plan de trabajo del revisor fiscal, se
relacionaron las estadisticas de sanciones impuestas por una mala practica del manejo de
documentacidn y se realiz6 una encuesta a 22 personas relacionadas al sector. Para finalizar
la investigacion se evaluo la necesidad de implementar un software que permitiera identificar
anomalias en la gestion documental, eliminando los procesos manuales que elevan los riesgos
en la compafiia, el equipo de investigacion selecciondé a DOCUWARE: Gestion de
documentos y automatizacion de flujos de trabajo, el cual integr6 las necesidades de la
compafiia de acuerdo al diagnostico realizado, asi se demostro que los papeles de trabajo

deben ser integros para brindar garantias razonables que sustentan la opinion del profesional.
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Abstract:

An investigation was carried out on the level of responsibility that the fiscal auditor has in the
supervision of internal control in document management to prevent economic fraud in
companies in the construction sector in Bogota, taking a case study of a company in the
sector, victim of fraud 4 years ago, by an extremely trusted management employee, her
procedure was to duplicate the supports of payments to suppliers and the collection of cash
portfolio. According to the problem, the need to implement documentary control was found,
justifying its importance with information from authors in different media, one of them is the
background of the project implemented in the company Fiduprevisora SA The relationship
between document management and ISA 230, regulations that must be applied in the
statutory auditor's work plan, related the statistics of sanctions imposed for a bad practice in
handling documentation and a survey was carried out on 22 people related to the sector. To
finalize the research, the need to implement software that allows identifying anomalies in
document management was evaluated, eliminating manual processes that increase risks in the
company, the research team selected DOCUWARE: Document management and workflow
automation, which integrated the needs of the company according to the diagnosis made, thus
it was demonstrated that the working papers must be complete to provide reasonable

guarantees that support the professional’s opinion.

Keywords: organizational behavior, optimization techniques, methodology of data
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Introduccion

Para mayor comprension de nuestra investigacion definimos los siguientes elementos:

Evidencia de auditoria:

Es una informacion (fisica o digital) con la que se puede afirmar la validez de su contenido,
como verdadero, con certeza, sin sombra de duda corroborando un indicio detectado en la

valoracion de riesgos. Esta documentacion es utilizada para alcanzar las conclusiones en las
que debe basar la opinion, ya sea que actie como auditor o revisor fiscal. Se caracteriza por

ser suficiente y adecuada.

En términos de definicidn, la evidencia se refiere a la prueba sustantiva de los hechos
obtenidos durante el proceso de auditoria de la empresa, que demuestra que la informacion es
incuestionable, de manera que sirve de apoyo a los revisores fiscales al expresar opiniones

sobre la racionalidad de los estados financieros.

Gestion documental:

Es el conjunto de procesos, actividades administrativas y técnicas encaminadas a planificar y
revisar como almacenar de una manera facil y sencilla el flujo de los documentos de la
empresa y de la informacion de mayor importancia que se manejan al interior de esta. Se
caracterizan por su practicidad al momento de llevar a cabo la administracién de los archivos

fisicos y electronicos.

Papeles de trabajo:

Es el agrupamiento de documentos organizados en cédulas y documentacion fehaciente que
contienen los datos e informacion obtenidos por el auditor en sus hallazgos, asi como la
descripcion de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales se

sustenta la opinion que emite al suscribir su informe y presentarlo a la empresa.



Con esta investigacion se establecio el alcance de la evaluacion del sistema de control interno
respecto a la gestion documental que debe realizar el Revisor Fiscal en la empresa, para
iniciar fue importante comprender el concepto de la gestion documental, segun la Ley
General de Archivos Ley 594 de 2000, se define como el “Conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final,
con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion” Archivo General de la Nacion-Ley
General de Archivos Ley 594 de (2000): Normatividad AGN.

De acuerdo a la NIA 230 se resalta que la implementacién de un proceso de documentacion
de auditoria es el paso méas importante y decisivo del trabajo del auditor, ya que es el
momento donde se obtiene pruebas sobre cada uno de los hallazgos de la auditoria en forma
suficiente y apropiada, y es asi cbmo se garantiza que el trabajo se llevo a cabo con la
adecuada diligencia profesional. Cardenas, J. (02 de 07 de 2018). AUDITOOL.

Por otra parte, si no se implementa un adecuado control documental puede originar un
desenfoque en el plan de trabajo del revisor fiscal, permitiendo generar conclusiones erradas,
que lo califica como una labor inadecuada que no tiene las bases suficientes para sustentar la
opinion final en su dictamen. NIA 230—Documentacion de Auditoria. Lo que todo Auditor
debe conocer. (Farfan, C 2018)

En la discusion de la investigacion, verificamos que, con una correcta administracion y
preservacion de los documentos de la compafiia, permiten ser testigos de la informacion que
se genera diariamente, de las cifras que se reflejan en los informes financieros y demuestra
que la negligencia en la disposicion de recursos fisicos y monetarios de esta informacion,
puede convertirse en acciones que promuevan malas practicas administrativas desembocando

en hechos de fraude y corrupcion.

Una de las areas mas fragiles es contabilidad la cual estad inmersa en grandes cantidades de
documentos soporte, se puede agilizar los procesos manuales sistematizados para mantener el

control y se pueda obtener informacion en tiempo real de datos financieros.



Igualmente, la NIA 500 aclara que la evidencia de auditoria debe ser suficiente, adecuada y
necesaria para gque el auditor prepare y aplique procedimientos de auditoria segun las
caracteristicas de cada caso, adicional debe tener en cuenta la relevancia y fiabilidad de la
informacion que se presentard como evidencia de auditoria. International Auditing and

Assurance Standards (IAASB) (S.F) NIA 500—Evidencia de Auditoria

Antes de implementar la gestion documental en las compafiias se refleja una falta de
organizacion dentro de esta, que produce a la vez que el revisor fiscal no cuente con pruebas
validas y suficientes que sustenten su opinion, creando un ambiente de falta de confiabilidad

sobre el dictamen de los Estados Financieros.

Por lo tanto es de resaltar que son mas las ventajas que trae para la empresa la
implementacion de la gestion documental que la inversion econdmica que se debe realizar,
ya gue proporciona una gestion racional de los recursos, identificacion de amenazas, facilidad
para la reduccidn de riesgos, aumento de la capacidad de respuesta por parte de la empresa,
uso mas adecuado de la informacion en procesos clave de negocio, conocimiento real de los
costes y efectividad de uso de la informacion e incremento de la proporcion de activos
valiosos de la empresa en los que contribuye de forma decisiva la informacion. (una empresa
que apuesta por la calidad a escala global es mas atractiva y robusta en el mercado). Novelle,
L. (23 de 07 de 2013). Bibliotecarios. Obtenido de Auditoria documental en la empresa:

apuesta ganadora.

Conforme a la Norma Internacional de Auditoria, titulada Evidencia de Auditoria: “la
responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y aplicar procedimientos de auditoria para
obtener evidencia suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones razonables en
las que pueda basar su opinion”, demuestra que el revisor fiscal debe vigilar el control interno
realizado por la administracion sobre la gestion documental, puesto que son la base para

obtener las evidencias que soportan su opinion.



Se tomé como ejemplo el proceso de Fiduprevisora S.A., donde se implementd la gestion
documental, dando como resultado una reduccién de costos hasta del 40% y el archivo
ofrecio apoyo interno en la toma de decisiones en el trabajo diario asegurando una
preservacion adecuada del patrimonio histérico y documental de la organizacién. Guarafiita J.

(2018), Propuesta De Mejoramiento De La Administracion Documental Del Area Encargada Del
Sistema De Gestion De Calidad De La Empresa Fiduprevisora S.A

Al realizar el diagnostico de la empresa se encontro la necesidad de implementar un software
especializado en este proceso y segun el criterio del equipo investigador se propuso a
DOCUWARE “Gestion de documentos y automatizacion de flujos de trabajo” que tiene las
siguientes caracteristicas: La indexacion rapida, precisa y basada en Inteligencia Artificial
garantizando la integridad de los datos en todos los documentos capturados, Integracion ERP
para comparacion de datos y acceso directo a documentos contables, y Gestion de auditorias
seguras y prevencion de fraudes.

Después de este proceso los soportes documentales se pueden considerar auténticos y
confiables lo cual permitiria una recuperacion de la informacién 6ptima que se pueda usar en

la toma de decisiones y de esta manera realizar una buena gestion administrativa.



Conclusiones

La gestion documental aporta maltiples ventajas a las compafiias, las hace mas competitivas y
eficientes en sus procesos, las ayuda a ubicarse en mejores posiciones respecto a otras, pero
este proceso requiere una inversion de recursos econémicos y humanos, que algunas
compaiiias no estan dispuestas a destinar, porque contintan con una mentalidad enfocada a
los resultados, pero no ven que hoy en dia lo mas importante son los procesos y la
optimizacion de estos, la inversion en una gestion documental hace que los procesos de la
compafiia sean méas dinamicos y no deja que se creen cuellos de botella en el desarrollo de
estos; adicionalmente una compafia que gestiona la documentacion, esta soportando su
historia, esta dejando huella de una manera verificable y que a futuro si le llega algin

requerimiento podréa darle trdmite sin traumatismos y en el menor tiempo posible.

Ahora bien, el gran interrogante es el papel del revisor fiscal en la gestion documental dentro
de las compaiiias, para resolverlo dentro de la investigacion se pudo evidenciar que en las
Normas Internacionales de Auditoria y en la legislacion Colombiana, lo méas importante de
su labor son las evidencias, evidencias que deben recopilarse mediante la aplicacion de
técnicas y procedimientos que garanticen que son amplias, oportunas y gozan de completa
veracidad para que el revisor fiscal pueda emitir su opinién. Pero de acuerdo a la encuesta
realizada se puede determinar que la opinion que se tiene sobre el revisor fiscal es que no
cumple con su labor de una manera integral, no realiza el acompariamiento a la empresa de
acuerdo a su responsabilidad social y se limita en cada periodo a emitir informes mediante
modelos ya predefinidos sin la aplicacion de procedimientos para la evaluacion del control

interno o la revisién documental para emitir alguna certificacion.

Usar un software que facilite la implementacion de una gestion documental es una
herramienta informatica que garantiza un intercambio de informacion rapida e impecable con
opciones de uso de nuevas tecnologias como la nube, instalaciones moviles o mediante una
instalacion en el sitio con esto se reduce el margen de error y no es manipulable, y asi el

riesgo a fraudes se minimiza.



Al tener toda la documentacion en un solo almacenamiento y con las mismas reglas de
descripcion, creacion, clasificacion, captura, etc. toda la documentacion es mas facil de
encontrar y recuperar, agilizando las tareas dentro de la organizacion y los tiempos de
respuestas. Ademas, al ser ya un documento electronico también se gana tiempo evitando
todo el proceso de archivado de los documentos fisicos ahorrando dinero al no tener que
utilizar tanto papel, ademas en general, se reducen los espacios donde preservar la
documentacion, con los diferentes ahorros en tareas administrativas como: archivar,

imprimir, fotocopiar, buscar, etc.

Finalmente, como consecuencia de una buena gestion documental en una empresa, se resalta
la mayor satisfaccion de los clientes internos y externos, al ser mucho mas eficiente, agil y
productiva.
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