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RESUMEN:

Los estimulos sensoriales que recibe el ser humano, a través
de sus sentidos, son los que junto con la experiencia previa,
permiten la interpretacion del mundo que lo rodea. En este
sentido, esta propuesta prepondera al disefo como vehiculo
para la activacion de los sentidos, para la creacion de
interfaces que acerquen al usuario con su ciudad, el cual fue el
espacio escogido por ser el escenario primario de interaccion,
cuyo actor principal es el habitante o interactor. La ciudad
como espacio contenedor, resultante de las contradicciones
historicas de la interaccion social, determina de alguna forma
las posibilidades y condiciones de acceso de los habitantes,
tanto a sus beneficios, como a sus maleficios; por ello es el
espacio por excelencia de interaccion y reconocimiento social.
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ABSTRACT:

The sensory stimuli that the human being receives through
his senses are those which together with previous experience,
allows for the interpretation of the world which surrounds
us. In this sense, this hypothesis will investigate design as a
medium for the activation of the senses and for the creation of
interfaces that come close to the user within his city. The city
would be the place which was chosen to be the primary scene
of interaction, and would have the inhabitant or the person
who is interacting as the principal actor. The city as a space,
resulting from the historic contradictions of social interaction,
determines in some way the possibilities and conditions of the
access of the inhabitants as well as their virtues and vices.
Because of that it is the space for the excellence of social
interaction and recognition.
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A D

Con esta propuesta se pretende que los individuos, fungiendo como
interactores, reconozcan, de manera consciente e inconsciente,
al disefo y a las formas con sentido, como maneras alternativas
de comunicaciéon con valor significativo y con intencién clara de
indicar, informar y recrear nuevas relaciones para leer la ciudad,
para vivirla y proyectarla.

Paisaje / Ciudad / Entorno / Cultura
Estimulos / Sentidos / Percepcion “Los
activadores de los sentidos”
Mediadores / Interfaces / Intervenciones
Disefno / Cédigos / Lenguaje
“Facilitar el entendimiento”, “Nuevas formas de ver y entender
el entorno”
Imaginarios / Sentido de pertenencia.

+  Paisaje / Ciudad / Entorno / Cultura /Interactor (habitante)

estimulos como

Entendemos paisaje como la interfaz gréfico/visual a través de la
cual el individuo se relaciona con su entorno, es el espacio amplio
sin limites e indeterminado, contenedor de ciudades. Entendemos
ciudad como porcién del paisaje, con limites y convenciones
establecidas, como la diversidad formal y funcional, como
resultante de la interaccion social e histérica y a partir de relaciones
interpersonales de sus habitantes. Entendemos interactor, como
la capacidad que posee el individuo para intervenir el paisaje,
como actor protagonista o antagonista, que determina los cédigos
y define los guiones que identifican cada ciudad.

Estos conceptos son el punto de partida para la presente
propuesta que pretende, a partir del reconocimiento de elementos
habituales, como los ya citados (paisaje, ciudad, interactor) y otros
un tanto menos reconocidos, como el disefio y sus implicaciones
cotidianas, relacionarse para facilitar la comunicacion vy las
vivencias naturales de nuestras ciudades.
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Esta relacion debe mejorar, permitiendo de esta forma
que el diseno cumpla con la funcion principal de
comunicar’, debe permitir que entre los interactores
haya claridad en la comunicacion, motivando el uso y
generando la construccion de imaginarios colectivos.

Percepcion / Sentidos / estimulos “Los estimulos como
activadores de los sentidos”

Un nino percibe y asimila el mundo a partir de estimulos
sensoriales recibidos a través de sus sentidos, estos
elementos son acumulados y permiten la generacién de
interpretaciones del mundo que lo rodea. Sin embargo,
a medida que el ser humano crece, estos estimulos
pierden importancia ya que son reemplazados por
codigos establecidos por la sociedad y fundamentados
por las experiencias humanas (Lenguaje escrito, de las
formas, del color).

Entonces se busca recuperar el potencial del universo
perceptual sometiendo al individuo al uso de interfaces?
mentales para la generacién de mensajes mas potentes,
es decir, con capacidad para generar interacciones
con sentido, capaces de lograr la comprension de la
presencia del habitante en su ciudad.

La apropiacion de interfaces basicas facilita la
incorporacion de nuevos niveles y redefiniciones del
elemento, ampliando las formas y mecanismos de
comunicacion con la interface y con el entorno. De esta
manera, la mezcla de las interfaces generadas por el
imaginario y el paisaje facilitan la reinterpretacion de la
mirada social.

El oido y la vista son los sentidos privilegiados para
la percepcion de mensajes y su interpretacion. Esta
propuesta busca activar la presencia de otros aparatos
sensoriales como el tacto, el gusto y el kinésico,
estimularlos y enriquecer la percepcién del entorno.

Esta posibilidad se puede viabilizar a través de la
implementacion de artefactos tecnologicos que
permitan que el usuario encuentre nuevas posibilidades
de sentir, percibir e interpretar.

1 GONZALES RUIZ, Guillermo. Estudio de Disefo, La creacion Proyectual,
Emecé Editores, 2002

2 INTERFACE: Elemento mediador entre un dispositivo o artefacto y
un usuario, que permite acciones bidireccionales y retroalimenta para
posibilitar estas acciones.

Mediadores / interfaces / intervenciones

“Cuando se usa una herramienta o se interactlia con
una aplicacion suele haber “algo” entre uno mismo y
el objeto de interaccién, ese “algo”, que es a la vez un
limite y un espacio comun entre ambas partes..., es la
interfaz”®, es lo que facilita el uso y permite emplearlo
para beneficio propio. En una estufa a gas son las
perillas y el dispositivo de encendido electrénico, en un
encendedor es el dispositivo que permite encenderlo,
en un teléfono es el teclado para marcar un numero,
el auricular en si constituye una interfaz, en fin, un
sinnimero de objetos cotidianos emplean una interfaz
para comunicarse con el interactor, todo lo que nos
permite actuar es una interfaz.

El disefo actia como mediador entre el interactor y la
interfaz, es quien permite la comunicaciéon entre ambos,
facilita su apropiacién y uso, es quien propone cédigos
para comunicar, establece acuerdos y pretende generar
soluciones de entendimiento entre el interactor y la
interfaz, sobrepasa los limites del idioma, es capaz de
traspasar barreras culturales y disminuir el tamano de
las fronteras sociales, trasciende la forma y la estética
para convertirse en una herramienta que aporta a la
democratizacion de la ciudad.

“Facilitar el entendimiento”, “Nuevas formas de ver y
entender el entorno”

El diseho como generador de nuevos imaginarios
constituye un vehiculo de gran importancia para la
transformacién de los propios imaginarios sociales, por
los recursos formales que emplea como insumo, con la
sintaxis, la semdntica y la pragmdtica de cada producto
o creacion, facilitando las relaciones y la comunicacion
entre el ser humano y su entorno cotidiano cargado de
sentido, mediante cdédigos y senales. De esta manera,
el diseno se plantea como un “factor democratizador”
del entorno porque facilita el didlogo entre el escenario
de la ciudad y sus interactores permitiendo mayor
accesibilidad a los recursos que ésta ofrece.

3 Gaiasur, Ponencia sobre Diseno de Interfaces y Usabilidad: como hacer
productos mas utiles, eficientes y seductores.
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Este didlogo que permite el diseno* es posible desde
lo formal bi y tridimensional, pasando por lo efimero
lineal e interactivo. Estos elementos conjugados de
forma adecuada pueden contribuir a la construccion
de imaginarios sociales que posibilitan que el individuo
amplie su circulo social porque comparte con el resto
de ciudadanos el mismo coédigo de comunicacion
permitiendo mayor cercania con la ciudad y lo que ésta
ofrece, facilitando la incursion de los medios en sectores
de la poblacién donde, por condiciones geogréficas y
econdmicas es dificil el acceso a la informacion.

El entendimiento de la poblacion, sus necesidades, sus
relaciones y la forma de relacionarse con los demas, el
entorno y la influencia de los elementos del ambiente,
puede garantizar mayor nivel de inserciéon de la nueva
propuesta en el imaginario de los interactores.

Imaginarios / sentido de pertenencia.

La historia, la cultura y las relaciones sociales vy
comunicativas que se establecen en espacios especificos
son fundamentales en esta propuesta, porque estos
elementos son los que representan a los individuos
participes de su banquete; por su parte, la ciudad es
el espacio de interaccion por excelencia, es donde las
relaciones tienen un marco de comportamiento.

Entendiendo estas caracteristicas es posible enfrentar el
reto, emplear el disefio como elemento de transformacion
social, re-codificar las ciudades, grafiarlas con el dnimo de
facilitar su entendimiento, replantear nuevos estandares
de distribucién y orden que sean mas accesibles para
todos los interactores, reconocer las particularidades,
las generalidades y las diferencias para constituir en el
entorno cotidiano y en el paisaje; un espacio lleno de
oportunidades que facilite el desarrollo, la participacion y
la apropiacién por parte de los ciudadanos.

El reconocimiento de las particularidades culturales de
los individuos es fundamental para la contribucion a su
imaginario social® y para darle significado a los diversos
espacios cotidianos generando sentido de pertenencia

4 GONZALES RUIZ, Guillermo. Estudio de Disefio, La creacion Proyectual,
Emecé Editores, 2002

5 PINTOS, Juan-Luis. Santiago de Compostela, junio 2004 , Publicado en
IECO (Instituto de Estudios en Comunicacion y Cultura) (Comp.) Proyectar
imaginarios, Bogotd, Universidad Nacional de Colombia y Sociedad Cultural
La Balsa, 2006, pp. 23-66
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en los habitantes y reconociendo en las grafias formas
de entender su entorno.

Este planteamiento entonces constituye una contribucion
desde el Disefo a ese objetivo de buscar nuevas
formas de reconocer lo propio, de entenderlo, valorarlo
y respetarlo, generando sentido de pertenencia y
elementos de valor agregado que faciliten una mejor
comprension de la vida cotidiana de los ciudadanos.
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