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1.1 Resumen ejecutivo y descripcion de la idea

Sentire, es una empresa que basara su servicio en un modelo de negocio que busca
promover el turismo de bienestar, pretendiendo generar una conexion de las personas con la

naturaleza, enfatizando en el cuidado fisico y mental a través de los cinco sentidos.

Se creara el plan de negocio que busca soportar el modelo de marketing de la empresa
haciendo especial énfasis en el neuromarketing, recurriendo a estrategias que permitan
posicionar a Sentire como el lugar ideal para la recuperacion de cuerpo y alma; que permitira
reconectar consigo mismos a los visitantes. Contara con cinco centros de bienestar, los cuales
se centraran en una experiencia sensorial (olfato, gusto, vista, tacto, oido). Incluido los
centros de hospedaje, dado que el usuario podra adquirir un “plan de retiro” para poder estar

varios dias viviendo una sensacion de bienestar Sentire.

Actualmente se cuenta con problematicas en la salud o trastornos mentales en gran
parte de la poblacion colombiana, el estilo de vida monétona y de estar enfocados en el
trabajo la mayor parte del tiempo ha sido causante de enfermedades como el estrés, la
ansiedad y depresion. Inclusive el inicio de una pandemia hizo que se agudizara ain mas
estos trastornos mentales afectando a las personas desde los inicios del confinamiento, lo cual
ha sido de los mayores retos que ha tenido que sobrellevar la gente. (Minsalud, 2020)

Sin embargo, este modelo de negocio también aporta a esa comunidad que lleva un
estilo de vida saludable y que disfruta de la conexion con la naturaleza, aportando al turismo

de bienestar colombiano.

Este plan de negocio busca aportar a la salud de la poblacién colombiana ademas de
contribuir al cuidado y conservacion de las zonas naturales del pais. Asi mismo generar mas
ingresos tanto al turismo en general como al turismo de bienestar de Colombia; todo esto
mediante estrategias de neuromarketing (Cinco sentidos) y estrategias de atraccion, retencion

y relacion con el cliente.

Palabras clave: Bienestar, talasoterapia, Cinco sentidos, neuromarketing, experiencia.



1.2 Origen de la idea de negocio

Con el transcurso del afio que paso, se identificd que habia una gran necesidad en las
personas, de querer salir de lo rutina diaria ya que sus vidas estaban entrando en un estado de
monotonia, pero asi mismo dentro de la experiencia personal, se pudo evidenciar que esta
situacion se asociaba a otras problematicas como la salud mental; esta ultima fuertemente
golpeada durante el ultimo afio, presentandose frecuentes trastornos como estrés, depresion y
ansiedad.

Estas dos ultimas situaciones se hicieron bastante comunes lo que deja claro que es
importante ofrecer alternativas para generar bienestar y salud mental a las personas.
De esta particular coyuntura surge la idea de proponer un servicio que sea capaz de aportar
bienestar, relajacion, tranquilidad y paz a los usuarios, contribuyendo asi a mejorar su estado
psicoldgico mediante un espacio donde puedan ir a pasar el tiempo, logrando asi que salir

maés conectados consigo mismas.

El motor que mas ha impulsado esta propuesta es que cada una de las autoras en su
experiencia personal paso por situaciones similares y al buscar ayudas de solucion, lo que se

percibe es que hace falta una propuesta de servicio como esta en el pais.

Pero mas que eso ayudar a nivel mental ya que como bien se sabe, a raiz de la
pandemia se han agudizado ciertos trastornos como la ansiedad, la depresion, que han
afectado a las personas desde los inicios del confinamiento y esto ha sido de los mayores
retos que ha tenido que sobrellevar la gente. (Minsalud, 2020)

1.3 Diagnostico econémico

Gracias a la diversidad colombiana, el pais cuenta con una amplia oferta de servicios
turisticos para todas las personas. Estas se dividen en dos grupos los cuales son: El turismo de
ocio y el turismo de negocios. Dentro del turismo de ocio encontramos segmentos de cultura,
cruceros, viajes de aventura y de salud. Por otro lado, el turismo de negocios incluye
reuniones, eventos de incentivo, congresos y exposiciones. (Fondo para la promocién del
turismo en Colombia. 2018). La enorme diversidad del turismo en Colombia no es posible sin
las condiciones geograficas y culturales que posee actualmente, ademas del constante



crecimiento del reconocimiento del pais en el extranjero y los avances que han surgido en
ciudades potencialmente turisticas lo que hace que Colombia sea un sitio llamativo para todo

tipo de personas, nacionales o extranjeras.

A lo anterior se suman alentadoras cifras como las que presenta el ministerio de
comercio, segun el cual 1.860.000 personas realizaron turismo interno y/o excursionismo en
promedio durante los dos primeros trimestres de 2021, llegaron al pais entre enero y junio
594.000 visitantes no residentes lo que equivale al 52% de la meta a 2021. (Oficina de

Estudios Econémicos de Mincomercio, 2021).

Al respecto se ha podido evidenciar también que 13,7 billones de pesos sumaron el
PIB en alojamiento y servicios de comida en el primer semestre del afio, lo cual representa
48% de la meta del 2021 (DANE, 2021). Los ingresos por viajes y transporte aéreo de
pasajeros en el primer trimestre del afio fueron de USD $520 millones, lo cual representa el
27% de la meta del afio 2021 (Banco de la Republica, 2021).

Segun con el Ministerio de Industria Comercio y Turismo (2018), se han realizado
esfuerzos para recuperar la confianza de los visitantes y fortalecer al pais como destino
turistico, incrementando la oferta de atractivos y de igual forma sus recursos. El sector ha
logrado un mayor crecimiento en los dltimos afios; evidencidndose que actividades como
retail, transporte, hospedaje, y venta de alimentos preparados, mostraron una dindmica muy
destacada que contribuy6 sin duda a un crecimiento del 3.3% en la economia entre 2019 y
2021 afirmando los esfuerzos que se han realizado para lograr que Colombia sea un pais

competitivo a nivel internacional.

Segun datos arrojados por la Oficina de Estudios Econdmicos del MinCIT (2019), el
turismo logré alcanzar una cifra de récord respecto al ingreso de extranjeros al pais en el afio
2019 con un total de 4.515.932 turistas; donde Bogota fue pionera en recibir extranjeros junto
con ciudades como Cartagena, Medellin y Cali. Del mismo modo, la ocupacion de servicios
de hoteleria alcanzé una cifra de 57,8% siendo San Andrés, Bogota y Cartagena los lugares

con mayor registro de extranjeros hospedados.

Sin embargo, por el impacto que generd la pandemia durante estos afios la economia

y todos sus sectores decayeran: segiin MinCIT En Colombia se esperaba un aporte del



turismo cercano a los 37,3 billones al PIB en el afio 2020, ya que el 2019 result6 ser un afio
favorable y se tomaba como referente para las proyecciones del 2020; dandose, por el
contrario una caida del 22% y segun la Organizacion Mundial del Turismo lo cual nos afirma
que dicha crisis podria llevar a una caida anual de entre el 60% y el 80% en contraste con el
afio 2019 (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

ProColombia sigue con sus proyecciones al afio 2030, en las que el turismo de
bienestar aportara gran dindmica al crecimiento econémico del pais, ya que el mercado de la
salud representa aproximadamente a 289 millones de personas dentro de los 30 paises mas

desarrollados y es a estas cifras que Colombia le quiere apostar. (Procolombia 2021)

Segun el estudio titulado, analisis de turismo de bienestar en Colombia, realizado por
Procolombia, en 2011, unos 20.500 turistas visitaron al pais por motivos de salud, un 30%
mas que en 2010 (14.500).

Colombia actualmente no es lider en turismo de bienestar sin embargo lo podria ser si
se adecuaran zonas para este tipo de negocio ya que al ser un pais tan diverso en ecosistemas

tendria un nivel de competencia mas alto frente a otros paises que lo implementan.

1.5 Factores Internos claves de éxito

En Colombia la diversidad cultural, climética y la biodiversidad como la fauna 'y
flora y contando también las riquezas hidricas, han permitido que el pais sea uno de los
destinos de turismo preferidos. Segun el informe presentado por el ministerio de industria y
comercio en noviembre 2021, en el pais hubo un aumento del 39,8% de visitantes
extranjeros, de los que para el mismo afio 2,1 millones de personas fueron visitantes
colombianos; esto demuestra que los turistas cada dia buscan nuevos conceptos y destinos

con actividades de bienestar mientras conocen el territorio nacional (Mincomercio, 2021).

Por lo que se ha podido evidenciar el turismo en Colombia cada vez va creciendo
de forma exponencial a pesar de ser una industria volatil y ciclica cuya demanda ha venido
en crecimiento para el ultimo afio. También ha sufrido un duro revés por la pandemia, pero

se ha venido recuperando con la reactivacion turistica y econdmica durante el 2021 en la



que se ha visto una transformaciéon de las formas de viajar, las tendencias y las preferencias

de los viajeros y visitantes.

Esto ultimo ha permitido la creacion de nuevas ideas desde la innovacién y la
oferta de servicios que ayuda a seguir impulsando el sector, abriendo un campo al
subsector del turismo de bienestar, donde se busca conectar con la identidad cultural y la
naturaleza, ya que las personas no solo quieren conocer, sino que buscan sentirse bien

con su cuerpo, mente y espiritu, por lo que tienen como objetivo cuidarse.

En el &mbito del turismo de bienestar, existen tres aspectos de terapias y
tratamientos alternativos: el termalismo, los spas y centros de bienestar y la talasoterapia en
los cuales se brindan beneficios para el cuerpo. (Colombia Productiva, 2013).

De acuerdo con esto, Sentire se enfocara en este ultimo, es decir, en la
talasoterapia, que cosiste en usar los recursos del agua del mar y sus diferentes elementos
como las algas, la arena o lodos para implementar tratamientos alternativos o preventivos

bajo supervisién médica. (Colombia Productiva, 2013)

La talasoterapia como técnica basada en el mar y sus derivados tiene diferentes
efectos que ayudan médicamente con los problemas circulatorios, estimulacion del sistema
inmune, inflamaciones cronicas, condiciones respiratorias, entre otras, pero también
permite al cliente entrar en un estado de relajacién mejorando la calidad del suefio,
limpieza y tonificacion de la piel, reduce el estrés y los trastornos de ansiedad y la
depresién, mejorando la salud y las condiciones negativas causadas por la vida actual.

El impacto que ha tenido la pandemia en las personas ha causado que se
incrementen ciertos desafios para la salud mental, por las medidas de aislamiento,
economicas y los duelos causados por la situacion actual. Debido a esto se han potenciado
los riesgos de ansiedad y depresion; segun el estudio realizado por el Ministerio de salud
“Resiliencia y riesgo en salud mental durante la pandemia por COVID 19, se demostro
que el 30,1% de las personas muestran un riesgo de sufrir desordenes de salud mental.
(Ministerio de Salud , 2021) Por ello, para Sentire es importante relacionarse con la
naturaleza, los paisajes y los habitantes, de donde se establecera el centro de bienestar, que
en este caso sera en la ciudad de Cartagena, aprovechando la cercania con el contacto



étnico de la comunidad; ya que se buscara transmitir esa conexion a los visitantes
destacando un ambiente natural y ecologico, por lo que el ecoturismo también es un pilar

para la preservacion y el cuidado de las especies y biodiversidad que en la isla se presentan.

El pais cuenta con grandes fuentes hidricas como los mares y la ciudad de
Cartagena es conocida por su historia, por su clima tropical y por sus diferentes playas, que
hacen que la ciudad se atractiva para el turista, donde Sentire resaltara su importancia y sus
beneficios para ofrecer un servicio de calidad.

Ahora bien, no solo se disfruta de la ventaja competitiva que ofrece crear un centro
de talasoterapia, sino que adicional a esto, se va a comenzar evaluando y conociendo la

importancia que Ultimamente se otorga a la salud fisica y mental.

Por lo que, como centro de bienestar es fundamental crear experiencias enfocadas
en mente, cuerpo y alma a partir de los cinco sentidos, creando espacios para cada uno de
ellos, dividiendo el centro de bienestar en cinco partes; uno por cada sentido; encontrando
diferentes actividades o lineas de tratamiento en las que las personas puedan a través de los
sentidos verse beneficiados, estructurdndose esto como un sistema de prevencion y de

relajacion para mejorar su calidad de vida.

Por ultimo, en el centro de bienestar también se encontraran estancias en las que
los clientes puedan quedarse con la finalidad de cumplir su tratamiento, en estas se
adecuaran lugares especializados para el descanso, la relajacion y cuidado fisico,
ofreciendo un servicio de hoteleria que puede incluir desde la alimentacién saludable,
instalaciones y tratamientos alternativos, terapéuticos holisticos y homeopaticos, lo que

hara de Sentire un centro de bienestar completo y especializado para los visitantes.

Dado que se ha comprendido que el consumidor, ha cambiado y ya no solo busca un
lugar que le ofrezca descanso, recreacidn y sitios para visitar, sino que busca relacionarse
mas con la espiritualidad, el medio ambiente y su ser interior; se propone un proyecto de

esta magnitud.

Como empresa, se pretende generar en el sector un valor agregado que permita
satisfacer las necesidades del cliente, de tal manera que se brinde al usuario un diferencial.



asi se lograra ser los pioneros en la inclusion de la talasoterapia y de los cinco sentidos en
servicios de bienestar en el pais aprovechando los recursos naturales, creando
infraestructuras especializadas adaptadas con los 5 sentidos, con un personal capacitado para
la atencion y la tecnologia adecuada para ofrecer un servicio completo y de calidad,

mejorando la calidad de vida de las personas.
1.6 Factores Claves del mercado

El turismo es un sector con demanda estacional y est& siempre sujeto a volatilidades
impuestas por factores externos, sobre todo en un pais como Colombia que muchas veces

presenta grandes debilidades en infraestructura, conectividad aérea y seguridad.

También hay que tener en cuenta que Colombia posee un gran patrimonio cultural,
geogréfico, y sobre todo una amplia diversidad climética: ecosistemas, especies y riqueza de
paisajes; por lo que se han hecho esfuerzos para convertirse en un destino turistico con
prestigio a nivel internacional y nacional aprovechando todos los recursos naturales que lo

diversifican.

Durante los altimos afios el incremento del turismo se ha visto un poco impedido por
el impacto de la pandemia ya que este ha sido de los sectores mas afectados, aun asi, se ha
permitido evaluar nuevas formas de ofrecer un servicio diferente, original y unico, esto
obedece a que el consumidor también ha cambiado en sus gustos y preferencias a la hora de

viajar.

El gran reto es seguir reactivando el sector del turismo en Colombia de una forma
sostenible, contribuyendo con el bienestar no solamente de los visitantes, sino de las
comunidades locales, teniendo en cuenta la conservacién y la proteccion del ecosistema

aprovechando asi un negocio que puede hacerse altamente competitivo.

Es aqui donde entra a jugar un papel importante el turismo de bienestar porque este
tiene como objetivo realizar actividades que van inclinadas al cuidado y la prevencién para
hacer sentir bien a las personas por medio de tratamientos alternativos, terapéuticos y
holisticos, con la finalidad de generar bienestar, descanso y relajacion, por lo que este

sector empieza a tener un alto valor y un rapido crecimiento.



El desarrollo del mercado de bienestar esta en primer plano a medida que los
viajeros buscan experiencias y destinos relacionados con la salud, también por que se ha
incrementado las enfermedades causadas por el estrés, insomnio, dolores de espalda,
obesidad, etc. Asi mismo se ha comenzado a ver un alto interés por el estilo de vida
saludable y la medicina alternativa, haciendo que la gente busque un cambio en su estilo de

vida generando equilibrio entre cuerpo y mente. (Colombia Productiva, 2013).

En el mercado la oferta turistica va creciendo de forma diferenciada e innovadora
ofreciendo turismo especializado, enfocado en la naturaleza, salud y bienestar. Esto permite
visualizar que hay un alto potencial para desarrollar el turismo de bienestar en el pais,
resaltando el potencial de zonas turisticas como la Costa Caribe y Pacifica, ya que estas

permiten proponer experiencias diferentes a traves de los 5 sentidos y la naturaleza.

En uno de los informes realizado por el ministerio de comercio en diciembre del
2021 y en donde se destacan cifras del DANE, nos dice que para esta fecha en el pais la
ocupacién de alojamiento registrada fue de 54,4% vy las regiones que tuvieron las
ocupaciones mas altas fueron: San Andrés con el 75,1%, Cartagena con 73,7% y region
Caribe con 61,4% (Ministerio de comercio, 2021). Lo que permite identificar que lo que

tienen en comun estas regiones es que estan cerca del mar.

Por otro lado, la implementacién de estos centros de desarrollo hace que varios
sectores econdmicos se unan como tal, por lo que este seria un punto clave para incentivar

el desarrollo econémico para Colombia.

1.6.1 Anélisis DOFA
Debilidades

e El precio: Se reconoce que, a pesar de tener un precio competitivo en el mercado, el
valor del centro de bienestar serd un poco costoso dentro del valor promedio del
sector, esto debido a que se implementaran nuevas técnicas de tratamiento,
complementado de un servicio con alojamiento y medicos tratantes.

e Débil capacidad de financiacion: No se cuenta con la version adecuada, por lo que
no es el capital suficiente, por lo que es necesario encontrar inversionistas que crean
en el bienestar y la salud que permitan impulsar este proyecto.

e Elevados costos de desarrollo: La maquinaria y la tecnologia que se necesita el

centro debe ser de calidad, asi mismo su construccion de ser elaborada



estratégicamente para garantizar confort en cada uno de sus espacios aprovechando

los recursos naturales al méximo sin dafiar o perjudicar el ecosistema.

e Desarrollo de la infraestructura: Es primordial conseguir un espacio amplio en el
que se pueda realizar todos los tratamientos teniendo como primera estancia que sea

un lugar cercano al mar.
Oportunidades

e Talasoterapia: Utilizacion del recurso hidrico en un entorno maritimo y bajo
vigilancia médica, de los beneficios que elementos como las algas pueden ofrecer

como prevencion a enfermedades.

e Beneficios del agua de mar y sus derivados: Estos organismos son esenciales ya que estos
seran la base del centro de bienestar, ya que los usaremos con fines de alivio de enfermedades

0 patologias.

e Poca competencia nacional: El primer centro de bienestar que incluya tratamientos
de talasoterapia con experiencias a través de los 5 sentidos y que se encuentre ubicado

en la regidn caribe.

e Creacion de experiencias a través de los 5 sentidos: El centro estara dividido en 5
partes que identifiquen los sentidos creando momentos Unicos por medio te los

sentidos, en los que se incluird aromaterapia, musica, espacios para degustar, etc.

Fortalezas

e Tratamientos naturales: Los tratamientos seran en base a los beneficios de la
naturaleza, los recursos naturales son esenciales como: el mar, lodo, algas, piedras
volcanicas entre otros.

e Tratamientos terapéuticos: Tienen como objetivo el alivio de patologias o
enfermedades del paciente.

e Instalaciones adecuadas para cada tratamiento: Para cada uno de los tratamientos
se tendra no solamente la tecnologia sino también el espacio en el que el usuario se

sienta comodo seguro y sobre todo se le pueda brindar relajacion y el bienestar.



Personal capacitado: El personal médico sera especializado para tratamientos de
medicina homeopatica, medicina holistica y medicina general o internista, esto se
complementa con personal especializado en fisioterapia, masajistas, administrativos y
de servicios varios, etc.

Implementacion de tratamientos basado en los 5 sentidos: Tales como la
aromaterapia, musicoterapia, degustaciones, el uso de luces adecuadas para generar
un ambiente de bienestar, los paisajes también seran parte fundamental, asi como los

tratamientos alternativos donde daremos uso a los sentidos.

Amenazas

Desastres naturales: Por estar tan cerca al mar podemos ser victimas de algunos
desastres naturales como lo son los tsunamis, huracanes o tormentas.

Seguridad: Sabemos que Colombia es un pais que lucha con la inseguridad, por lo
que es primordial tener una buena seguridad desde equipos especializados de
vigilancia hasta personal idoneo para prestar seguridad a los clientes.

Economia: Actualmente el pais pasa por un estado econémico dificil por el costo de

los proveedores aumentaria, afectando el precio del servicio.

Legalizacion y reglamentacion: Es importante obtener los permisos adecuados ante
las entidades de regulacion publica como lo son el Ministerio de salud y proteccion
social, Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible la Gobernacion y alcaldia en
este caso de la ciudad de San Andrés, asi como del IDEMA, SINA, INVEMAR,
COTELCO Y ANATO, ya que estos permisos pueden ser negados.

Competencia internacional: Hay competencia que ya usa la talasoterapia como
tratamiento alternativo por lo que estas empresas pueden llegar al pais teniendo como

ventaja que son conocidas a nivel internacional.

Malas resefias: Los usuarios pueden generar malos comentarios a traves de una voz a
voz o por los medios de comunicacion que tendra Sentire. Lo que puede generar

inconformidad entre los clientes.



El turismo no seré el mismo tras la crisis de la pandemia y esto es algo que ya
evidenciamos , por lo que se debe tener en cuenta las diferentes tendencias que hoy
mueven el mercado del turismo, como brindar confianza y seguridad, Slow Tourism ,
turismo local, turismo enfocado en la naturaleza, sostenibilidad y el bienestar, aunque el
sector afronta desafios tales como: las débiles infraestructuras, los pocos inversionistas, la
seguridad y algunos hechos econdmicos; es cierto que este mercado tiene la oportunidad
de transformarse, con la finalidad de ofrecer un nuevo servicio atractivo e innovador
buscando satisfacer las necesidades de los viajeros para que estos se sientan en plenitud y

puedan mejorar su calidad de vida.

1.7 Factores Diferenciadores y Propuesta de Valor

La propuesta de valor se basa en un modelo turistico de bienestar que pretende una
conexion con la naturaleza, enfocado en el cuidado fisico y mental a través de los 5 sentidos

viviendo asi una experiencia de prevencion y recuperacion.

Este se soporta en la basqueda del bienestar y se pretende una conexion con la
naturaleza, dando especial énfasis en el cuidado fisico y mental a través de los 5 sentidos

viviendo asi una experiencia de prevencion y recuperacion.

A través del proyecto iconico del turismo de bienestar y la integracion del
neuromarketing apoyando los productos complementarios como las terapias ancestrales,
indigenas y de medicina alternativa, se pretende satisfacer las necesidades de los usuarios, ya
sea por envejecimiento, progresion de enfermedades, interés por estilo de vida saludable o

equilibrio de cuerpo y mente.

Como destino principal, el pais cuenta con dos océanos como ventaja y factor
destacado, enormes recursos de aguas interiores, 310 termales, 30 de las cuales pueden ser
centros de salud; costos competitivos, hermosas vistas y residentes amigables. (Procolombia,
2016). Ademas, el ofrecer servicios que beneficien la salud mental de los consumidores,
siendo espacios que permitan fortalecer y disminuir, eliminar o borrar por completo las
aflicciones que se generan a causa de factores externos como por ejemplo el Covid -19, las
instalaciones estan prestas a generar cambios desde lo interno a lo externo para que el

consumidor retorne a su cotidianidad de una manera mas saludable.



El turismo de bienestar se enmarca en el turismo de salud, como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no simplemente como la ausencia de cualquier

enfermedad. (Organizacion Mundial de la Salud , 2011).

Cabe resaltar, que al incursionar en el TB (Turismo de bienestar) es un fendmeno
social que se adapta a las tendencias y evoluciona. Cada vez son mas las personas que viajan
para percibir nuevas sensaciones, conectar con el mundo y la naturaleza, y conocer diferentes
sociedades y tradiciones (Rieckhof, 2020) es decir, no solo se denota la importancia por la
salud sino por la diversion y el ocio que se puede tener de forma plural o unipersonal y es
aqui donde la empresa decide dar ese plus que permite complementar la visita del usuario
dando asi una experiencia agradable que dé lugar al regreso del cliente y de forma paralela

con el servicio lograr su fidelizacion.

De acuerdo con lo anterior, el servicio que ofrecen los colaboradores internos es de
suma importancia para lograr una experiencia 100% transformadora y por su puesto donde el
usuario realmente viva un cambio. Desde una gerencia asertiva se lograra desde cada area
asignada en el centro de talasoterapia, acompafiado de médicos, entrenadores especializados,
entre otros, beneficiar al crecimiento conjunto de la empresa y por supuesto dar pie a crear
una relacion adecuada entre el usuario y el colaborador, creando un ambiente laboral que

beneficie la productividad de Sentire.

Es asi como esta propuesta diferencial ser& un eslabon que relaciona varios sectores
econdmicos y toda la cadena de valor turistica, es decir, el centro de Talasoterapia no solo
dara servicios de medicina alternativa sino ademas incluira otros sectores que ayuden a
mitigar el bajo rendimiento dentro del mercado, se incluyen el sector hotelero, turistico,

sector médico, turismo de naturaleza ecoturismo y bienestar, etc.
1.8 Aliados Clave

En pro de realizar alianzas estratégicas, reducir riesgos y adquirir recursos dentro del
modelo de negocio, uno de los principales socios seran las entidades de regulacion publica,
donde segun (Procolombia Exportaciones Turismo Inversion Marcas Pais, 2016) el proyecto
debe estar dirigido a promover la proteccion de las tradiciones culturales y el patrimonio
natural; generando ingresos y empleo e influye en otros sectores como la cultura, el
desarrollo sostenible, el voluntariado, la aventura y el deporte. Aportando de forma

economica al proyecto ya que el centro de Talasoterapia en un porcentaje alto esta adaptado a



través de los recursos naturales de la region, por ende, no solo es un beneficio como empresa,

logrando que sea mas reconocida, ademas sera uno de los motores de desarrollo.

La industria del turismo médico del pais también puede atraer la atencién de los
extranjeros, que han invertido 139.000 millones de ddlares en viajes para implementar el

concepto. (Procolombia Exportaciones Turismo Inversion Marcas Pais, 2016).

Es asi como el proyecto tendra un beneficio no solo en el area econdémica sino

también a nivel social y medio ambiental del pais.
1.8.1 Entidades de Regulacion Publica
1.8.1.1 Medio Ambiental y Social

e Ministerio de Salud y Proteccion Social: El objeto de este organismo, dentro de su
competencia, es desarrollar, adoptar, orientar, coordinar, ejecutar y evaluar la politica
publica en materia de salud y mejoramiento social. (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2022).

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: Sus funciones,
reglamentos y orientaciones se dirigen al medio ambiente, la biodiversidad,
los océanos y los recursos hidricos (Ministerio de Ambiente y Desarrallo
Sostenible , 2022).

e Ideam (Instituto de Investigacion y Pronoéstico): Institucion para la creacion de
soporte cientifico y técnico nacional para los ecosistemas nacionales, generar y
brindar informacion confiable, consistente y oportuna sobre el estado y la dindmica de
los recursos naturales y el medio ambiente, formar la politica ambiental nacional y la
toma de decisiones, asi como fortalecer el sector privado y el publico en general.

(Instituto de Investigacion y Prondstico, 2022).

e SINA (Sistema Nacional Ambiental): Compuesto por el Ministerio del Ambiente, el
SINA es un conjunto de lineamientos, reglamentos, actividades, recursos, programas
y organismos que contribuyen a la implementacion de la legislacién ambiental

general. (Sistema Nacional Ambiental, 2022).



e INVEMAR (Institucion de Investigaciones Marinas y Costeras): Adquirir los
conocimientos basicos de oceanografia y ecosistemas marinos y sus recursos y
procesos, almacenar, analizar y difundir esta informacion para su comprension,
gestion y uso. Ademas, evaluar los estandares pesqueros biologicos esenciales para
los grupos de especies existentes, estanques de investigacion para otros recursos vivos
marinos y el potencial reproductivo de estas especies. (Sistema Nacional Ambiental,
2022).

1.8.1.2 Turisticas

e Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (Para adoptar, dirigir, coordinar
politicas, para el desarrollo econémico y social del pais): Apoya la actividad
comercial y productora de bienes, asi como la gestion turistica, con el fin de
incrementar la competitividad y sostenibilidad de las regiones del pais y promover la

creacion de mayor valor agregado. (Sistema Nacional Ambiental, 2022).

e COTELCO (Asociacion Hotelera y Turistica): Representa y apoya los intereses de la
industria hotelera y turistica de Colombia al mismo tiempo que aumenta la
competitividad y la productividad mediante la prestacion de servicios que satisfacen
las necesidades de sus miembros y de la industria turistica. (Asociacion Hotelera y
Turistica, 2022).

e ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo): Es un sindicato
sin fines de lucro que representa y defiende los intereses publicos del turismo y las
agencias de viajes en Colombia. (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes 'y
Turismo , 2022).

e Corporacién Andina de fomento CAF: Promueve y financia programas y proyectos
que contribuyan al logro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

(Corporaciéon Andina de Fomento , 2022).

e Banco mundial BM: Promueve el crecimiento sostenible del pais a través de
proyectos empresariales y de mercado que benefician a la industria y la region, asi
como la conservacion, preservacion y conservacion de la biodiversidad, y proporciona

ingresos econdmicos apoyando una mejor infraestructura. (Banco Mundial, 2022).



e Fundacion Coomeva: Es una cooperativa sin fines de lucro con posibilidad de
desarrollo empresarial sustentable, que tiene como objetivos: Promover la creacion y

fortalecimiento de empresas asociadas. (Fundacion Coomeva, 2022).

2.1 Andlisis de la competencia
2.1.1 Competencia indirecta

A nivel nacional se encontraron seis organizaciones que enfocan su actuar en ambitos
similares a Sentire. Es decir, relacionadas con el termalismo, conexidn con la naturaleza,
cuidado de la salud y tranquilidad. Sin embargo, no logran ser una competencia que va

directamente a los objetivos de Sentire y sus caracteristicas.

Casa Agrreste (hotel)

Es un santuario natural ubicado en Sopd, Cundinamarca, una casa de tres habitaciones
en las cuales se disfrutar muchos espacios y zonas verdes, jardines donde se pueden encontrar
diferentes tipos de plantas, es un lugar para descansar y desconectarse.

Imagen 1: Competencia Casa Agrreste
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Fuente: https://www.instagram.com/casaagrreste/?hl=es
Estelar Paipa Hotel & Centro de convenciones
El hotel esta ubicado a orillas del lago Suchaguta, Paip. Este hotel es famoso por sus

aguas termales y clima. Rodeado de naturaleza y plantas, ofrece un lugar para el descanso y

relajacion.



Imagen 2: Competencia Estelar Paipa
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Fuente: https://m.facebook.com/EstelarPaipa/

Hotel campestre los Lagos

Ubicado en Armenia vereda el Caimo, posee grandes zonas verdes y habitaciones es
un espacio para desintoxicarse del estrés y de las cosas diarias, donde la naturaleza da paz y

tranquilidad.

Respecto a la competencia indirecta internacional se encuentran los siguientes paises
pioneros en turismo de bienestar segiin Colombia Productiva en su plan de negocio del afio
2013.

Imagen 3: Competencia Los Lagos
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Fuente: https://www.tarjetajoven.com/index.jsp?accion=aliado&idAliado=814



Francia

Primer destino mundial de talasoterapia con 108 estaciones termales y 112 centros
termales publicos junto con su cadena privada de gestion. Mientras que los centros de

talasoterapia son privados

TuUnez

El segundo destino mundial del pais del norte de Africa para la talasoterapia y los
auténticos bafios turcos tradicionales. También esta representado en la Sociedad Internacional

de Hidrologia Médica y Climatologia.

Alemania

Disponen de estaciones termales y centros de talasoterapia, 75% de centros termales
publicos, 350.000 médicos, normativa totalmente implantada, certificados y marcas de
calidad.

Rumania

Con una importante tradicion de terapia termal, la industria esta orientada a la
medicina, pero en los Ultimos afios los centros se han diversificado para ofrecer solo
actividades de ocio y recreacion. En 2009, se desarroll6 un plan de desarrollo turistico de
aguas termales para fortalecer este sector.

India

El bienestar son parte de la cultura local, representan el 30% de los ingresos por
turismo del pais y el gobierno financia el 67% de la publicidad del sitio.

Argentina

Como hay 40 centros termales en el pais, la oferta de turismo de salud es muy

solicitada, especialmente el spa. (Costa Atlantica, Patagonia y el Norte del pais)



Por ultimo, se realiza una observacion a la competencia sustituta a nivel nacional, en
la que se contemplan aproximadamente 4 organizaciones, las cuales dedican su trabajo
netamente a la medicina alternativa y terapias naturales de tipo spa o clinica, cuyo fin es

conseguir el confort de las personas en mente y cuerpo. Estas son;

Biosalud IPS Wellness Center, organizacion de servicios integrales en la medicina,
adicionalmente son un centro médico para deportistas de alto rendimiento y recreacion.
Ananda, centro de medicina integrativa. GENAVie, centro de bienestar especializado en
medicina bioldgica y relajacion que mejora la calidad de vida. Clinica del colon - Medicina

Alternativa, clinica de terapias desintoxicantes.

Imagen 4: Competencia Biosalud

“Ket5 Hotel & BioSpas

Fuente: https://es-la.facebook.com/Biosaludduitama/

Imagen 5: Competencia Ananda

Fuente: https://www.facebook.com/anandawellnessspa/services


https://es-la.facebook.com/Biosaludduitama/

Imagen 6: Competencia GENAVie
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Fuente: https://genaviewellness.com

Imagen 7: Competencia Clinica del Colon

Fuente: https://clinicadelcolon.com/#!/-inicio/

2.1.2 Competencia directa

A nivel nacional se encuentran ocho potenciales organizaciones que logran ser una
competencia directa para Sentire.

Desal, armonia y bienestar.
Es un centro de relajacion y bienestar ubicado en Zipaquird Cundinamarca, donde se

puede encontrar un esquema completo de cuidado personal, se incluyen productos cosméticos
naturales, de cuidado corporal y relajacion. Incluye diferentes tipos de masajes relajantes


https://genaviewellness.com/

enfocados en brindar bienestar, por el cual se dedican a explotar los beneficios de la sal y

cOmo estos son curativos.

Imagen 8: Competencia Desal

Vesal

Armonia & Bienestar

Fuente: https://www.desal.co/

La sirena

Es un Eco-hotel ubicado en Palomino, La Guajira en el que se encuentra un
restaurante vegetariano. Cuenta con una granja organica, estudio de yoga y spa. Su principal

objetivo es realizar turismo consciente, brindando nuevas experiencias desde la sencillez y la

naturaleza.

Imagen 9: Competencia La Sirena

Fuente: https://www.ecosirena.com/

Entremonte: Wellness hotel y spa

Espacio de relajacion ubicado en la Vereda Guacamayas Tolima, dedicado a las

experiencias. Es un espacio de armonia y tranquilidad, equilibrio entre cuerpo, mente y



espiritu para lograr la concentracion en si mismo. Sus servicios se dividen en hoteleria, spa,

servicios de relajacion y alimentacion.

Imagen 10: Competencia Entremonte

Fuente: http://www.entremontehotelapulo.com

Nirvana Spa

Es un espacio de bienestar y relajacion ubicada en Medellin Antioquia, donde su
principal atractivo es seducir y transportar a través de la musica, ademés del uso de aromas
para evocar y elevar el espiritu a un estado supremo de liberacion de las ataduras. El objetivo
es brindar absoluta tranquilidad y serenidad. Tiene la promesa de quien llega a Nirvana Spa
Colombia se libera a la maxima expresion; ellos ofrecen servicios corporales, estéticos,

entrenamiento fisico y spa.

Imagen 11: Nirvana Spa
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Fuente: https://www.nirvanaspacolombia.com/

Reserva Termal San Vicente

Es una experiencia de bienestar en las aguas termales naturales de Colombia ubicado

en Medellin Antioquia, dentro de esta reserva se encuentran vinculados varios servicios que


https://www.nirvanaspacolombia.com/

garantizan el bienestar y el cuidado de los clientes, adicional de una gran naturaleza que
rodea la reserva, dentro de los servicios que encuentran son los siguientes: Hotel, actividades

de aventura, hotel y cosméticos termales.

Imagen 12: Competencia San Vicente
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Fuente: https://sanvicente.com.co/

Monte gracia - Hotel Wellness & Spa

Es un centro de experiencias dedicado al bienestar fisico, mental y espiritual ubicado
en la Vereda Iscala en Chinacota, donde se ofrece variedad de terapias saludables
personalizadas en el que se garantiza ayudar al descanso integral de la persona. Esto
acompafiado de alimentacion saludable, dentro de sus servicios se encuentra; caminatas

ecoldgicas guiadas, zonas humedas, spa, restaurante y nutricion, etc.

Imagen 13: Monte Gracia
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Fuente: https://montegraciahotel.com/


https://sanvicente.com.co/

Syvanna - Hotel Wellness & Spa
Es un centro ubicado en Pereira, Risaralda en donde la arquitectura es su principal
atractivo ya que esta proporciona bienestar general, dado que su fin es desconectarse de la

rutina y recargar el cuerpo, la mente, y el alma dentro de un oasis de bienestar.

Imagen 14: Competencia Syvanna
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Fuente: http://www.syvannahotel.com/

Las Termales Agua Calientes de los llanos

Son termales naturales ubicados en Villavicencio, Meta donde se ofrecen varios
servicios como bafios con lodo, cuentan con senderos ecoldgicos donde se encuentra fauna 'y
flora exclusiva de la region. Otro de los servicios ofrecidos por el centro son los tipicos bafios
termales donde muestran sus yacimientos con una temperatura de 75°C; en la que ayuda a la

limpieza de la piel, estimulos de pulmones y mejorar la circulacion.

Imagen 15: Competencia Termales Agua Calientes

Fuente: https://www.covioriente.co/termales-aguas-calientes-area-protegida-donde-podra-disfrutar-de-una-experiencia-natural/

También se ha podido evidenciar, varios paises especialmente del continente europeo

y asiatico han sido precursores en cuanto a turismo de bienestar, termalismo y talasoterapia.


http://www.syvannahotel.com/

Es por ello que hemos destacado 4 organizaciones potenciales que para Sentire son

competencia directa a nivel internacional.

Sha Wellnes

Es una selecta clinica de lujo ubicada en Alicante Espafia, dedicada al bienestar de
cuerpo y mente, puntera en el cuidado integral. Fundado en 2008 por el empresario Alfredo
Bataller, este grupo profesional combina filosofias ancestrales con los ultimos logros de la
medicina occidental y oriental.

Imagen 16: Competencia Sha Wellness

WELLNESS CLINIC

Adaptado de: https://shawellnessclinic.com/es

L'Auberge de Sedona

Es uno de los destinos de bienestar mas populares de Estados Unidos y uno de los dos
Unicos que albergan los vartices espirituales y la energia concentrada que irradia el planeta.
Es un complejo de 62 casas y 21 habitaciones en un bosque de cipreses, donde los visitantes
pueden tomar un bafio de bosque, un ritual japonés. El ejercicio se trata de abrazar la esencia
del bosque, sumergirse en la naturaleza, reducir los niveles de estrés y aumentar la

creatividad.



Imagen 17: Competencia L'Auberge de Sedona
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Adaptado de: https://www.lauberge.com/

Chablé
Fue votado como el mejor hotel del mundo en Yucatan, México. Ofrece a los
visitantes una variedad de tratamientos inspirados en la cultura maya. El spa tiene un cenote

en medio del paisaje, que también es Gtil para algunos tratamientos en el lugar.

Imagen 18: Competencia Chablé

Adaptado de: https://www.lauberge.com/

Areté

Avrete es uno de esos lugares donde hay muchas posibilidades. Por ejemplo, ofrecen
nueve tratamientos de spa, una variedad de masajes, opciones gastronémicas e instalaciones
para brindar mucho entretenimiento durante la estadia. También hay varias oportunidades
para encontrar paz y tranquilidad en Tierra Santa. La base de esta particular terapia zonal es

la estimulacion de todos los sentidos. Incluye muros de piedra con temperatura variable,



aromaterapia y piscina. Los momentos bajo el agua combinados con bebidas relajantes

visuales y auditivas duraran toda su estadia.

Imagen 19: Competencia Areté

Adaptado de: https://www.areteh.com/

2.2 Andlisis de la demanda

Se presentan a continuacion tres factores claves como son demanda potencial,
demanda efectiva y cuantificacion de la demanda para definir la segmentacion que hara parte

del proyecto del centro de talasoterapia Sentire.

2.2.1 Demanda potencial

En los Gltimos afios y a raiz de la pandemia el turismo y el bienestar ha tenido una
acogida por los diversos tipos de consumidores. Los cambios, particularmente en la
economia, la cultura y los mercados turisticos, van acompafiados de cambios en los perfiles
de los consumidores. Los turistas, cada vez mejor informados, mas inteligentes y exigentes,
complejizan el mercado y estimulan el desarrollo de nuevos productos y servicios. Hace mas
de 10 afios, Swarbrooke y Horner (2002) sugirieron que los gustos de los consumidores de
viajes evolucionaran rapidamente, lo que requerird un mayor esfuerzo para comprender el

comportamiento de compra.

De acuerdo con la investigacion, del censo nacional de poblacion y vivienda (DANE,
2021) se logro tener una “fotografia” del pais, generando informacion que sustente esos
perfiles de clientes Optimos para el centro de talasoterapia. En ella previamente se analizd

cuéles son esos segmentos a los cuales se apunta para garantizar el éxito de la empresay por



supuesto que los servicios a través de la ventaja diferencial sean de beneficio para los

usuarios.

Los perfiles de clientes potenciales son tres el primero: jovenes universitarios que
buscan un momento de relajacion y ocio, que les permita salir del estrés del estudio y demés
responsabilidades; segundo: aquella persona de altos recursos econémicos que busca nuevas
experiencias y ambientes de alto estatus y del estilo. EI centro de talasoterapia ofrece a estas
personas un espacio de relajacion y ocio para estar con sus amigos o simplemente tomarse
unas vacaciones luego de trabajar e ir de un lado a otro por cuestiones profesionales. Y por
altimo, el centro de talasoterapia apunta al adulto mayor donde a través de este se le permite
complementar los tratamientos de la medicina comun o tradicional con medicina alternativa
con el fin de lograr mejoria en su estado fisico, y que a través de las terapias con la naturaleza

pueda entrar en estado de relajacion y aliviar dolores que presente.

Grafico 1: Censo de Turismo ultimos 3 afios

Sexo y rangos de edad

Poblacién en turismo 1232 814 2058 418 513 826 40,1 —
Totsl hombres 593 386 962 207 537 -368 383
Tots mjeres 639 a8 1.096 210 92 458 4] —

Fuente: DANE- EGIT (p.15)

Se hizo una investigacion que diera lugar para apoyar los tres perfiles. De acuerdo con
la gréfica, se identifica la poblacion que realizé turismo en los tres Gltimos afios, teniendo en
cuenta el rango de edad y sexo. Donde se puede denotar como para el 2019 y el 2021 el
aumento de personas que realizaron turismo crecio significativamente, paralelo a esto da una
vision de las personas potenciales que realizan turismo en el pais, entre las edades de 18- 28
anos (912), 29-45 afos (1330), y con un rango menor pero no menos importante 59 afios en

adelante (592). Soportando asi los segmentos claves para Sentire.



Grafico 2: Censo Nacional de Poblacion y vivienda
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Segun el censo realizado el afio 2021 por el DANE, se pudo concluir como lo muestra
la gréfica de estructura y grandes grupos de edad en la poblacion, que predomina las edades
entre los 15 a 64 afos representando el 68,2% de la poblacion, considerandose viable como

segmento para la empresa.

Gréfico 3: Boletin de datos y cifras turisticas de Bogota

Variacion
Porcentual

Poblacion total que realizé
turismo interno 1889 1.305

Negocios © motivos

profesionales 64 57 -11.2%
Recreacion, vacaciones 894 549 -38.6%
Visita a parientes 0 amigos 752 682 -9.3%
Otro motivo* 179 17 -90,4%

Fuente: BOLETIN DE DATOS Y CIFRAS TURISTICAS DE LA CIUDAD DE BOGOTA

Es muy importante analizar el concepto por el cual las personas viajaban en los
ultimos afios, permitiendo el perfilamiento de los clientes potenciales. Es asi como se

determina que las personas en un porcentaje del 38,6% viajan por recreacion, vacaciones, por



viaje de negocios 0 motivos profesionales con un 11,2% otros motivos representan el 90,4%

que abarca educacion comercio, salud, entre otros (Instituto Distrital de Turismo, 2021)

Segun la Organizacion Mundial de Turismo los otros motivos de viaje abarcan el
turismo de salud y turismo médico. El turismo de salud incluye todas las formas en que los

pacientes viajan a otros paises para recibir servicios de atencion médica. (Aragonés, 2011).
Gréfico 4: Boletin de datos y cifras turisticas de Bogota
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Fuente: BOLETIN DE DATOS Y CIFRAS TURISTICAS DE LA CIUDAD DE BOGOTA

Por altimo, se hace un perfilamiento mas detallado acerca de las personas que a nivel
nacional ingresaron como turistas, representando al mes de mayo de 2021 el 60,0% y
extranjeros para el mismo afio 40,0% estimando asi el ingreso de turistas al centro de
talasoterapia afianzando la idea de coémo Sentire sera un medio de crecimiento en muchas

areas del pais y no solo turistica (Instituto Distrital de Turismo, 2021).
2.2.2 Demanda efectiva

De acuerdo con lo analizado en la demanda potencial se dieron a conocer tres perfiles
importantes para el segmento, dado el indice de personas que pre y post COVID sufren
constantemente de estrés, depresion y ansiedad y por medio del centro de talasoterapia se
lograria saciar, controlar y en muchas ocasiones prevenir dichas afecciones; de acuerdo con la
(Asociacion Americana de Psicologia , 2013); La investigacion de la APA muestra que los

temas mas estresantes a cualquier edad son el trabajo, los ingresos y las relaciones, que



contribuyen a enfermedades cronicas y de alto riesgo. El estudio de la APA también muestra
que para los adultos mayores colombianos, que constituyen una gran parte de la poblacion del
pais, el entretenimiento es un gasto importante junto con los pagos de tarjetas de crédito, la
educacion y los pagos de vivienda o alquiler. La misma encuesta también revel6 que la
condicion fisica es mas importante para las personas mayores, con un 51% de los encuestados
optimistas sobre su salud, familia y tiempo libre. (Asociacion Americana de Psicologia,
2013).

Grafico 5: Sintomas en personas con sobrecarga laboral y doméstica
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Teniendo en cuenta el perfil de aquellas personas con altos recursos econémicos
(ricos) se evidencia también la siguiente informacion con base en su salud mental y fisica: los
profesionales con un nivel educativo alto y los que presentaron mayor porcentaje de
emociones, como cansancio 22,8%, irritabilidad 15,6% vy dificultad para dormir, fueron los
que tenian maestria. (DANE, 2020).

Contemplando asi que los jovenes con un rango de edades entre los 20 a 29 afios
representa un grupo superior a los 2.355.603 de personas, siendo parte de la poblacion con

acceso a educacion superior (universitarios) (Sistema Nacional de Informacion de educacion



superior, 2021). La incertidumbre aumenta a medida que muchos jovenes recurren al trabajo

informal y al espiritu empresarial como fuente principal de empleo basado en relaciones.

El 35% de la generacion Centennials y 37% de los Millennials comprendiendo este
ualtimo segun el DANE (2018) 7.055.332 aproximadamente de la poblacién, Dijeron que
estdn muy preocupados por la situacion actual ya que mas de la mitad de ellos ya han visto

afectados sus ingresos.

Segun estadisticas proporcionadas por el Censo del DANE (2018), el 9,14% de la

poblacion colombiana tiene méas de 59 afios, lo que corresponde a 4.391.523 habitantes.

De acuerdo con esto se da a entender como la demanda efectiva se centra en un
segmento que realmente necesita de un espacio que le brinde no solo ocio y entretenimiento
sino también la oportunidad de reconectarse consigo mismo, pues ya se ha evidenciado los

diferentes factores que involucran las enfermedades y afecciones sean fisicas 0 mentales.

Asi mismo se denota la similitud més alla desde esas complejidades de salud y el

querer a través del turismo de bienestar obtener una ayuda.

La préctica de la terapia de bienestar, que tiene como objetivo mejorar la salud
emocional y fisica de las personas, es patrimonio inmaterial de la sociedad. Segin Boulogne,

las personas buscan un equilibrio entre la salud y la vida cotidiana. (Rieckhof, 2020).

El crecimiento del turismo de bienestar en el mundo es uno de los aspectos mas
importantes de, como los turistas buscan la salud en spa y talasoterapia, (Aragonés, 2011)
esto ha aumentado considerablemente la demanda de estos servicios, ejerciendo una gran

presion sobre la economia, el turismo y la hoteleria del pais.
2.2.3 Cuantificacion de la demanda

Por ultimo y teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente; de una poblacion
sumamente amplia como lo es Colombia y delimitando la misma en tres segmentos
potenciales importantes para el centro de talasoterapia, se entiende asi, que hay muchas
razones para viajar. Se puede utilizar para relajacion, escape de las tareas diarias, aire fresco,
salud, relajacion con familiares y amigos, vacaciones en grupo, trabajo, etc. Ofreciendo una

gama de experiencias llenas de comodidad, paz y felicidad. (Compensar, 2021).



Es asi como en promedio se ha estimado que, de una poblacion de mas de 48.258.494
(DANE, 2018), como turistas nacionales e internacionales pertenecientes a los segmentos

vistos, se estima en promedio (cinco mil personas) para atender en el centro de talasoterapia.

2. 3 Segmentacion del mercado

Conociendo los objetivos y beneficios Sentire contempla tres grupos objetivos que
por su estilo de vida exigen una solucién a la problematica de salud mental y fisica. Por ello,

se realiza una introduccion de estos tres nichos.

Para iniciar estos grupos, es importante conocer el estado actual de la poblacién
colombiana en aspectos de salud mental. Segln el andlisis realizado por el DANE sobre los
efectos de la pandemia se evidencio que hay un antes y un después de la salud publica de la
poblacién. Con la que se demuestra que, en 23 ciudades encuestadas por el sondeo de Pulso
Social, el sentimiento que prevalece es la preocupacién y el nerviosismo, lo cual genera el
mal comdn de ansiedad y depresion. Todo esto causado por las preocupaciones diarias y

durante estos afios el miedo por el COVID 19.

Dentro del analisis del DANE se encuentra la gran encuesta integrada de hogares la
cual afirma que la poblacion entre 10 a 24 afios ha sido la méas afectada por estas
enfermedades o sintomas, con un 42,2% a nivel global del pais. Siendo las mujeres las que
reportan mayor sentimiento de soledad, estrés, preocupacion o depresion. Por su parte los
adultos de mas de 55 afios han presentado mayor cantidad de sintomas negativos
psicolégicamente. Aunque los de 10 a 24 afios son los mas afectados, los adultos mayores son

los que presentan mayores sintomas.

Es por esto que, se ha escogido como target a la generacion Z, Generacion Y o
Millennials y Babby Boomers.

La generacion Z, comprendida por las personas nacidas entre 1995 y 2000 se han
caracterizado por ser individuos resilientes y adaptables. Sin embargo, es una generacion que
ha construido una carga de estrés, ansiedad y depresion los cuales han tomado como
sentimientos comunes o normales. La OMS reporta que la tasa de mortalidad en los jévenes

ha aumentado en paises latinos, siendo como principal causa, el suicidio representando el



30%. Aun mas cuando se habla de la etapa universitaria en la que existen mayores riesgos al

momento de desarrollar trastornos.

Esto lleva a Sentire a que se enfoque en este grupo objetivo para darles soluciones a
esos problemas o trastornos que comienzan a generarse por causa del estrés universitario y en

algunos casos el trabajo, junto con temas de relaciones personales y realizacion personal.

Serén usuarios potenciales y medianos que adquirirdn el servicio de manera habitual,

tendran tiempo de relajacién para poder salir del estrés y monotonia que genera el estudio.

Les ayudara a controlar enfermedades que se crean en la adolescencia y se desarrollan
en la etapa de crecimiento como lo son la depresién y ansiedad, ademas de la prevencion de

problemas comunes como dolores musculares, cefalea entre otros.

Sus ingresos son bajos pues, dependen econdmicamente de sus padres, de género
femenino y masculino. Tendran un ingreso mayor o igual a 3 salarios minimos mensuales
vigentes (SMMV) y su ciclo familiar se encontrard como joven soltero/a sin hijos. Estan
dedicados al estudio universitario, con deseos de conseguir trabajo y lograr la independencia
econdmica. Su principal reto es hacer todo lo que se propone en el tiempo establecido, sin

descuidar su salud, estado fisico y manteniendo sus relaciones personales.

Continuamos con la generacién Y o Millenials, son los que poseen mayor preparacion
académica y capacidad de multitarea. En ese mismo sentido son los que actualmente tienen
mas estrés laboral y carga de responsabilidad. Esto les ha generado un intento de soportar
estas situaciones ya que para ellos es indispensable crecer laboralmente y tener mas capital,
generando problemas de salud mental y fisica, ya que se encuentran en un estado de

agotamiento.

Segun la OMS al menos la mitad de la poblacion a nivel mundial ha generado algan
tipo de enfermedad mental, afectando su autoestima, sus relaciones sociales, y el
enfrentamiento de su vida cotidiana. Esto ha hecho que ocuparse de responsabilidades
familiares y laborales se convierta en una angustia diaria. Ya que como se mencion0

anteriormente el trabajo se ha convertido en la base de todo.



Actualmente, la precariedad laboral es uno de los riesgos psicosociales mas
importantes a nivel mundial y pueden conducir a un constante estado de estrés por el miedo a
perder el trabajo. (Allande et al. 2022).

Seran usuarios potenciales y medianos de géenero femenino y masculino, que
adquiriran el servicio de manera habitual. Sentire les ofrecerd nuevas experiencias, ambientes
de alto estatus y estilo. Serd un espacio de relajacion para ellos, y un centro de ocio para estar

con sus comparieros o simplemente tomarse unas vacaciones.

Sus ingresos o nivel socioecondémico sera de minimo 10 SMMLV, su ciclo familiar se
encontrara en la etapa de independiente, soltero y sin hijos. Quiere disfrutar al madximo de
todos los placeres que pueda darse, ya que para eso genera toda esa cantidad de dinero. Para
él vivir la vida es muy importante. Su preocupacion es no encontrar lugares aptos
para su estilo de vida o para una plena comodidad. Ademas de tener que encargarse de

trabajos pequefios o basicos y asi mismo perder dinero.

Por ultimo, la generacion Baby Bommer. En ellos se encuentra con mayor precision la
necesidad de un bienestar tanto fisico como mental. Pues, por la edad son mas propensos a

adquirir enfermedades, dificultad en la movilidad, problemas musculares, entre otros.

Ademas, a nivel psicoldgico los adultos mayores desarrollan sentimientos de soledad lo
que puede llevar a trastornos psicologicos como la angustia, el nerviosismo o la ansiedad.
Este mismo sentimiento hace que sean mas propensos a sufrir depresion. (Palmay Dolores,
2021).

El sexo femenino es el mas afectado en estos problemas psicolédgicos, con un 60%
tienen mayor incidencia a ser depresivas, debido a los factores hormonales y en algunos casos
la preexistencia de otras enfermedades como la ansiedad las cuales no fueron tratadas.
Ademas, uno de los factores que pueden influir es la falta de compafiia, en especial para los

viudos y solteros. (Morales y Alcivar, 2021)

Por esto mismo Sentire les brindara tratamientos de medicina alternativa para que sea
un complemento de sus demas tratamientos y funcionar como prevencién para otras

enfermedades que puedan surgir. Esto con el fin de lograr una mejoria en su estado fisico a



través de las terapias con la naturaleza y de relajacion. Estas terapias le permitiran aprender a

controlar estado mental y pueda entrar en una situacion de paz y tranquilidad.

Serén usuarios potenciales y frecuentes ya que estardn emocionalmente ligados al
servicio. Sus ingresos seran aproximadamente 3 SMMLYV mas los ingresos de sus hijos, por
ende, su ciclo familiar correspondera a viuda/o y con hijos adultos. Disfruta cada vez que sus
hijos y nietos la/o visitan, sale al parque para caminar y poder sentirse mas libre. Lo méas
importante para ellos es la union de su familia y que ésta siempre esté para apoyarse. Es
religiosa/o y le gusta dedicar tiempo a su culto, no tuvo una educacién avanzada, sin
embargo, se esforzo para que sus hijos si la tuvieran. Ya que ellos son los que actualmente la

cuidan y ven por ella.

2.4 Analisis comparativo del producto y su ventaja competitiva

Sentire tiene como propuesta de valor a través de la naturaleza conectar con los
sentidos y vivir una experiencia de sanacion de cuerpo y alma. Atendiendo a los futuros
clientes por medio de la talasoterapia y la conexion de sus sentidos. Ademas de brindarles

estadia para que puedan entrar en un estado de completa relajacion y salud.

Actualmente en el mercado nacional no se identifica alguna otra organizacion que
realice estas mismas practicas lo que nos permite ser novedosos ante el publico. Podemos

encontrar spas, glampings, clinicas de medicina alternativa.

A nivel internacional existe una competencia situada en México (Areté) que tiene
objetivos muy parecidos a Sentire, sin embargo, se cuenta con la unién del turismo de
naturaleza para generar diferenciacion a nivel global en el mercado de bienestar y
turismo. Este punto de turismo de naturaleza seria el plus o la diferenciacién con la

competencia Areté que presentaria las mismas caracteristicas que Sentire.
2.5 Estrategia de mercado

Como estrategia se ofreceran los mejores tratamientos basado en la talasoterapia
para nuestros clientes ya que son ellos los que inspiran nuestro proyecto, por lo que, se quiere
ofrecer transformacion, bienestar, prevencion y relajacion en conjunto con los 5 sentidos, que

a través de la naturaleza los clientes puedan conectar con ellos mismo, enfocados en la



creacion de una estrategia que garantice una experiencia Unica, personalizada y emocional, en
donde el cuerpo encuentre un equilibrio por medio de la prevencion vy alivio de

enfermedades provocadas por el estrés de una vida cotidiana productiva.

Ahora bien, con la estrategia se ird adquiriendo posicionamiento a través de los
competidores, Asi mismo aprovechando el diferencial y valor agregado que son los recursos
naturales e hidricos del pais como: los mares ya que éstos contribuyen a la mejoria de la

salud.

Es parte de la estrategia, la comunicacion de la cual es importante manejar con los
clientes, asi como a nivel interno con los colaboradores, ya que para reflejar un buen servicio
al cliente es necesario mantener una buena relacién con los colaboradores, por lo que la
comunicacion se caracterizara por ser empatica, amable y con un didlogo cercano es decir

amigable.

Otra de las caracteristicas que resaltara la estrategia es el sistema de afiliacién y
fidelizacién de los clientes. Crear espacios en donde los usuarios se sientan comodos y que no

solamente obtengan un espacio de relajacion sino también de turismo ecolégico y familiar.
2.5.1 Estrategia de producto

Se ha dividido en tres segmentos distintos el pablico al que se quiere dirigir (Adulto
mayor, universitario y rico), por ende, se le ofrecera una experiencia Unica y personalizada
basada en la necesidad del cliente. Por lo que los tres grupos de afiliacion ayudan a
diferenciar al publico y generar planes especificos.

Los grupos de afiliacion llevaran por nombre: Golden, que identificara a los adultos
mayores a partir de los 60 afios; de acuerdo con los boletines poblacionales realizados por la
oficina de promocion social ministerio de salud y proteccion que nos comenta que a partir del
censo elaborado en el 2018 para el 2020 se estimaba un total de adultos mayores de
6.808.641 personas, lo que representa el 13,5% de la poblacion colombiana mayor de 60
afios. (Minsalud, 2020). Lo que indica que nuestros planes seran disefiados para mantener el

equilibrio, otorgando una mejor calidad de vida contribuyendo en su salud fisica y emocional.



Imagen 20: Grupo Golden
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El grupo Premium, seré el grupo identificados como personas de altos recursos
econdmicos 0 que manejan niveles altos de estrés, ya gque esta es una enfermedad comdn que
padece un 33% de los trabajadores colombianos (Castafieda, 2020). Por lo que se
desarrollaran planes donde la relajacion corporal y el control de los niveles de estrés sean la

prioridad para mejorar su salud.

Imagen 21: Grupo Premium
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Nota: Elaboracion propia

Asi mismo, estaran los Younger, quienes seran esos jovenes universitarios que se
encuentran estudiando y siempre estan en busqueda de nuevas experiencias y Sentire les

brindara un espacio en el que podran vivir momentos de bienestar.



Imagen 22: Grupo Younger
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A través del servicio se manejara una relacion cercana con el cliente ya que esto hace

parte de la estrategia.

En Sentire se destacara por ser un centro de bienestar enfocado en los 5 sentidos y
como parte de la estrategia la personalizacion de los planes que pueden adquirir los clientes,
los espacios seran especializados que se enfoquen en los sentidos, no es necesario que el
cliente se tenga que afiliar a alguno de los 3 grupos, podra asistir al centro a vivir una
experiencia con los 5 sentidos mas sin embargo hay que resaltar que al afiliarse tendra

beneficios exclusivos.

Por otro lado, los planes que se realicen para los publicos objetivos tendran algo muy
importante que es un plan alimenticio personalizado durante su estadia, elaborado por los
nutricionistas del centro, Asi mismo, habra doctores de Medicina holistica realizando
tratamientos alternativos a los visitantes, lo que hara que en el centro de bienestar vivan una

experiencia completa, ya que también se acoplara.
2.5.2 Estrategia de precio

Se ofrecera un valor competitivo en el mercado, para que los clientes puedan acceder
a los servicios sin que ellos sientan que es costoso y que no se les ofrece el producto
adecuado. Es por ello, que al principio al estar en un ciclo de vida de nacimiento y hacer un

emprendimiento nuevo se entrara al mercado a través de precios de introduccion o de



lanzamiento, es decir, se iniciara en el mercado con una tarifa relativamente baja en
comparacion con el sector esto con la finalidad de atraer el méaximo posible de usuarios para

que la marca empiece hacer reconocida.

A medida que se vaya creciendo se generara precios de flexibilidad, esto quiere decir
que serian Unicos y que tendran una elasticidad, ya sea por los altos o bajos costos en la
economia que afecte los valores y demanda, pero también tendra esta ductilidad gracias a
que habra una estrategia fuerte de descuentos o beneficios para cada uno de los publico
objetivo, asi mismo la division que se le da al servicio se transforma en la afiliacion de los

clientes lo que generaria precios exclusivos por cada plan personalizado.

Ahora bien, se sabe que los valores pueden llegar a ser costosos, pero en relacion con
el precio y calidad del servicio que se ofrecera, y sobre todo con los beneficios que generara
en las personas; el valor ofrecido lograra satisfacer las necesidades del cliente, ya que
encontrara dentro del centro bienestar; prevencion y alivio de enfermedades o incluso puede

encontrar espacios donde se puede liberar del estrés que es causante de enfermedades.
2.5.3 Estrategia de distribucion

Para Sentire es importante contar con canales de distribucion que permita obtener
intermediarios para el servicio, ya que ellos actuaran en ocasiones como porta voces de la

empresa.

De tal manera que se adoptara un canal de distribucion B2C dado a que se maneja un
contacto desde los proveedores hasta el cliente final, para ofrecer a los usuarios una atencion

de calidad, con los mejores servicios y productos.

Al tener claro el canal de distribucién se determinara que para la estrategia es
adecuado manejar un tipo de distribucion, que ayude a mantener una buena relacion y
atencion generando lealtad en el cliente, por lo que se ha decidido que serd: indirecta, ya que
contaremos con diferentes intermediarios para obtener los distintos productos que se usaran
en los tratamientos, para la preparacion de comida que se implementara en los planes de
alimentacion, asi mismo para dotacion de insumos necesarios tanto administrativos, como
operativos para una correcto funcionamiento a nivel general dentro del centro de bienestar
con la finalidad de que cada una de estas cosas lleguen de la mejor manera posible al

consumidor final.



Se sabe que puede haber retrasos entre los intermediarios y la entrega final, estas
demoras se pueden ocasionar por fallas a la educacion o los largos procedimientos o por los
problemas naturales, de lo cual, como empresa, estableceremos desde el principio buenas
relaciones entre las dos partes, es decir, Sentire y los intermediarios para que haya una

eficiencia considerable. (efficy, s.f.)
2.5.4 Estrategia de promocion

Sentire se destacara por ser un centro de bienestar enfocado en los 5 sentidos y como
parte de la estrategia la personalizacion de los planes que pueden adquirir los clientes los
espacios sera especializados que se enfoquen en los sentidos, no es necesario que el cliente se
tenga que afiliar a alguno de los 3 grupos, podra asistir al centro a vivir una experiencia con

los 5 sentidos mas sin embargo hay que resaltar que al afiliarse tendra beneficios exclusivos.

Como proposito la empresa busca ir creciendo en el mercado y enlazado a esa
intencion se espera que los usuarios conozcan la marca a partir de un voz a voz dadas las
experiencias que tengan los primeros visitantes. Para llegar a eso , es necesario generar una
estrategia previa que se explica a continuacion: para Sentire sera importante obtener un buen
funcionamiento del ecosistema digital, ya que esto ayudara a llegar al cliente a través de los
medios digitales, es decir que no solo se manejara redes sociales, sino que también se
implementaran estrategia seo y sem generando contenidos de calidad, cémo palabras claves
en el buscador, landing Page, pagina web, blogs, entre otros, con la finalidad de que estos

contenidos se puedan volver organicos.

El manejo de nuestra publicidad no solo sera por medio online, sino que de igual
forma se manejara medios ATL o tradicionales como: revistas y comerciales de television,
también es importante generar una interaccion con el cliente por lo que para promocionar y
lanzar el centro de bienestar realizaremos medios BTL, con una actividad en centros
comerciales, en este caso se empezara primero en Gran estacién en la ciudad de Bogota,
dado a que esta ciudad es un punto clave para la atraccion de clientes, segin un articulo de la
revista semana Bogota lidera el ranking de las ciudades mas estresantes a nivel mundial, la
capital del pais es clasificada asi por factores como el trafico, el desempleo, el clima, la

polucion, entre otros factores que se intensificaron a raiz de la pandemia. (Semana, 2021).



Un buen manejo del branding sera fundamental para que Sentire sea identificado
como marca, por medio los colores, formas y disefios donde se busca reflejar bienestar,

cuidado, y prevencion de la salud generando un equilibrio de cuerpo, almay mente.

Para la retencién de los clientes, es conveniente el uso de los descuentos, por lo que
se usaran de forma esporadica, pero de las partes mas importantes seran los incentivos que
otorgamos por medios de: bonos de descuento, regalos y tarjetas de servicio, que pueden ser

usados por nuestros clientes frecuentes o ser regalos para otras personas.

Dentro del centro es vital ofrecer un ambiente de recibimiento en el que se hara una
cortesia de bienvenida, siendo esto un kit personal para su uso durante la estadia, De igual
forma el uso del email marketing nos permitira llegar al cliente directamente con mensajes

exclusivos, en donde vea el interés que tenemos por él.

Otra de los grandes aspectos por los que se destacara Sentire es en los tiempos de
respuesta rapida en todos los medios de comunicacion, a partir del uso de la tecnologia por
medio de Chatbots que sera vital para cumplir esta promesa, donde las quejas y reclamos
incluso sugerencias y felicitaciones del cliente se contesten de forma &gil asertiva, formal y
hasta personalizada.

Por ultimo, la realizacidn de eventos, cursos de meditacion, yoga y actividades
realizadas con un invitado especial que conecten con el bienestar, seran esenciales para que el

cliente se sienta atraido y quiera asistir seguido.
2.5.5 Estrategia de comunicacion

Para Sentire es un punto clave la comunicacién no so6lo la que se realizara a los
clientes sino la que también se tratara internamente, pues es importante para mantener una
buena comunicacion con nuestros colaboradores para Asi mismo reflejar una buena Atencion

al Cliente.

Los pilares de la comunicacion se basaran en un dialogo cercano que nos permita
diferenciarnos en el mercado, que sea amigable, familiar y confiable, pero sobre todo en un
tono en el que, el cliente se sienta identificado. Por otro lado, la comunicacion también se
basara en ser empatica con las personas, pues el factor humano debe resaltar, porque, al ser

un centro de bienestar, es bueno que a Sentire la identifiquen por los tratamientos alternativos



que se ofrezcan, sino que también se reconocida por la atencién y el trato hacia los demas, ya

sea hacia los clientes o los trabajadores o simplemente la poblacion de la region,

Otra de las caracteristicas que identificara la comunicacion sera la amabilidad,
transparencia y honestidad que seran valores que nos identifiquen al momento de
comunicarnos ya sea para una mala situacion que se genere o incluso para alguna felicitacion,
pues es importante generar un plan de accion donde las partes estén de acuerdo hice llegue a

través del dialogo.

La finalidad de que la comunicacién es hacer que ésta llegue a ser personalizada a
través de la tecnologia y la inteligencia artificial con chatbots y sistemas de informacion que
automaticen la comunicacion pero que no se pierda esa cercania y humanismo que nos debe

caracterizar. Por lo que la atencién cara a cara nunca debe perder su esencia al ser gentil.

Asi mismo, Sentire a través de la marca pretende brindar una conexién con la
naturaleza, que se base en el cuidado fisico y mental, esto por medio de los 5 sentidos, en el

gue se generara una experiencia de prevencion y sanacion de cuerpo y alma.

Imagen 23: Nombre de marca.

M&
Nota: Elaboracién propia

Sentire: Significa sentir; Experimentar sensaciones, representando todos los sentidos.

La marca lleva como slogan: Bienestar, el reflejo de lo esencial

Imagen 24: Simbolo

AN,

Nota: Elaboracion propia




Da ilusién a las olas del agua. Donde las 5 olas representan los 5 sentidos.

Imagen 25: Tipografia principal

‘Sipnatiire of
the Ohcient

Nota: Elaboracién propia

Tipografia cursiva, ya que representa elegancia y por tanto trasmitira lujo y calidad.

Imagen 26: Tipografia Secundaria

Eras Light ITC

Nota: Elaboracién propia

Tipografia sin serifa, que representa modernidad, minimalismo y confianza.

Imagen 27: Color Azul

Nota: Elaboracion propia

Se asocia a las emociones y los sentimientos, asi mismo, representa el elemento agua,
por lo que este color genera frescura, espirutaulidad y traquilidad. (Gallardo, 2018 ).

Imagen 28: Color violeta




Nota: Elaboracion propia

Esta relacionado con el ser, el almay el yo interior, este color representa la
meditacion, la tranformacion y la intuicion, por lo que genera, lujo, sabiduria, misterio y
espiritualidad. (Gallardo, 2018 )

Imagen 29: Color negro

Nota: Elaboracion propia

Es el color del poder y la sofisticacién. Irradia seguridad y lujo, por ende, represeta la

elegancia, prestigio, fuerza y seguridad. (Francia., 2021)

Imagen 30: Logo

enlire

Bierestar, &l reflgjo de o esenc

Nota: Elaboracién propia

La union de todos los elementos anteriormente mensioados da como resultado el logo
de la marca que representa con cada detalle, los colores, el simbolo y nombre del centro de

bienestar.

Imagen 31: Aplicaciones del logo

Nota: Elaboracién propia



Imagen 32: Revista

Nota: Elaboracion propia

La comunicacion también vera por medios off- line, es decir en revistas de turismo o

de viajes.

Imagen 33: Redes Sociales

Nota: Elaboracion propia

Por otro lado, los medios Online también seran usados para dar a conocer los

servicios y atraer comunidad.

Imagen 34: Branding




Nota: Elaboracién propia

Imagen 35: Sefalética
[anes
Gyimnasts
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Nota: Elaboracién propia

2.6 Conclusiones y recomendaciones del estudio de mercado

Al concluir con este capitulo se evidencia el analisis del mercado, involucrando la
competencia, segmentacion y factores que contribuyen al buen desarrollo del proyecto como

las diversas estrategias que acomparian a la consolidacion del centro de Talasoterapia Sentire.

El mercado meta seleccionado para Sentire se compone de tres nichos importantes los
cuales son generacion Z, Generacion Y o Millennials y Babby Boomers. Que de acuerdo a
varias investigaciones y encuestas realizadas por la DANE vy otras entidades se logrd

evidenciar que no solo son personas propensas a tener enfermedades “mentales” y fisicas sino




ademas estan interesadas por el turismo de bienestar, de salud y médico enfatizando las
secuelas que dejo el COVID-19 aumentando dichas afecciones, de forma paralela esta el
entretenimiento y el ocio que juegan un factor importante dentro de la planeacion de sus

viajes.

De igual manera, se determind cual es la competencia que mas se aproxima a lo que
Sentire ofrece a sus usuarios, teniendo en cuenta que la competencia se encuentra mas en el
extran jero recordando que en Colombia no hay centros especializados en la Talasoterapia, la
investigacion nos aport6 una gran variedad ubicadas en Francia, India, entre otros. Una en
particular que, aunque no se ubica en Colombia también da a sus clientes una experiencia a
través de los cinco sentidos fomentando la prevencion de enfermedades, entretenimiento y
ocio, esta ubicado en Tepoztlan México sin embargo, es importante resaltar la ventaja
competitiva que se tiene al ubicar el centro de talasoterapia en un pais tan diverso en floray
fauna como lo es Colombia, pues da la oportunidad de vivir una experiencia completa de
conexion con la naturaleza sin dejar de lado la funcién de relajacion y prevencién de

enfermedades y afecciones.

Es importante resaltar coémo se realizé la estrategia que se divide en cinco
partes; precio, producto, distribucion, comunicacion y promocion, en el cual una gran parte
de la estrategia son los sistemas de afiliacion que se manejan con los clientes que se llaman
Golden, Premium y Younger, planes personalizados segun la necesidad del cliente, otra de las
cosas primordiales es la comunicacion que se emplea, siendo empaética, cordial, amigable y
cercana, ahora en cuanto temas de precios sera competitivo, pero al iniciar tendra una
penetracién en el mercado con un valor relativamente bajo para el sector esto para tener mas
reconocimiento, como cierre, seran esas acciones con las que se llegara al cliente en todos los

aspectos anteriormente mencionados.

A continuacion, se presentan las recomendaciones gue se consideran importantes para

la ejecucion del centro de Talasoterapia Sentire:

e Hacer una revision de los aspectos externos tales como los problemas politicos,

sociales y economicos, como el INVEMAR (Instituto de Investigaciones Marinas y

Costeras, que afectan el desarrollo de este proyecto al momento de su

implementacion.


https://sibcolombia.net/socios/instituto-de-investigaciones-marinas-y-costeras-invemar/
https://sibcolombia.net/socios/instituto-de-investigaciones-marinas-y-costeras-invemar/

Tener presente los cambios que se presentan a nivel climatico, aprovechando las
ventajas que ofrece el IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales) recordando que nuestro centro de Talasoterapia funciona y opera en
funcion del aprovechamiento del mar y los recursos de la flora y fauna.

La distribucién indirecta que maneja Sentire con proveedores e intermediarios debe
ser particularmente excepcional, manteniendo una armonia que beneficie la cadena de
informacion y distribucion de los productos que se necesitan para la prestacion de los
distintos servicios en el centro de Talasoterapia, evitando retrasos o productos de baja
calidad que influyan en la buena experiencia de los usuarios.

Mantener actualizada la informacién y datos del comportamiento de los clientes a
través de las diferentes instituciones de Turismo tales como la OMT (organizacion
mundial de Turismo), IDT (Instituto Distrital de Turismo) o el DANE que suplen
informes y estadisticas actualizada sobre la conducta de los turistas nacionales y
extranjeros del pais.

Ser estratégicos en el desarrollo y puesta en marcha de los precios para las diferentes
categorias de los usuarios, es decir, precios que llamen la atencién de la personay se
enganchen en complemento con los diversos servicios y por supuesto la experiencia
vivida, no obstante, a medida que el centro gana reconocimiento analizar y revisar con
cautela el alza de los precios para no generar rechazo frente al consumidor.

Teniendo en cuenta, que a nivel nacional no se cuenta con una competencia directa es
necesario mantener a través de una comunicacion asertiva, el diferencial y la ventaja
competitiva que evite la mal interpretaciéon y confusidn con los centros de estética, de
entretenimiento y ocio acompariado de espacios al aire libre (spas, saunas, termales,
glampings, entre otros) para no darle ventaja a las competencias indirectas de tomar

clientes potenciales para Sentire.

3. Estudio técnico

3.1 Caracteristicas de la localizacién

Se evalua diferentes zonas geograficas del pais en cuanto a su nivel de atraccion

turistica, por lo cual el lugar ideal para la implementacion del centro de bienestar Sentire se

ubicara en Cartagena, segun el Ministerio de Industria y Turismo en el 2021 es la ciudad que

ha presentado un crecimiento a nivel turistico, donde 74 de 100 habitaciones estuvieron

ocupadas.



Ubicado en el departamento de Bolivar.

Imagen 36: Mapa del Departamento de Bolivar

Fuente: https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Mapa_Arquidiocesis_de_Cartagena_de_Indias.svg

Imagen 37: Mapa especificando la ciudad de Cartagena de Indias

s

Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Colombia_Bol%C3%ADvar_location_map_(%2Blocator_map).svg

Superficie: 609.1 km212
Altitud: Media2 ms. n. m.
Clima: Semiarido célido

Temperatura promedio: 32° C


https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Mapa_Arquidiocesis_de_Cartagena_de_Indias.svg

Imagen 38: Mapa Radar y precipitacion nowcast para Cartagena de Indias
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Fuente: https://www.meteoblue.com/es/tiempo/semana/cartagena-de-indias_colombia_3687238

3.2 Caracteristicas de las areas
Se ubicaran cinco zonas de bienestar enfocadas a cada uno de los sentidos, se ubica

estratégicamente para representar la union de los mismos sentidos.

Por otra parte, se ubican tres tipos de zonas para hospedarse, cada una pensada para

diferente pablico objetivo.

Imagen 39: Mapa General de Sentire

Nota: Elaboracion propia

Los centros se dividen por los cinco sentidos y 5 colores extraidos de la paleta de la
marca.

La construccidn contara con espacios abiertos y cerrados en donde el sentido auditivo
serd el principal en las terapias junto con los efectos de la naturaleza. Visualmente sera de

color morado en diferentes tonalidades, junto con colores como el gris y el blanco. Las luces


https://www.meteoblue.com/es/tiempo/semana/cartagena-de-indias_colombia_3687238

de igual forma seran azules, moradas y blancas tanto de los cuartos como de las luces que se

acomparian con el agua.

Imagen 40: Mapa Centro de Bienestar Auditivo

Nota: Elaboracion propia

Maqueta del centro de bienestar gusto, color negro.

La construccion contara con espacios cerrados en donde el sentido del gusto sera el
principal en las terapias. Visualmente sera de color negro junto con colores como el gris,
verde, aguamarina y café como colores secundarios. Las luces seran en su mayoria blancas
para dar contraste de los colores oscuros, como también habré luces de color aguamarina para

dar contraste al negro. En este centro lo primordial son los cuartos tipo cocina.

Imagen 41: Mapa Centro de Bienestar Gusto

Nota: Elaboracion propia



Maqueta del centro de bienestar olfato, color azul.

La construccion contara con espacios cerrados en donde el sentido del olfato sera el
principal en las terapias, por ello es necesario la concentracion de cada olor en los cuartos.
Visualmente sera de color azul en su interior ya que por fuera tendra colores cafés de la

madera y negro. Por ende, las luces y pintura por dentro seran de tonalidades azules.

Imagen 42: Mapa Centro de Bienestar Olfato

Nota: Elaboracién propia

Maqueta del centro de bienestar tacto, color verde.

Este se proyecta como el centro estrella, ya que en él se encontraran los servicios de
talasoterapia, este estara muy cerca del mar y por ende su vista sera increible. La
construccién contara con espacios abiertos en su mayoria, en donde el sentido del tacto sera
el principal en las terapias. Visualmente seré de color verde por la gran cantidad de naturaleza
expresada en plantas, asi mismo habra zona de agua para las terapias.

Imagen 43: Mapa Centro de Bienestar Tacto
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Nota: Elaboracion propia

Maqueta del centro de bienestar vista, color aguamarina.

La construccion contara con espacios en su mayoria abiertos, ya que es aqui donde
prevalecerd el turismo de naturaleza, se pretende una conexion con la persona y el paisaje,
pues, la vista sera el sentido de este centro cuyo fin sera transmitir relajacion por medio de la
vista. Visualmente sera de color aguamarina, con colores secundarios como el café y el gris.

Se ubicara cerca al mar y también tendra cuartos cerrados para otro tipo de terapias.

Imagen 44: Mapa Centro de Bienestar Vista

Nota: Elaboracion propia

Hoteles.
Se han dividido tres tipos de estadias, con el fin de que se ofrezca diferentes

experiencias al cliente.

Se contara con dos tipos de resort, el primero es de tipo aparta estudio, es para
personas que prefieran tener todo privado, es decir, su cuarto, bafio y hasta cocina. Este



altimo punto es lo que hace de este resort diferente a los demas. Es un ambiente para sentirse

literalmente como en casa y apropiarse de este este espacio de bienestar.

Imagen 45: Mapa Hotel tipo Resort 1
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Nota: Elaboracion propia

También esta el resort de tipo mas comdn en el que los cuartos tendran su propio
bafio, sin embargo, su comedor sera compartido y se ubicara en el mismo edificio. Este tipo
de estadias son los que se encuentran casi siempre en todos los lugares vacacionales.

Imagen 46: Mapa Hotel tipo Resort 2

Nota: Elaboracion propia

Y por altimo cuenta con la experiencia totalmente natural, este un glamping aislado
de tecnologia y contara solo con lo esencial para la estadia. La idea de este tipo de hotel es

para las personas que se quieran alejar de todo el ritmo del dia a dia y quieran un plan



alejado, sin ruido. La Unica diferencia entre estos dos tipos de glamping es que uno contara

con bafio privado comun y otro con bafio compartido, disefiado de forma mas natural.

Imagen 47: Mapa Hotel tipo Glamping 1
m 5 £

Nota: Elaboracion propia

Imagen 48: Mapa Hotel tipo Glamping 2

Nota: Elaboracion propia

Dado que estos glampings no tienen cocina integrada se crea un restaurante propio de
todo el centro de bienestar para estas personas que deseen consumir dentro del centro de

bienestar.



Imagen 49: Mapa Restaurante Comunal

Nota: Elaboracion propia

3.3 Especificaciones técnicas de las maquinarias

Se analizan la maquinaria fundamental para dar inicio con el proyecto de bienestar

Sentire presupuestado en el plan financiero.

Bafiera hidromasaje: Se contara con bafieras basicas las cuales tendran las siguientes

presentaciones o caracteristicas;

e Jets regulables, encargados de regular la intensidad de la presion del agua para definir
intensidad del masaje.

e Programas de masaje, serviran para elegir el tipo de masaje, este se define por
tiempos, presion y secuencia.

e Encendido digital, panel de controles rapido y sencillo.

e Sensor de nivel, este sera necesario para programar el masaje hasta que el agua haya
alcanzado el nivel necesario.

e Secado en tuberias, es importante un sistema de soplado de las tuberias con el fin de
evitar el aumento de bacterias.

e Calentador, se encarga de mantener el agua a una temperatura indicada durante todo
el masaje.

e Anti-traccion de cabellos, evitando el acceso de cabellos.

e Cromoterapia y aromaterapia, dado que Sentire tiene como destacado el uso de los
cinco sentidos, usara las luces emitidas junto con aceites con esencias para
complementar el masaje.



Piscinas conectadas al mar, para la construccion de estas piscinas se tendra en cuenta
las estructuras en concreto, conexion al mar, excavaciones y rellenos, cimientos,
mamposteria, instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, revestimientos y enchapes y aparatos

sanitarios.

Duchas a presion, seran fijas y de tres chorros con placa plana y en cascada, mas
nueve chorros de masaje que iran direccionados al cuerpo en forma de presion delicada,

manejando la temperatura fria y caliente con un méximo de 60 grados.

Bombas de calor, Sentire comenzara a implementar bombas de calor aire-aire, estas
son utilizadas para la climatizacion de la zona en la que se instale, se obtendra gracias al flujo
de gas refrigerante mediante la valvula instalada siendo impulsada por el termostato. Tendra
una bateria exterior la cual realizara la funcion en el ciclo de calor y la bateria interna para el

ciclo de calefaccion.

Vaporizadores y humidificadores, en este caso se utilizara con tecnologia ultrasonica,
esta permite transformar el agua en vapor mediante un transductor el cual hace vibrar el agua
a velocidad ultrasonica permitiendo descomponer el vapor de forma fina 'y como fin

humedeciendo el ambiente, ademas de ser silenciosos.

3.4 Caracteristicas técnicas del servicio

Sentire, serd un centro de bienestar enfocado en tratamientos de talasaoterapia que
consiste en el manejo de los recursos naturales, en este caso del mar y sus derivados marinos
como: las algas, el agua o el lodo. Asi mismo la inclusion de los sentidos hara de una
experiencia completa, dado que las terapias iran conectadas con estos a través de tratamientos
como: bafos, la aromaterapia, masajes bioenergéticos, uso de piedras y cristales, etc. Que

permiten ofrecer bienestar, relajacion y equilibrio tanto fisico como emocional.

Por ende, Sentire tendra alojamiento para que cada persona que llegue pueda realizar
los tratamientos y terapias durante el tiempo necesario, lo que permite conectar a los usuarios

con la naturaleza e incrementar el turismo de bienestar.



Imagen 50: Técnica de talasoterapia

Fuente: http://set.com.es/que-es-la-talasoterapia/

Imagen 51: Manejo de los recursos marinos

B —

Fuente: http://set.com.es/que-es-la-talasoterapia/



http://set.com.es/que-es-la-talasoterapia/
http://set.com.es/que-es-la-talasoterapia/

Imagen 52: Aromaterapia

Fuente: http://siluetdermspa.com/aromaterapia/
Imagen 53: Masaje bioenergético

Fuente: https://thebeautyconcept.com/magazine/salud/es-el-masaje-bioenergetico-el-que-necesitas-antes-de-enfrentarnos-al-estres-de-la-
navidad/

3.4.1 Descripcion de areas de servicio

El centro de bienestar estara dividido por diferentes areas de servicio, que lo que
permitira ofrecer al cliente un servicio completo y de calidad. Sentire tendra diez areas de
servicio que se dividen en cinco centros de bienestar, tres hoteles, un restaurante y un

gimnasio.

Imagen 54: Plano de Sentire


http://siluetdermspa.com/aromaterapia/
https://thebeautyconcept.com/magazine/salud/es-el-masaje-bioenergetico-el-que-necesitas-antes-de-enfrentarnos-al-estres-de-la-navidad/
https://thebeautyconcept.com/magazine/salud/es-el-masaje-bioenergetico-el-que-necesitas-antes-de-enfrentarnos-al-estres-de-la-navidad/

Nota: Elaboracién propia

- Centros de bienestar

Cada uno de estos centros esta enfocado en los cinco sentidos de los cuales seran

diferenciados por un color.

o Centro de bienestar vista (Agua marina): Aqui se encontraran espacios donde
la naturaleza seré la protagonista, los paisajes destacaran con espacios de
relajacién y bienestar.

o Centro de bienestar olfato (Azul): Un espacio especializado para conectar con
el sentido del olfato por medio de terapias como la meditacion o el yoga que,
junto con la aromaterapia, acetes esenciales o humificadores hara de un
ambiente perfecto para la relajacion, también se alojaran algunas zonas
himedas como saunas y jacuzzis.

o Centro de bienestar Auditivo (Morado): Dedicado para las terapias auditivas,
ya gue gracias a la naturaleza hara la combinacion perfecta garantizar un
ambiente de relajacion.

o Centro de bienestar gusto (Negro): Un espacio dedicado al gusto en donde su
principal caracteristica seran las degustaciones y comidas para despertar y
deleitar el paladar.

o Centro de bienestar tacto (Verde): Dentro de este espacio se garantizard un
espacio de conexion con el medio ambiente, ya que en este centro se colocara
las terapias de talasoterapia tendiendo conexion directa con el mary la

naturaleza permitiendo serenidad y tranquilidad.



- Hoteles

Los servicios hoteleros tendran una estructura adecuada para entregar al usuario
confort, bienestar y seguridad. Con la finalidad de que las personas se hospeden y puedan

completar sus tratamientos o tener un espacio de relajacion.

Por lo que se dividira el centro en tres hoteles, de los cuales los dos que seran resort
que brindaran comodidad al huésped ya que las habitaciones contaran con todo lo necesario,
uno de ellos sera especialmente para hospedajes en familia, que tendrd un ambiente familiar y

adecuado para los nifios, sin perder la esencia de brindar bienestar.

Por Gltimo, para las personas que quieran vivir una experiencia completa se contara
con la opcidén de los glamping donde se conectaran con la naturaleza brindado al cliente

desconexion con la vida cotidiana.

- Restaurante

La alimentacidn sera saludable y equilibrada ya que el menu del restaurante tendra
una carta amplia llena de sabores, texturas y colores con ingredientes locales que se
disfrutaran durante todo el dia.

- Gimnasio

Sera un elemento fundamental para seguir fortaleciendo el interés por la vida sana en
los huéspedes, asi los podran mantener las rutinas de entrenamiento mientras la estadia, por lo
que el gimnasio estara equipado con las maquinas adecuadas para realizar ejercicio funcional

0 crossfit.

3.5 Caracteristicas de la cadena de suministros

El desafio es encontrar proveedores potenciales que puedan brindar productos y
servicios que no solo garanticen confiabilidad y mantenibilidad, sino que también cumplan
con los compromisos establecidos en términos de calidad y satisfaccion del cliente. Se
estableceran politicas que permitan que los proveedores cumplan estandares en términos de
innovacion, costes minimos, reduccion en el impacto medio ambiental y suministros

adecuados para el cumplimiento de las funciones del centro de talasoterapia.



Por ende, evaluar y seleccionar a los proveedores sera en base a su disponibilidad,
capacidad y como se mencion¢ anteriormente de la calidad de los productos a suministrar,
por lo que dentro del proceso para elegir serd necesario realizar seguimiento de los pedidos
para conocer a profundidad la logistica del proveedor y el cumplimiento de este, con la
finalidad de escoger los mejores productos o servicios que permitan entregar el mejor

servicio dentro del centro.

Las actividades permitiran que Sentire sea un centro de bienestar funcional, donde en
conjunto con el transporte, el control de inventarios, el almacenamiento, las compras, etc. Al
crear un canal adecuado permitird un manejo de los suministros en el que se le podra llevar al
consumidor final un servicio de calidad, satisfaciendo a los clientes, afiadiéndole valor a la

marca.

Con la cadena de valor se implementara un sistema de trabajo agil, lo que ayuda a la
toma de decisiones frente a los procesos de obtencion de suministros, asi como también se
pueda abordar cualquier situacién, porque es necesario que se mantenga un plan de
contingencia, en el que se prepare el centro ante cualquier eventualidad con los proveedores o
suministros, evitando disrupciones con un manejo adecuado del abastecimiento para entregar

al final un buen servicio de calidad.

Por lo que es importante destacar que la cadena de suministros sea:

1. Controlada y planificada con la finalidad de conocer la productividad y el inventario
gue se maneje, manteniendo el objetivo de satisfacer el cliente.

2. Se debe tener buena coordinacion entre los productos y servicios que se entrega, ya
que hay procesos internos que permitiran dar un servicio de calidad; siendo al final el
cliente quien evalla el servicio ofrecido, lo que hara que la marca Sentire sea
conocida.

3. Conocer que algunos productos como: los alimentos, son perecederos por lo que su
almacenamiento debe ser corto y su uso repetitivito, al mantener un control adecuado
de lo que se usa.

4. Lalogistica que se llegue a implementar debera ser segura ya que la gestion de datos

muchas veces podra ser sensible o confidencial, por lo que sera necesario un software



adecuado para el manejo de la logistica, es decir del control de inventario, ante los

alimentos, productos de masaje, utensilios, etc.

Al adoptar una buena cadena de suministros atrae una serie de beneficios, tales como:
la retencidn de los clientes, mayor incremento de los ingresos, reduccion de los costos y

mejora la eficiencia operativa. (Cladera, 2013)

3.5.1 Descripcion de proveedores

Para realizacion del proyecto que llevara por nombre Sentire y que permitird aumentar
el turismo de bienestar, se debe tener en cuenta un buen proveedor de suministros que
permitan brindar un servicio ameno, calido y de calidad. Siendo este uno de los elementos de
mayor importancia, al elegir un proveedor, por eso la eleccion no debe ser a la ligera, por lo
que se debe probar y verificar la calidad de los articulos y de como trabajan como empresa

proveedora para que en un futuro no haya inconvenientes.

Ahora bien, con la tendencia ecologia y medio ambiental y al ser un proyecto que
contribuira al cuidado y la prevencién del medio ambiente, en las instalaciones de Sentire

prevalecera que los productos a usar en su mayoria sean sostenibles.

Para que la idea pueda cobrar vida es necesario obtener buenos proveedores con los
que se pueda crear una relacion a largo plazo garantizando la cadena de suministros de la cual
se cumplan las exigencias de la compafiia. Por ende, hay que contar con empresas
proveedoras no solo de productos sino también de servicios de calidad que permitan brindar

una buena atencion al huésped, los actores principales de la cadena de suministros seran:

- Suministro de alimentos y bebidas: Mayorista de comidas y bebidas, en especial de
alimentos organicos que sean saludables y que sobre todo sea materia prima
proveniente de campesinos y pequefios comercios locales con productos colombianos.

- Transporte: Transporte privado con buses que garantizara la llegada de los clientes

desde el aeropuerto hasta el centro de bienestar.



Suministros Hoteleros: Proveedores que proporcionen la comodidad del huésped
como los son las camas, almohadas, escritorio, lenceria, electrodomésticos, utensilios

de aseo, etc.

Decoracién: Arte decorativo que acompafiara el centro de bienestar con la finalidad

de que sea un espacio amigable y acogedor.

Equipos de desinfeccion y asea: Elementos que garanticen al cliente el aseo
adecuado de las instalaciones siguiendo todas las medidas de seguridad y de

bioseguridad en el lugar.

Suministros de equipamiento:

o Gimnasio: Maquinas para la realizacion de actividades deportivas como
ejercicios funcionales o de crossfit.

o Area de spa (tratamientos y terapias): Elementos como camillas
especializadas para masajes, sillas con vibraciones eléctricas, luces,
humificadores de olor, asi mismos seran todos los equipos para proporcionar
un servicio de bienestar, también los utensilios como aceites esenciales,

piedras volcanicas, cuarzos, cremas, etc.

Proveedores de servicios turisticos: Intermediarios entre los turistas y el centro de
bienestar, lo que traerd una variedad de clientes que se relacionan con el servicio de
turismo de bienestar de la cual buscan un paquete completo que garantice su

bienestar, tratamientos y relajacion.

Servicios de profesionales médicos: Personal profesional en fisioterapia, Médicos
especializados en medicina holistica 0 homeopatica, donde prevalezca la medicina

alternativa, natural y no la tradicional.

Tradiciones ancestrales: Personal que tenga conocimiento en tratamientos

ancestrales.



3.6 Personal

La empresa debe contar con personal capacitado y formado para prestar servicios que
permitan al usuario vivir una experiencia 100% sensorial y de forma paralela positiva, sin
ningun percance por falta de conocimiento o préctica en las diferentes areas de servicio que
se ofreceran. Por ende, el profesionalismo ético y moral deben ser pilares de los
colaboradores que forman parte del centro de bienestar que de paso a la prestacion de un
servicio eficiente generando, ademéas un entorno y clima laboral sano a nivel interno y

externo de la organizacion.

Debe cumplir con la dotacién (ropa y calzado), acordes a las funciones que
desempefian en el centro, cumplir con la guia de bioseguridad solicitado por el Ministerio de
Proteccién Social y realizar los procedimientos adecuados siempre con él consentimiento del

cliente.
3.6.1 Perfiles de los puestos de trabajo
e Meédicos tradicionales y alternativos/ especialistas en bienestar E

El personal debe estar preparado para afrontar las diversas situaciones que se presenten
ademas de prestar un buen servicio a los usuarios durante su estadia generando empatia y una

comunicacion asertiva entre colaboradores y los mismos usuarios.
e Profesionales en turismo, ocio y recreacion

Dentro de este perfil se buscan profesionales que den esa “chispa” al centro de
talasoterapia ese momento donde solo o0 en compafiia se puede salir de la rutina divirtiéndose
y experimentando situaciones novedosas por lo cual, deben tener habilidades de
comunicacion claras, con un tono alegre y dinamico, estando en capacidad de manejar grupos
amplios. Cuando se trata del guia turistico, Los profesionales de estos campos deben ser
altamente motivados, flexibles, pacientes y comprometidos.

e Servicios generales

Se constituira un equipo para que se ocupen de las actividades de limpieza que
garantice la correcta higiene de las instalaciones. Por lo que es importante mantener un
personal con un perfil capaz de desempefiar su trabajo de manera autbnoma, que se acople a

los planes de limpieza ayudando a mantener un control, deben tener como caracteristicas ser:



respetuosos, cordial en sus relaciones laborales, responsables siendo cuidado con el material a

cargo, eficiente y eficaz.
e Area administrativa

Los profesionales dentro del area administrativa seran los que se encargaran de
gestionar, organizar, planificar y entender las tareas internas y externas administrativas que
den soporte y apoyo a la organizacion, por ende, deben tener como aptitudes: atencion a
publico, eficiente, eficaz, respetuoso, debe estar dispuesto a la actualizacién y la capacitacion,

leal, responsable, reflexivo, dindmico y oportuno para siempre responder con sus tareas.
e Seguridad

El perfil del puesto de seguridad y vigilancia del establecimiento es de suma
importancia pues el personal debe contar con capacidades de reaccion ante situaciones de
riesgo en el centro, analizar la situacion a la que se enfrenta y ponerla en contexto junto a las
normas y protocolos a los que incurre, asi mismo, debe contar con habilidades comunicativas,

de dialogo, serenidad, asertividad y habilidad para entenderse con los usuarios
e Mantenimiento

Este colaborador debera atender las necesidades y urgencias se presentan en funcién de
mantener siempre en buen estado las maquinas para la prestacion del servicio del centro de

talasoterapia, trabajando con pulcritud y proactividad.
3.6.2 Funciones y responsabilidades

e Fisioterapeuta

- Contar con calzado adecuado y no consumir alimentos ni bebidas durante los
procedimientos.

- Identificar y responder a los objetivos y necesidades de los pacientes.

- Ofrecer servicios que mejoren la calidad morbida de los clientes.

- Reducir los medicamentos por tratamientos naturales en compariia de las
terapias.

- Hacer seguimiento de los pacientes para tener un servicio mas personalizado

en las visitas al centro.



Masajista

Contar con calzado adecuado y no consumir alimentos ni bebidas durante los
procedimientos.

Hacer uso de sus conocimientos para reconocer las necesidades del cliente y asi
brindar el servicio mas conveniente a sus dolencias o afecciones.

Reconocer problemas de salud que necesitan una derivacion a otro proveedor de
atencion médica.

Ayudar a los médicos y / o quiropréacticos en la fisioterapia de un paciente o en la
recuperacion de una lesion

Asesorar a los clientes sobre las técnicas adecuadas de ejercicio, estiramiento y

relajacion.

Manejar de acuerdo con la ética profesional, confidencialidad con los usuarios
luego de terminar las terapias y consultas.

Terapeuta

- Contar con calzado adecuado y no consumir alimentos ni bebidas durante los
procedimientos

- Evaluacion de las deficiencias de los clientes y asi aplicar el tratamiento
adecuado

- Elaboracion de programas de tratamiento segln objetivos individualizados
acordes con las capacidades, necesidades e intereses de la persona.

- Incitacion e integracion sensorial.

- Asesoramiento en ocio y tiempo libre dentro y fuera de las instalaciones.

- Afianzar a través de las terapias las habilidades para la adaptacién a los

diferentes entornos (fisico, laboral, social familiar)

Guia de turismo

- Contar con calzado adecuado y no consumir alimentos ni bebidas durante los
procedimientos.

- Como labor, orientar, asistir e instruir siempre al turista por los recorridos
acordes al viaje.

- Ser personal autorizado y certificado para realizar los recorridos.



e Entrenador profesional

Valorar las necesidades fisicas de los clientes.

Asignar los ejercicios adecuados para cada usuario

Llevar un seguimiento de los ejercicios.

Contar con ropa y calzado adecuado para cada procedimiento.

Estar siempre actualizado en los ejercicios y tendencias del cuidado fisico.
Promover los paquetes y planes del centro de talasoterapia.

Desarrollar una relaciéon adecuada y agradable con los usuarios.

Aconsejar a los clientes sobre un mejor cuidado de la salud fisica.

e Chefy cocineros

Contar con calzado adecuado y no consumir alimentos ni bebidas durante los

procedimientos
Manejar el adecuado funcionamiento en las cocinas del centro.

Revisar la calidad de los alimentos que se ofrecen y verificar si son

perecederos 0 no para dar un buen uso.

Hacer pedidos de materias primas y equipo en compafiia del area

administrativa.
Vigilar las medidas de higiene y seguridad en las cocinas.

Atender a los clientes siempre con un trato cordial y agradable.

e Servicios generales

Contar con calzado adecuado y no consumir alimentos ni bebidas durante los
procedimientos.
Asear las areas asignadas, antes del ingreso de los funcionarios y turistas.
Mantener los bafios en perfectas condiciones de aseo y limpiezay con la
dotacion necesaria.

Clasificar la basura en los empaques correspondientes.

Mantener limpios todos los materiales y utensilios del centro.



e Area administrativa

Registrar, procesar y transmitir documentos, facturas, correos electronicos y
cualquier otro tipo de informacion.

Archivar las hojas de vida del personal que labore en el establecimiento con
los debidos soportes, de acuerdo con la Ley 711 de 2001.

Realizar las gestiones administrativas de personal, en apoyo necesario al
departamento de Recursos Humanos.

Realizar las gestiones administrativas de tesoreria, supervision de proyectos de
inversion, captacion de fondos, etc.

Llevar a cabo los registros contables, a través de las correspondientes
aplicaciones informaticas.

Informar y atender al cliente sobre productos y/o servicios financieros y de
seguros, a través de las distintas vias de comunicacion (en persona, por
teléfono, a través del correo electronico, etc.).

Realizar gestiones administrativas ante la administracion publica.

e Seguridad

Contar con calzado adecuado y no consumir alimentos ni bebidas durante los
procedimientos.

Decidir bajo algunos criterios preestablecidos, quienes son las personas que
tienen o no permitido el ingreso a una zona del centro.

Hacer rutas de vigilancia, para garantizar la seguridad.

Verificar cualquier tipo de novedad a las personas pertinentes.

Bitacora de seguridad y redaccion de informes.

e Técnico/mantenimiento

Contar con calzado adecuado y no consumir alimentos ni bebidas durante los
procedimientos.

Diagnosticar y controlar maquinas, equipos e instalaciones.

Realizar operaciones de mantenimiento correctivo o preventivo.

Participar en la mejora continua de los procesos de mantenimiento en la

empresa.



3.7 Conclusiones y recomendaciones del estudio técnico

o Laempresa contara con recurso humano capacitado en todas las areas, con
valores morales y éticos necesarios para lograr una experiencia positiva dentro
de la organizacion.

o El centro estara ubicado en Santa Marta aprovechando los recursos naturales
del lugar para prestar un servicio enfocado en la talasoterapia. Contando asi
con una infraestructura 6ptima para la estadia y hospedaje de los usuarios.

o Laempresa operara en las mismas condiciones que todos los socios
comerciales, contara con experiencia en diversos campos, también se realizara
una formacion continua y su estructura organizativa garantizara la
comunicacion y coordinacion entre todos los empleados.

o El centro de talasoterapia esta pensado para suplir las necesidades de los
usuarios de manera muy completa a través de la implementacién de los
diferentes espacios pensados en compafiia de los cinco sentidos, por ende, se
ofrece bienestar para que las personas tengan conexion con el cuerpo, mente y
alma, contando con un gimnasio para seguir contribuyendo a una vida sana

o Por medio del canal de suministros se encargara de tener la capacidad para
abordar cualquier eventualidad para dar al cliente un servicio de calidad.

o El canal de proveedores y suministros permite abastecer aquellos productos y
suministros necesarios para la funcionalidad optima del centro de talasoterapia

generado asi, un servicio mas eficiente.

Recomendaciones
o Optimizacion de tiempos para ofrecer mayor numero de servicios.
o Dar capacitacion constante a los colaboradores para fortalecer el crecimiento
laboral y personal de los mismos creciendo en acreditaciones de alta calidad.
o Proporcionar un sistema de base de datos computarizado para control interno y
varios cambios de clientes e historial clinico.
o Enfatizar en los aspectos ambientales y la utilizacion adecuada de los recursos

naturales como forma de integracion y credibilidad en los servicios a prestar.



o Utilizar tecnologia de punta y el cumplimiento de la normatividad y

legislacion existente para garantizar la calidad y certificacion del servicio.

4. Estudio administrativo

4.1 Descripcion general de la estructura de la empresa

Sentiré sera una sociedad por acciones simplificada, conformado por una junta de
accionistas, su debida gerencia y cuatro direcciones, todas ellas encargadas de la

funcionalidad

4.1.1 Tipo de sociedad

La empresa Sentire estara constituida por el tipo de S.A.S, esta fue elegida por los tres
fundadores y socios de la marca, con el fin de proteger su patrimonio personal. Pues la
responsabilidad de los accionistas se limita de acuerdo al monto de sus aportes, la junta
directiva no sera esencial en este tipo de sociedad y en aspectos de tramites, brindara a
Sentire facilidad y agilidad en los tramites gubernamentales y mayor facilidad para acceder a

fondos de capital.

4.1.2 Legalizacion

Segun la guia emitida por la Camara de Comercio de Bogota del afio 2019, estos son
los requisitos y pasos para seguir para la constitucién de una Sociedad por Acciones
Simplificada.

Es importante mencionar que la sede principal administrativa de Sentire estara situada en
Bogota D.C.

Para Sentiré sera necesario la inscripcién de una SAS mediante el canal virtual,
aceptando términos y condiciones, validando la identificacién, realizando los formularios
exigidos. Después de estos pasos se presentara el valor total a cancelar. Por ultimo, todos los

accionistas deberan ser notificados para la revision de los formularios y estatutos para asi



realizar la firma digital y efectuar el pago para que la camara de comercio de Bogota autorice

el trdmite y sea aceptada la creacion de Sentire SAS.

Se construird Sentire SAS mediante la inscripcion de varias personas, en este caso de
las tres fundadoras de la compafiia por medio de escritura publica de constitucion. Los
requisitos seran:

e Nombre, id y domicilio de los accionistas

e Razon Social

e Domicilio principal de Sentire

e Término de duracidn, este puede ser o no indefinido

e Enunciacién de actividades principales

e Capital autorizado, suscrito o pagado. Para este punto sera necesario que se
especifique la clase, nimero y valor nominal del total de los accionistas.

e Nombre, id y facultades de los administradores

e Nombramientos

e Clausula compromisoria

La documentacion requerida para la creacion de Sentire SAS es:

e Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES), este se adquiere
mediante la pagina web de la cdmara de comercio de bogota.

e Formulario del Registro Unico Tributario (RUT), en donde se evidenciara las
responsabilidades, calidades y atributos tributarios que debera tener Sentire.

e Documentos de identidad de todos los accionistas

e Situacion de Control, este es un formato el cual va a manifestar la condicién
de controlante de la sociedad Sentire. En este formato sera necesario la
siguiente informacion;

e Nombre de la sociedad subordinada, razon social

e Domicilio de la sociedad subordinada

e Actividad de la sociedad subordinada

e Nombre, domicilio y nacionalidad que correspondera al accionista Unico
natural

e Actividad, codigo CIIU



Al finalizar todo el proceso vy al realizar el pago, el sistema elabora la obtencion del
NIT ante la DIAN lo que le permitira a Sentire tener el certificado de existencia 'y

representacion legal.

De igual forma, es necesario tener en cuenta los siguientes documentos para la
aprobacion de una empresa dedicada al area de salud y bienestar. Para obtener la autorizacion
de los profesionales que van a ejercer en Sentiré sera necesario la siguiente documentacion

segun la alcaldia de Bogota 2022.

e Original escaneado de la cédula de ciudadania del solicitante.

e Original escaneado del diploma que acredite el titulo profesional o el de
especialista.

e Original escaneado del acta de grado.

e Para profesionales en psicologia:
Original escaneado de la tarjeta profesional, expedida por el Colegio Colombiano
de Psicologos COLPSIC.

e Si los titulos fueron obtenidos en el exterior:

Original escaneado de la resolucién de convalidacion.

Para obtener la autorizacion de realizar la apertura de los centros de bienestar sera
necesario la siguiente documentacion segun la alcaldia de Bogota 2022. Antes de radicar los

documentos, Sentire debera estar registrado ante la cAmara de comercio.

Debera cumplir con los requisitos de funcionamiento establecidos en el articulo 5 de
la Resolucion 2263 de 2004.

e Certificado de uso de suelo: un original y una fotocopia

e Planos del establecimiento indicando las areas: un original

e Relacion del personal que prestara los servicios en el establecimiento, indicando la
funcion o actividad laboral realizada por cada uno: un original

e Certificado de estudio que acredita al personal médico y en cosmetologia: un
original, una fotocopia.

e Relacion de los servicios a prestar: un original



e Las organizaciones deben presentar una lista de entidades que declaran servicios e
indican la cantidad de conceptos tecnoldgicos deseados emitida por el Instituto
Nacional de Administracion de Alimentos y Medicamentos — Invima: un original

e Presentar via WEB los documentos necesarios para registrarse en

el Centro de Salud, Belleza y Bienestar.
4.1.3 Organigrama

Grafico 6: Organigrama de Sentire
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Nota: Elaboracién propia

4.1.4 Mision

Mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas a través de métodos de
terapia y tratamientos basados en la talasoterapia y los cinco sentidos, usando elementos del
ambiente marino como un agente terapéutico, que permita promover, potenciar y generar
conciencia en la importancia del cuidado y equilibrio del cuerpo entre lo fisico, mental y

espiritual.



Ademas, satisfacer las necesidades del cliente en cuento a relajacion, desconexion y
bienestar por medio de espacios que conecten a los clientes con su fuerza interior,
permitiéndoles superar los obstaculos diarios con tranquilidad y asi vivir en armonia

obteniendo cambios positivos en la vida y su salud.

4.1.5 Visién

Posicionar a Sentire como el primer centro de bienestar de talasoterapia en el pais
incluyendo los cinco sentidos, que a treves de terapias y tratamientos busca ser la mejor
opcidn para el cliente, prestando un servicio de calidad en la que se destaquen elementos
marinos y especializados para brindar procedimientos y asesorias profesionales que

proporcionen salud y bienestar.

Por lo que crear un ambiente de experiencias Unica permitira brindar una 6ptima
atencion en el cuidado de las necesidades del cliente con la finalidad de consolidar a Sentire
como una entidad referente a los servicios de cuidado personal, prevencion y confort, donde
se destacara la innovacion para prestar un servicio mas integral y completo, en el que se
entregue equilibrio con el que asi los visitantes puedan generar un cambio en el estilo de vida,

para que vayan en armonia con cuerpo, mente y espiritu.

4.1.6 Objetivos y valores

4.1.6.1 Objetivos

e Cubrir las necesidades de los clientes por medio de terapias o actividades que
favorezcan a los visitantes en cuanto a su bienestar, satisfaciéndolos a través de
servicios de calidad, confort e innovacion.

e Disefiar un ambiente donde haya armonia con la naturaleza que conecte con los
clientes para ofrecer un lugar en el que sobresalgan la comodidad, relajacion,
tranquilidad, serenidad, calmay paz.

e Brindar diferentes alternativas de tratamientos que permitan el cuidado de la salud
fisica y mental, con la finalidad de vivir en armonia y en equilibrio con cuerpo, mente

y alma.



4.1.6.2 VValores

- Respeto:

En Sentire sera fundamental mantener un ambiente de armonia, amistad,
profesionalismo y honestidad, para asi mantener la mejor actitud frente a la inclusién y

aceptacion entre los miembros del equipo de trabajo y los clientes.

- Servicio al cliente:

Satisfacer las necesidades de los clientes sera primordial brindando un trato amable,
atento y cortés, antes, durante y después en la estadia en el centro de bienestar para el centro
de bienestar.

- Calidad:

En sentirte la capacidad y conocimientos del personal, se encontraran a disposicion
para los visitantes, para entregar el mayor de los esfuerzos, para otorgarles un servicio

integral y de calidad con la finalidad de cumplir las expectativas.

- Innovacién:

Obtener las mejores terapias y herramientas para estar siempre a la vanguardia con
nuevas técnicas de tratamientos garantizando una buena calidad y atencidn en el servicio

prestado por Sentire.

4.1.7 Aliados estratégicos

Con la finalidad de que se obtengan recursos que permitan a Sentire hacer su labor de
servicio, es importante se tenga relacion con entidades de regulacion que impulsen este
proyecto, para que asi se pueda dar reconocimiento al turismo de bienestar en el pais y que

esto ayude generar ingresos y puestos de trabajos a la comunidad donde se ubicara Sentire.



4.1.7.1 Regulacion publica

Medio ambiental y social

Ministerio de salud y proteccion social: Entidad que regulara dentro del
marco de sus competencias el desarrollo del manejo del centro en cuento a
salubridad, por lo que evaluard y orientara la ejecucion de este proyecto
para el control de riesgos, control de enfermedades, riesgos profesionales;
regira las politicas de salud publica y promocion social en salud para
Sentire, por ser un centro de bienestar. (Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2022)

Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible: Organizacion que en
direccion de sus competencias sera que regira el sistema de gestion
ambiental y de los recursos naturales, lo que sera el agente regulador
medio ambiental del territorio en el que se desarrollara Sentire, esto por ser
un proyecto del cual se usaran recursos naturales, por lo que esta entidad
cuidara y velara por que los ecosistemas sean cuidado y protegidos por la
empresa. (Ministerio de Ambiente y Desarrallo Sostenible , 2022).

IDEAM (Instituto de Investigacion y Prondstico): Esta institucion sera el
apoyo en el monitoreo del uso de las energias o recursos renovables e la
organizacion, lo que nos generara un impacto verde, por otro lado, esta
entidad proporcionara informacidn importante en cuento a los recursos
naturales, pero sobre todo sera Util conocer los estados meteoroldgicos de
la zona de ubicacion de la empresa, por que ayudara analizar y definir con
claridad el uso del espacio y de los suelos. (Instituto de Investigacion y
Prondstico, 2022).

SINA (Sistema Nacional Ambiental): Institucion integrada por el

Ministerio del Ambiente, instituciones estatales autonomas, organismos



Turistica

regionales y las correspondientes instituciones de investigacion
dependientes del Ministerio, encargada de evaluar y gestionar las
actividades de la SENTER. Ademas de brindar orientacion sobre el uso de
la tierra, la participacion y el medio ambiente. (Sistema Nacional
Ambiental - SINA, 2022 )

INVEMAR: (Institucion de Investigaciones Marinas y Costeras):
Entidad efectuara un seguimiento constante al uso de los recursos marinos,
referente a su extincién, contaminacion y degradacién, como empresa es
vital mantener el compromiso con el desarrollo sostenible y seguro de
estas zonas marinas, en donde los ecosistemas sean preservados y
conservados con total responsabilidad y que por ende nuestra actividad no
perturbe ni dafie el ambiente, por lo que esta institucion coordinara y
evaluara los procesos realizados en cuanto al medio ambiente y el mar.
(Invemar , 2022)

Colombia productiva: Entidad que promociona e impulso proyectos del
sector econdmico, en este caso en el sector del turismo de bienestar con la
finalidad de que este tenga mas reconocimiento en el pais, por lo que
apoya a proyectos como Sentire, en busca promover y garantizar el
turismo ecoldgico y de bienestar, por lo que postular el proyecto permitira
producir con la mejor calidad e innovacién la empresa y asi abrir puertas

en el sector turistico. (Colombia Productiva, 2018)

- Ministerio de Comercio, Industriay turismo: Dentro del marco de su
competencia el ministerio de comercio, industria y turismo, sera el
encargado de velar por el desarrollo econdémico del sector que
beneficie la competitividad turistica en el pais y de la region
establecida por Sentire para la ejecucion de sus labores, por eso, es
necesaria para evaluar, definir y establecer acciones que beneficien
con el fin de desarrollar un ambiente armonico del turismo de

bienestar. (Mincomercio, 2022 )



COTELCO (Asociacion Hotelera y Turistica): Sentire estara
establecido ante la Asociacion hotelera y turistica, esta entidad
brindara apoyo ante la construccion del centro de bienestar, por medio
de consultorias referentes a: mapas de riesgo, estudios de dotacion,
definicion de estructuras, entre otros tipos de consulta relacionados al

sector. (Asociacion Hotelera y Turistica, 2022).

ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo):
Empresa asociada a Sentire de la cual se hara parte para garantizar un
respaldo que diferencie y certifique a la empresa como un centro
confiable, ademéas permite que como organizacion se obtenga mayor
conocimiento sobre tematicas del sector, ya que se reciben
capacitaciones, asi mismo el apoyo por parte de esta institucion no solo
se basa en incentivos sino, también en consultorias sobre las
normativas y técnicas sectoriales, tales como: sostenibilidad turistica, ,
servicio al cliente, reservas, entré otras. (Asociacion Colombiana de

Agencias de Viajes y Turismo , 2022).

Corporacion Andina de fomento CAF: Con ayuda de entidades como
esta que promueven y financian programas y proyectos empresariales,
se podra ampliar mas la posibilidad de financiacion gracias a que
Sentire es un proyecto novedoso para el pais, donde se garantizara la
proteccion del habitad, ambiente y sobre todo el desarrollo sostenible
de los ecosistemas, ya que para la empresa la naturaleza hara parte

fundamental.

Por eso, presentar el plan de negocio ante entidades como esta
permitira que Sentire se pueda materializar permitiendo la mejora de la
calidad de vida en las personas que no solo trabajaran ahi sino también
las que asistiran al centro de bienestar. (Corporacion Andina de
Fomento , 2022).



- Banco mundial BM: Este sera un aliado en cuanto guia para el
desarrollo sostenible, para la prevencion, conservacion y proteccion de
la biodiversidad; por lo que, al seguir su modelo, Sentire acoplara un
proyecto interno que tienen como objetivo ayudar a la poblacion de la
zona para contribuir con el crecimiento y la equidad econémica.
(Banco Mundial, 2022).

- Fundacion Coomeva: Entidad sin &nimo de lucro, que actualmente
cuenta con un programa de fomento del desarrollo empresarial, lo cual
ayuda a fortalecer y facilitar la creacion de empresas, por tal motivo es
fundamental adquirir esta ayuda financiera para el inicia de la empresa,
ya que la fundacién realiza un apoyo economico con un microcrédito
para capital de trabajo, maquinaria y equipo, que va desde el punto
cero hasta los 36 meses de operacion de la empresa. (Fundacién
Coomeva, 2022).

e Proveedores

Juegan un papel importante ante el desarrollo y creacion de la organizacion ya que
ellos son los encargados de suministrar los productos o servicios que se necesitaran en
Sentire. Por tal motivo la relacion que se adquiera con ellos debera basarse en la confianza y
ser a largo plazo, de tal forma que ambas partes se beneficien, por lo que, para tener éxito con
los aliados es necesario escoger y acoger adecuadamente los proveedores, evaluando y
seleccionado cuidadosamente para asi tratar de mantener la misma calidad de producto y de

suministros.

Asi mismo una buena alianza con los proveedores, ayudara a generar beneficios, por
lo que se podra maximizar el valor por cada organizacion y el desempefio de la cadena de

suministros teniendo una gestion eficiente y eficaz.



4.2 Politicas Generales

Para Sentire serd importante establecer politicas que apunten a mantener y resaltar los

valores e identidad de marca, estableciendo los procesos que involucran a cada una de las
areas de la organizacion, logrando una sinergia entre los colaboradores, permitiendo que el
trabajo fluya de forma asertiva y adecuada alcanzando las metas trazadas como empresa.

4.2.1 Politicas de Proveedores

Para lograr la méxima satisfaccion del cliente, hacer contratos con proveedores que
ofrezcan las mejores capacidades en términos de innovacion, time to market, costes,
servicio y calidad.

Integrar a los proveedores en el sistema de gestion ambiental de Sentire

para minimizar el impacto del entorno de todas las actividades comerciales.
Encontrar el costo total mas bajo de materiales, teniendo en cuenta no solo el precio,
sino también el costo de la calidad, la innovacion y el servicio, asi como el costo

asociado a los beneficios del servicio prestado.

4.2.2 Politicas de Clientes

En Sentire es importante mantener relaciones amistosas de largo plazo con todos los

clientes, que son la base de la organizacién y la sustentan. Por ello, se ha establecido la

siguiente politica de atencién:

Proporcionar herramientas técnicas disefiadas para servir de manera efectiva al
cliente con el fin de informarle sobre nuestros productos y servicios.

Promover un ambiente de trabajo acogedor, implementando un clima laboral idéneo
que permita que el cliente sea participé de una experiencia y atencion adecuada con
los colaboradores.

Brindar servicios oportunos, confiables y de valor agregado.

Analisis estructurado de las necesidades, deseos y expectativas del cliente en el

contexto de la dinamica de la industria en la que esta involucrado el consumidor.



Los usuarios pueden contactar al centro en cualquier momento para resolver dudas
y consultas y/o cualquier otro asunto relacionado con el funcionamiento y uso de

datos personales, productos y sitios web de Sentire.

4.2 .3 Politicas de ventas

Con el fin de brindar un servicio de excelencia, oportuno y de confianza a los clientes,

las politicas de ventas son:

Precios tarifas y promociones

El precio de venta del producto estd expresado en pesos colombianos. Si hay una
venta en el sitio web, estos precios se aplican en el momento de la compra de acuerdo
con los términos de la politica.

Los precios incluyen el IVA ("IVA") y Sentire respetara el precio acordado, pero si el
pago se procesa a una tasa incorrecta en el momento de la creacién, el servicio puede
cancelarse con previo aviso al cliente.

La compafiia se reserva el derecho de cambiar o modificar precios y promociones en
cualquier momento sin previo aviso.

Las promociones ofrecidas en el sitio web tienen una duracion determinada

y se describiran en la informacion de la promocién.

Las ofertas promocionales son validas para una sola compra y/o hasta agotar

existencias. Sin actualizaciones masivas.

Formas de pago

Se pueden comprar varios paquetes de servicios, complementos y suscripciones a

traves de las siguientes pasarelas de pago:

Uso de una interfaz de operador de terceros.

Recarga manual de tarjetas de crédito. Esta opcion es valida Unicamente para

la suscripcidn y se realizara de acuerdo con los términos del contrato, entregado al
cliente en forma fisica o digital a pedido del servicio.

En caso de débitos fraudulentos o no verificados y en general en caso de cualquier
posibilidad o transacciones imprevistas, el usuario debe

comunicarse directamente con el banco, Sentire no es responsable y la venta final se



completara después del pago. Sin embargo, el centro de bienestar hara todo lo
posible para ayudar y ayudar a los usuarios a resolver cualquier transaccion.

e Pago en efectivo en las instalaciones del Centro de Talasoterapia del centro.

Cancelacion

Para cancelaciones de servicio se debera poner en contacto a través de la linea de
servicio telefénica o via Gmail 24 horas antes, de lo contrario debera pagar una multa de
acuerdo con el servicio solicitado. En cualquiera de los medios debera proporcionar la

siguiente informacion:

- Nombre de quien realizo la compra.

- Indicar motivo de la cancelacion.

- Cualquier cancelacidon del servicio deberéa ser objeto de un acuerdo formal entre
ambas partes.

4.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio administrativo

Al concluir este capitulo se determina la documentacion necesaria para la constitucion
y legalizacion de la empresa, el tipo de sociedad que regira a la empresa Sentire SAS, con el
fin de proteger su patrimonio personal. Pues la responsabilidad de los accionistas se limita de

acuerdo con el monto de sus aportes.

Se permite establecer la mision, vision, objetivos, valores y aliados estratégicos que
hacen parte de la esencia de marca de Sentire estos términos nos permiten definir la
estructura y organizacion, asi como su cultura, su papel en la sociedad y su funcionamiento

en relacion con cualquier decision o problema.

Las politicas generales que hacen parte de la empresa permiten el buen
funcionamiento del centro de talasoterapia ademas de ofrecerle los usuarios un servicio
adecuado bajo el regimiento de estas politicas. Se manifiesta la organizacion de la empresa 'y
las funciones que predominan para el buen funcionamiento de esta, iniciando por una junta de
accionistas, gerencia y culmina con las diversas direcciones administrativas y de operaciones
que permiten desde cada cargo aportar al cumplimento de las metas establecidas y crecer en

conjunto con la organizacion.



Recomendaciones

e Parallegar al cumplimiento de la misidn y vision, se debe desarrollar un plan
estratégico que tenga como enfoque los objetivos a alcanzar de la empresa, pues es
vital que al ejecutar las funciones y servicios del centro de bienestar los clientes se
sientan comodos. Ya que lo que el ideal de Sentire es que las personas encuentren su
equilibrio y realicen cambios positivos en pro de su bienestar.

e En cuanto a la constitucion de la empresa, es fundamental recopilar toda la
documentacion para la iniciacion de la organizacion, pero no sin antes establecer
acuerdos ante los socios, sobre el manejo de los recursos, por tal motivo, debe
realizarse una mesa de negociacion que permita establecer, parametros que ayuden a
la toma de decisiones.

e Para que la empresa tenga un manejo eficaz, productivo y se mantenga la estabilidad
de esta, es necesario poner en conocimiento a los colaboradores sobre las diferentes
politicas que se presentan y de forma paralela a los usuarios para no incurrir en un
caos organizacional. A través de la puesta en conocimiento y la publicacion de las

politicas necesarias para la solidez de Sentire.

5. Impacto social y econémico

5.1 Impacto social

Para Sentire sera importante mantener la vida cultural, social y medio ambiental local,
ya que esta hace parte de la identidad de la ciudad y del pais, por lo que es trascendental

mantener viva las tradiciones, la agricultura, y sobre todo las oportunidades para la poblacion.

Como objetivo Sentire contribuira al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, brindando bienestar y tranquilidad, generando un desarrollo positivo para la region

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Parte fundamental de este proyecto es impulsar la generacion de empleos para la

poblacidn, por lo cual es importante contribuir a la inclusion laboral.



- Essignificativo para el centro de bienestar que todas las personas se sientan
bienvenidas, por lo que la implementacion de lenguajes inclusivos es esencial para los

visitante o trabajadores que, en su defecto, cuenten con esta discapacidad.

- Sentire, desarrollara programas de responsabilidad social donde se fortalezcan las
capacidades de las personas de la region permitiéndoles tener una realizacion

personal.

- Para Sentire serd importante mantener el empoderamiento femenino, sobre todo para
las madres cabeza de hogar impulsando su desarrollo y formacion, asi mismo la
igualdad y equidad de género se veran reflejadas en el desarrollo del centro de

bienestar.

- Por otro lado, se quiere mantener el respeto hacia la cultura local y hacia los
habitantes, por eso es fundamental siempre ser amables, honestos y amigables,
teniendo esto como pilar para el buen funcionamiento y entendimiento interno y

externo.

Sentire presentara sus servicios con total libertad a las personas que deseen sentir una
experiencia nueva y gusten usar los diferentes servicios para su beneficio, Sentire no sera un
espacio para la exclusion sino mas bien para la inclusién de la comunidad loca y de los
visitantes sin ninguna discriminacién, la flexibilidad de los servicios permitira que cada uno

los utilice segun sus gustos y necesidades.

5.2 Beneficiarios directos del proyecto

El centro de bienestar Sentire prestara un servicio dirigido a una poblacion que
actualmente llevan un ritmo de vida ocupado y estresante, donde las actividades diarias con
llevan a mucha presion, estrés y tencién, en el desarrollo de su dia a dia, ya sea, en lo laborar,

familiar o académico, generando inconvenientes en el cuerpo a nivel fisicos y de mente.

También se centrara en mejorar la calidad de vida de los adultos mayores,
optimizando y disfrutando esta nueva etapa de su vida, donde se enfrentaran a algunas

dificultades de salud, por lo que Sentiré se caracterizara por brindar bienestar, a través de



servicios que alivien o prevengan el malestar, contribuyendo de esta manera al mejoramiento

de cuerpo, mente y alma.

Por todo lo anterior, los potenciales turistas o visitantes extranjeros y/o los que residan
en el pais, seran los beneficiarios directos, ya que son personas que desean conocer las
riquezas y beneficios de una experiencia basada en los 5 sentidos y la talasoterapia. Y es ahi
donde Colombia se vuelve ideal para el turismo de bienestar, por lo que se ofrecen propuestas
Unicas que satisfacen las necesidades de los visitantes, que a raiz de la pandemia el concepto
de bienestar cobro importancia debido a que las personas estan buscando situaciones o
momentos que los hagan sentir bien, por lo que el turismo ha cobrado un nuevo papel y es

brindar felicidad y hospitalidad a las personas. (Carmona, 2021),

5.3 Beneficiarios indirectos del proyecto

Se busca contribuir no solo a una reactivacion econémica, sino también al incremento
de las visitas de viajeros que buscan equilibrar la actividad turistica con la aspiracion de
mejorar y nivelar su vida a través de lo fisico, mental y emocional, implementando la

espiritualidad.

Por lo que Cartagena se convierte en un destino ideal para para establecer el centro de
bienestar, porque en el encontramos excelentes vistas y paisajes que regala el mar, que
permite brindar y aprovechar los recursos marinos para tratamientos de talasoterapia, asi

mismo generar espacios naturales Unicos.

Y es alli donde los beneficiarios indirectos seran:

- Todas aquellas agencias de turismo aliadas que ofreceran planes de bienestar,
promocionando el centro para la vista de los viajeros.
- Las aerolineas con el incremento de vuelos a la region y las tiendas locales o tiendas

de suvenires.

- Los proveedores, esto por lo que Sentire no solo serd un centro de bienestar, sino que

también ofrecera hospedaje y exquisita comida saludable.



- Los inversionistas o socios de este proyecto, al ponerse en marcha y se empiece a
generar utilidades se espera obtener ingresos para recuperar la inversion, teniendo una

rentabilidad que permita a Sentire crecer en el mercado del turismo.

5.1.3 Aporte al desarrollo local o regional

Sentire no solo se ha encargara de crear una estructura la cual se adapte a los cinco
sentidos en pro al bienestar de los futuros consumidores, sino que va mas all&, formando una
construccién colectiva tanto a nivel regional evaluando diferentes perspectivas de desarrollo

como el ambiental, cultural, social.

Sentire estard de la mano con entes gubernamentales y privados que permitiran
mejorar las condiciones y calidad de vida de la poblacién. Se conoce que el desarrollo es un
proceso el cual surge de la misma comunidad por ello debera ser dirigido hacia aspectos que
generen valor agregado junto a otros fundamentales como los son la empleabilidad,
inclusividad y generadores de tecnologia.

Desde un comienzo Sentire sera creado para mejorar las condiciones de cada persona,
en cuanto a su nivel fisico y psicoldgico, por ello, de aqui parte uno de los aportes al
desarrollo regional mas importante para la compafiia, el cual esta enfocado en las personas.
Sentire entiende que lo primordial en las necesidades de los seres humanos es encontrarse en
un estado de bienestar (buena salud), aun mas en la actualidad ya que encontramos un pico en

el nivel de estrés y enfermedades que tiene la comunidad.

Aun asi, el aporte se extiende a temas de sostenibilidad, empleabilidad, ingresos y
turismo. Mas que generar una organizacion con animo de lucro Sentire se encargara de
preservar y mejorar el estado de los recursos naturales de las instalaciones, esto con el fin de
mantener seguro uno de los “insumos” mas importantes del centro de bienestar y atin mas el

que sea parte de la contribucion para el progreso del medio ambiente y del bienestar social.

Asi mismo, la empleabilidad sera un factor fundamental para tratar ya que se
necesitara de la colaboracion de diversos profesionales y funciones. De este punto es
importante mencionar el hecho de que todo Sentire sera construido 0 manejado por mano de

obra colombiana, daréa la oportunidad a que gran cantidad de personas tengan un trabajo



digno y estable, los cuales seran de gran aporte para que el centro de bienestar sea el mejor

entre el mercado.

Los ingresos a nivel regional se veran reflejados junto a los porcentajes de
crecimiento en cuanto al turismo de Colombia. Pues al escoger un punto estratégico como lo
es Cartagena se aumentara el reconocimiento positivo del pais a nivel internacional,
atrayendo no solo a consumidores nacionales sino también extranjeros que aportaran a las
PYMES y al PIB de Colombia. Esto beneficiara no solo a la regidn costera sino a toda la
economia y crecimiento que puede tener el pais permitiendo ser un nuevo modelo de

desarrollo con incorporacion a un mejor estilo de vida.

5.1.4 Coherencia con el plan de desarrollo

Sentire es una empresa que también trabajara para transformar a Colombia y poder ser
parte del desarrollo de este. Pues, se ha tenido presente el cumplimiento de varios puntos
presentes en el Plan de Desarrollo de Colombia segtn el Gobierno de Colombia que va hasta
el afio 2022.

Los pilares de este plan en el gobierno comprendido entre el 2018 y 2022 es un pacto
por la equidad a través del emprendimiento con el fin de obtener la inclusién social y
productiva de la mano de la legalidad, lo que también se puede llamar como la proteccion de

la vida humana en todos los sentidos.

Comprendiendo esta sintesis Sentire se ha involucrara en hacer parte de este plan por
medio del equilibrio que nos plantean de conservacién y produccion, todo esto para que los
bienes naturales del pais puedan ser suministrados como un activo de la Nacion. Eso si, sin
afectar la naturaleza misma, por el contrario, como centro de bienestar su labor principal sera
el cuidado de la naturaleza ya que es de suma importancia para el funcionamiento de esta,

pues representara gran parte de la produccién de Sentire.

Este punto también fortalece un pacto transversal el cual menciona la proteccion y
promocion de la cultura y desarrollo de la economia naranja, en el cual, el ideal es fortalecer
procesos culturales salvaguardando el patrimonio natural. Ya que es por medio de esa
apropiacion es que Sentire representara a Colombia y cuidara de todo su entorno.



Esto generaréa resultados para el plan de desarrollo en cuanto a las utilidades del pais,
permitiendo ser representativos frente a las estadisticas que busca el gobierno durante este
periodo de tiempo. Ademas, se involucran temas como Colombia en la escena global y la
participacion ciudadana. Pues, una de las ideas principales es la atraccion de extranjeros, lo
que permitira crear una idea de Colombia totalmente positiva frente a los demas paises con
todos los servicio que prestara el centro de bienestar, demostrando asi, la gran variedad de
naturaleza y cultura que se tiene y ademas incrementando la economia no solo para Sentire
sino también para todos aquellos negocios o independientes que viven del turismo,

permitiendo a la comunidad ser participes junto a Sentire de este plan de desarrollo.

5.2 Impacto Ambiental

Uno de los puntos principales por el que Sentire escogié la zona de Cartagena como
punto principal para la construccion del centro de bienestar fue gracias al sector costero pues,
uno de los servicios mas novedosos que prestara serd la talasoterapia, para ello, es
fundamental el uso del agua de mar. Sin embargo, cada vez es mas evidente la contaminacion
no solo en el mar de Cartagena sino en toda la ciudad debido a la poca cultura ambiental de

las personas residentes y de los turistas.

Segun el articulo redactado por Infobae del afio 2021 sobre la alerta por la alta
contaminacion en Cartagena, sefiala que la ciudad cada vez se estd hundiendo, debido al
cambio climatico el mar aumenta siete milimetros de los cuales el 3,2 es gracias a la

contaminacion.

Lo que determina que aproximadamente en el afio 2050 el nivel del mar alcanzara un
crecimiento de veintiséis centimetros, cifra alarmante para todos los habitantes. Y no solo eso
ha sido una problematica, sino también han encontrado bacterias fecales en las playas,
metales como mercurio y cromo que también han afectado cada vez mas a los peces y

animales marinos, lo que también resulta preocupante para la salud humana.

Todo esto también resulta alarmante para Sentire, ya que el mal estado de la zona
afecta al desarrollo del centro de bienestar. Sin embargo, se ha visto esta probleméatica como
un beneficio ya que se negociara tanto con las empresas privadas como del gobierno el

financiamiento para la creacion de Sentire teniendo en cuenta el desarrollo de nuestro plan de



sostenibilidad, que emprendera el cuidado y el cambio positivo del estado ambiental de la

ciudad.

Asi es como Sentire comenzara a involucrarse en el impacto ambiental de la ciudad,
sera una ganancia tanto para el centro de bienestar como para la ciudad y el gobierno ya que
este trato o negocio permitird generar resultados positivos no solo a nivel ambiental sino

también econdmico y respecto a la visibilidad de la ciudad frente a los viajeros.

Logrando un lugar sano para la salud y la naturaleza. Todo esto se lograra gracias al
financiamiento que permitira limpiezas a profundidad que tendran como resultado el avance
del estado del agua y de los lugares, que posteriormente se iran protegiendo y manteniendo
para no volver a la situacion preocupante de la naturaleza. De hecho, este es uno de los

ganchos principales para poder implementar Sentire en Cartagena.
5.2.1 Matriz de riesgos ambientales

Tabla 1: Matriz Riesgos Ambientales Centro de Talasoterapia Sentire

IMPACTO TIPO DE ELEMENTOS
RIESGOS VULNERABLES

Aguaceros intensos, alteraciones

Inundaciones, Geologico i del bre
o & del mar, deficiencia de drenaje, Inundacién del predio, Flora, fauna, personas e

deslizamientos, inadecuado uso del suelo, aferctaciones a la infraestructura, infraestructura
reflujo de aguas negras

MEDIO

sismica incorrecto manejo de aguas
lluvias

Materiales y Contaminaci6n irreversible al

TCC“UIégiC” (8] Antropicas Flora, fauna, personas e

sustancias aire y el entorno por sustancias >
e quimico infraestructura
quimicas

Dafios a la salud auditiva y
= . Ruido producido por maquinari Tmental Colaboradores de la
Ruido Fccnologxco propia del proceso, terapias organizacion, turistas

auditivas

Contaminacién del aire por CO2,
acido sulforico, entre otros. Flora, fauna, personal del

influencia

Tecnologico Antropicas

MEDIO Tl'lll]Sp(\l'lt?

. ” Perdida de estructuras, dafio a la Fauna, flora
MEDIO Incendios Construccion Mala planificacién vida comunidad,

infraestructura

Nota: Elaboracion propia
Luego de evaluar el impacto identificado en la organizacion, se concluyé que la
implementacion del proyecto no generara impactos ambientales graves en el medio ambiente,



pero es importante contar con un plan para reducir los posibles riesgos quimicos. centro de

talasoterapia.

e Plan de mitigacién riesgo materiales y sustancias quimicas: Las situaciones de
emergencia como incendios, explosiones, fugas o derrames pueden ocurrir en
cualquier punto del ciclo de vida de un quimico peligroso. Esto se puede evitar
aplicando normas legales y técnicas:

o Aislamiento.

o Sefializacion.

o Definicion de puntos de encuentro y vias de escape.

o Determinacion de la cantidad y localizacion estratégica de equipos de
seguridad y proteccion individual.

o Definicidn de procedimientos contra derrames, fugas e incendios.

5.2.2 Plan de mitigacién del impacto ambiental

Teniendo en cuenta las actividades realizadas para la implementacion del proyecto y
su impacto en el medio ambiente, la autoridad nacional de permisos ambientales responsable
de la aprobacion consistente del proyecto o actividad debe desarrollar y revisar un plan de

manejo al entorno que se cumpla con el desarrollo sostenible de Sentire.

El plan de remediacion ambiental ayudara a reducir el impacto en el medio ambiente
antes y después de la construccion, tomando en cuenta elementos del medio fisico y biolégico
(suelo, vegetacion y paisaje). Para evitar la planificacion en &reas de mayor calidad
ambiental, durante la fase de disefio se desarrollo un plan de mitigacion para reducir el

impacto significativo de esta actividad.

Teniendo en cuenta la zona en la que se establecen los centros de talasoterapia, se
verd afectada la pérdida de suelo, normalmente suelo agricola. Ademas, el uso de los recursos
naturales que Sentiré utilizara para brindar ciertos servicios, como bosques, humedales y

habitats, incluidas las especies industriales, se benefician del mar.



Las principales medidas para la implementacién del plan de reduccion de impacto
ambiental en relacion con el sistema de seguimiento, reporte y verificacion (MRV)
establecido en la resolucion 1447 de 2018 y sus reformas parciales a la resolucion 0831 de
2020.

e Desarrollar programas de capacitacion para empleados y educacion ambiental para
resaltar las preocupaciones ambientales de los usuarios.

e Desarrollar un plan integral de manejo de residuos sélidos (PGIRS).

e Prevenir, reducir y evaluar los impactos ambientales significativos.

e Promover el derecho humano al agua, con énfasis en saneamiento basico y acceso
al agua.

e Controlar el cultivo y uso de diversas plantas medicinales y especies arbdreas.

e Evaluacion legal de costos ambientales y compensacion de impactos, herramientas de
mitigacion y emergencia.

e Mecanismo de franquicia para la produccion de energia sostenible.

e Cumplir con las normas y reglamentos ambientales aplicables.

o Implementar la gestion integrada de residuos solidos, residuos, emisiones
atmosféricas y ruidos en el centro para dar respuesta a la gestion del impacto
ambiental.

e Balance de gases de efecto invernadero por emisiones atmosféricas en Sentire.

e Utilizar vehiculos de viaje eléctricos para reducir la contaminacién por diéxido de
carbono.

e Mejorar el manejo adecuado de los residuos sélidos peligrosos en los centros de

talasoterapia.

Ademas, es importante resaltar las medidas de servicio y de construccion que se

tendran en cuenta para el plan:

e Uso de energia solar: El centro de bienestar es ideal para celdas solares como
paneles y calentadores para la produccién a gran escala de electricidad y agua

caliente. Los paneles solares funcionan con energia renovable.



Imagen 55: Panel Solar Fotovoltaico

Tomada de: PANEL SOLAR FOTOVOLTAICO/ https://www.panelsolarfotovoltaico.es/algunas-cosas-que-hay-que-tener-en-cuenta-para-instalar-paneles-
solares-fotovoltaicos/

o Captadores de agua lluvia: Debido al aumento desmesurado del consumo de agua, se debe
dejar de promover el uso intensivo y promover el uso racional de los recursos hidricos basado

en la conservacion, la eficiencia y la reutilizacion.

Este problema se puede solucionar instalando colectores de agua de lluvia. Porque si
se alcanza el maximo de precipitaciones, la estacion puede ahorrar entre un 10% y un 15% del

consumo de agua.

Imagen 56: Captador de agua lluvia

Tomada de: Sistema de capacion de agua lluvia para usar como agua potable / https://ecoinventos.com/sistema-de-captacion-de-agua-de-
lluvia-para-usar-como-agua-potable/

e Ahorro energético: Al adoptar estandares de aislamiento y bioclimaticos adecuados en el
disefio de los centros de talasoterapia, se puede reducir el uso de aire acondicionado en ciertas

areas del espacio mediante el uso de jardines verticales y techos verdes.



Imagen 57: Azoteas Verdes

Tomada de: Techos verdes bajan la temperatura en clima tropical/ https://la.network/techos-verdes-bajan-la-temperatura-en-
clima-tropical/

Imagen 58: Jardines verticales

Tomado de: Jardines y ecosistemas verticales/ https://agriculturers.com/jardines-verticales-y-ecosistemas-verticales-2/

Reutilizar y minimizar residuos y materiales: Evitar el procesamiento y el desperdicio
debido a un almacenamiento, transporte 0 manipulacion inadecuados. La distribucién de estos
residuos en incineradores, que pueden ser utilizados como combustible para la produccién de
energia, promueve su uso para la separacion de materiales que no causen degradacion

ambiental.

Imagen 59: Reciclaje de Residuos y Materiales

Tomado de: Residuos profesional/ https://www.residuosprofesional.com/bir-industria-reciclaje-esencial/


https://la.network/techos-verdes-bajan-la-temperatura-en-clima-tropical/
https://la.network/techos-verdes-bajan-la-temperatura-en-clima-tropical/
https://agriculturers.com/jardines-verticales-y-ecosistemas-verticales-2/
https://www.residuosprofesional.com/bir-industria-reciclaje-esencial/

5.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio econémico y social

Para Sentire sera importante contribuir en aspectos tanto culturales, sociales y medio
ambientales, permite reflejar la identidad no solo de marca sino de la ciudad y el pais
teniendo en cuenta el peso que tiene Cartagena como sitio turistico. En la organizacion
entendemos la importancia de aportar no solo al lugar sino a las personas de la region a través
de desarrollos de proyectos que beneficien a los colaboradores, beneficiarios directos,
indirectos en términos de oportunidades y bienestar, por ejemplo, el trabajo y la prestacion de
los diferentes servicios del centro no obstante, la creacion de programas de responsabilidad
social juegan un papel importante en la organizacion, este llevara a fortalecer las capacidades

de las personas y afianzar esa deber que se tiene con el lugar y el ecosistema.

El Plan de Conservacion y Produccién del Gobierno de Ivan Duque propone utilizar
los recursos naturales que brinda el pais conservando, en general, una forma de utilizar los
intereses de la region para la prosperidad y prosperidad. Asi mismo, el propésito del plan de
gestion ambiental propuesto por la organizacion es crear una serie de actividades disefiadas
para monitorear y evaluar las actividades para prevenir, mitigar, corregir y compensar 1os

impactos mas significativos causados por la organizacion.

Recomendaciones

e Implementar todas las medidas preventivas, mitigadoras, de preparacion y
compensacion para reducir el impacto en el ambiente derivado
de la implementacion del Centro de Talasoterapia.

e Mantener programas de educacién ambiental y responsabilidad social disefiados para
promover una cultura de preservacion y conservacion de especies vegetales
y animales, asi como de todos los empleados y beneficiarios involucrados en las fases
de construccién y operacién de Sentire.

e Al desarrollar un plan de manejo ambiental, se debe desarrollar un enfoque
practico para monitorear y evaluar las medidas ambientales para determinar su

idoneidad y efectividad y el cumplimiento de las medidas propuestas.



e De la mano con las diferentes entidades ambientales y gubernamentales efectuar los
planes y programas de educacion y mitigacion generando confianza y por ende estar

de forma paralela al dia con los aspectos legales correspondientes.

6. Estudio financiero

6.1 Proyecciones
6.1.1 Inversion inicial

Luego de realizar el analisis y adecuar los precios para cada actividad y linea de
servicio que se va a ofrecer, teniendo en cuenta los recursos y el costo total de los mismos. Se

obtiene que la proyeccion del monto inicial de inversion es de $271.808.603,00.

Tabla 2: Inversion inicial Hotel 1

Actividad Cantidad

Costo unit Costo tot

Energia Eléctrica 1|5 100.000,00 | S 100.000,00
Kit de bienvenida 1|5 180000 (5 1.8300,00
Bolsas de caneca 1|5 5.00000 (5 5.000,00
Detergente 15 20.000,00 | & 20.000,00
Desinfectante 1|8 20.000,00 | 5 20.000,00
Papel Higénico 1l s 25.000,00 | & 25.000,00
Servicio Agua 1] s 100.000,00 | 5 100.000,00
Mano de Ohra 1| & 300.000,00 | 5 300.000,00
Servicio Internet 1|5 £.000,00 | 5 6.000,00
Salarios administrativol 1] s 1.000.000,00 | 5 1.000.000,00
Servicio de TV il s 6.000,00 |5 £.000,00
TOTAL ACTIVIDAD 5

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3: Inversion inicial Hotel 2

Actividad Cantidad Costo unit Costo tot

Energia Eléctrica il & 1.000,00 | 5 1.000,00
Kit de bienvenida il & 1.800,00 | 5 1.800,00
Bolsas de caneca il & 5.000,00 | 5 5.000,00
Detergente 1| s 20.000,00 | 20.000,00
Desinfectante 1 & 20,000,000 | 5 20.000,00
Papel Higénico 1| s 25.000,00 | % 25.000,00
Servicio Agua 1 & 50.000,00 | S 50.000,00
Mano de Obra il & 150.000,00 | 5 150.000,00
Servicio Internet il & 6.000,00 | 5 £.000,00
Salarios administrativol 1l 5 1.000.000,00 | 5 1.000.000,00
TOTAL ACTIVIDAD 4

Nota: Elaboracién propia



Actividad

Tabla 4: Inversion inicial centro de bienestar gusto

Actividad

Cantidad

Costo unit

Costo tot

Energia Eléctrica 1| 5 2000005 2.000,00
Alimentos 1 s 2500000 | 5 25.000,00
Servicio Agua 1| s 3.000,00 | 5 3.000,00
Serivio gas 1| 5 50000 | 5 500,00
Mano de Obra 1 s 1000000 | 5 10.000,00
Salarios administrativo 1| 5 100.000,00 | 5 100.000,00
Utensilios 1 s 5.000.000,00 | & 5.000.000,00
Amueblacion 1|5 50.000.00000 | % 50.000.000,00

g 55.140.500,00

TOTAL ACTIVIDAD

Nota: Elaboracién propia

Tabla 5: Inversién inicial centro de bienestar tacto

Actividad

Cantidad

Costo unit

Costo tot

Energia Eléctrica 18 69400 | 5 694,00
Bariera hidromasaje 1| $ 15.000.000,00 | & 15.000.000,00
Psicinas conectas al mg 1| $ 65.00000000 |5 £5.000.000,00
Duchas a presian 15 146.000,00 | 5 146.000,00
Bombas de calor 15 1.092.000,00 | & 1.092.000,00
Algas 1|3 197.000,00 | 3 197.000,00
Lodo marino 15 123.00000 | & 123.000,00
Servicio Agua 15 §72,00| % 972,00
Mano de Obra 15 3.500,00 | % 3.500,00
Paguete kit personal 15 1017500 | 5 10.175,00
Amueblacion 1| $ 40.000.00000|% 40.000.000,00
Salarios administrativo 15 100.000,00 | 5 100.000,00
Mantenimineto 15 108100000 |5 1.061.000,00

3 122.734.341,00

TOTAL ACTIVIDAD

Nota: Elaboracién propia

Tabla 6: Inversion inicial centro de bienestar olfato

Recurso

Cantidad

Costo unit

Costo tot

Energia Eléctrica 5 5 4583,00| 5 4 583,00
Esencias 5 1,00] s 6.052,00| 5 6.052,00
Paguete kit personal | 5 100]5 5.800001(5 5.800,00
Servicio Agua 5 1,00]5 2500005 2.500,00
Manao de Obra 5 100]5 1000000 5 10.000,00
Salarios administrativg 5 10015 100.000,00 | 5 100.000,00
Vaporizadores 5 10015 3999900] 5 39.999,00
Amueblacien = 100]5% 40680000005 40.680.000,00

TOTAL ACTIVIDAD

Nota: Elaboracion propia

40.848.934,00



Tabla 7: Inversion inicial centro de bienestar vista

Actividad Recurso Cantidad Costo unit Costo tot

Servicio Agua i 1.750,00 | § 1.750,00
Energia Eléctrica 15 166600 |5 1.666,00
Mano de Obra 115 378500 |5 3.785,00
Salarios administrativos 1%  100.000,00 | § 100.000,00
Amueblacion 1{ 5 20.000.000,00 | § 20.000.000,00
TOTAL ACTIVIDAD 5 20.107.201,00

Nota: Elaboracion propia

Tabla 8: Inversion inicial centro de bienestar auditivo

Actividad Recurso Cantidad Costo unit Costo tot

Energia Eléctrica 1] & Q72,00 | & 972,00
servicio Agua il s 555,00 | & 555,00
Mano de Obra il s 3.500,00 | % 3.500,00
Equipos sonido indi il s 10.000,00 | % 10.000,00
Salarios administrativos 1] & 100.000,00 | 5 100.000,00
Amueblacion 1| 5§ 30.000.000,00 | & 30.000.000,00

TOTAL ACTIVIDAD 30.115.027,00

Nota: Elaboracién propia

Gréfico 7: Inversién inicial de Sentire

Olfato
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Nota: Elaboracion propia

6.1.2 Financiacion y fuentes de financiacion

Sentire ha evaluado el mercado respecto a tasas de financiacion, por ende, solicitara al
banco Pichincha el monto total de $271.808.603,00 pesos colombianos, con una tasa de



interés del 1% Mes Vencido a un plazo de 60 meses. Por lo que, la tasa efectiva anual sera de

18,58% vy la periddica del 1,43%. Lo que permite generar un flujo de caja de $6.778.549,96.

6.1.3 Proyeccion de ventas

Se tiene en cuenta que la demanda total en el mes son dos mil y el precio de venta
$300.000 pesos colombianos por hora son los valores minimos para generar ingresos y no

entrar en posibles pérdidas.

De acuerdo a los anteriores datos se evidencia el comportamiento de los ingresos
durante todo el afio, sin embargo, en algunos meses se registra un pico mas alto de ingresos.
Estos son los meses de temporada alta que benefician al centro de bienestar con un porcentaje
de participacion que se muestran de la siguiente manera; Enero y diciembre con un 15% de
crecimiento, junio y julio con el 10% y abril con el 5%. Esto debido a las temporadas altas y

vacaciones en Colombia.

Gréfico 8: Proyeccion de ventas en unidades por un afio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Nota: Elaboracion propia

La proyeccion se realiza dentro de un periodo de tiempo de cinco afios con los doce
meses habiles, obteniendo los siguientes datos.

Tabla 9: Proyeccién de ventas a 5 afios

Prayeceion ventas anualizadas
Ao 1 1 i 4 5
Unidades 25.100 26.355 17673 25,056 30.509
Preciodeventa § 300.000,00 | § 31200000 | § 143000 § 337459.20 | § 350.957,57

753000000000 §  8222760000,00 § 897925392000 § 9.805.345.280,64 § 10.707.437.046,46

Nota: Elaboracion propia



6.1.4 Proyeccion de costos y gastos

En cuanto a la proyeccion financiera de costos y gastos ha permitido a Sentire calcular

desde el punto de vista contable cual sera el desenvolvimiento de la empresa dentro de 5

afios, anticipando posibles pérdidas o en este caso costos o0 gastos innecesarios. El costo fue

evaluado por las prestaciones de servicios y la produccién de los centros de bienestar y el

gasto por su parte se evaluo por el desembolso para poder efectuar las actividades diarias,

como el pago de servicios.

Tabla 10: Proyeccion a 5 afios de costos y gastos
Proyeccidn costos anualizados

Afio

1

2

3

4

5

Unidades

25.100

26.355

27.673

29.056

30.509

Costo por unidad

90.169,68

93.776,47

97.527,53

101.428,63

105.485,77

Proyeccidn gastos anualizados

w2 | 3 | 4 | 5 |
Gastos  § 32504640800 § 338047986432 § 351569905880 § 3.656327.01,%5 § 3.802.580.102,00

Nota: Elaboracién propia

Gréfico 9: Proyeccidn costos y gastos

1 2 3

4 5
B COSTOS m GASTOS

$4.000.000.000,00
$3.500.000.000,00
$3.000.000.000,00
$2.500.000.000,00
$2.000.000.000,00
$1.500.000.000,00
$1.000.000.000,00

$500.000.000,00

5-

Nota: Elaboracién propia

6.1.5 Flujo de caja proyectado

Respecto a la informacion analizada dentro de cinco afios sobre los recursos que
Sentire generard, teniendo en cuenta tanto los flujos de entrada como de salida evaluados
anteriormente, la acumulacion neta de activos liquidos durante este tiempo determinado sera

de la siguiente forma.



Tabla 11: Flujo de caja Sentire
Flujo de caja

Nota: Elaboracion propia

Gréfico 9: Flujo de caja Sentire

$16.000.000.000,00
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Nota: Elaboracién propia

6.2 Indicadores de evaluacion del proyecto

La inversion se recuperara en el afio 1 con la siguiente informacion, un saldo inicial
de $1.663.128.421, saldo del afio de $ 2.289.458.743 y saldo final de $ 3.952.587.164 pesos
colombianos. Evidenciando que por cada peso invertido los socios e inversionistas ganaran
$21,6.

Tabla 12: Recuperacion de la inversién Sentire

Determinacién de la recuperacin de la inversién

3

¢l

Afio 1

Saldo Inicial 5 - |5 271.808.603,00 | § 1.663.128.421,61 | § 3.952.587.164,85 | § 6.635.944.584 55 | § 9.756.470.757,08
Saldo del aho

271.808.603,00 | 5 1.934.937.024,61 | § 2.289.458.743,24 | § 2.683.357.419,70 | § 3.120.526.172,52 | $ 3.605.227.104,64

$13.361.697.861,72

6.635.044.534,55

3.952.587 164,85 9.756.470.757,08

Saldo final - 271.808.603,00 1.663.128.421,61

Ya se recuperd Ya se recuperé Ya se recuperd Ya se recuperd

Nota: Elaboracién propia

Estado Por Recuperar Ya se recuperd



Esta es la relacion beneficio costo, la cual indica que el proyecto a los 5 afios, valoriza
los recursos en $5.602.198.278.

Gréfico 10: Recuperacion de la inversion Sentire
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Nota: Elaboracién propia

Se evidencia que la TIR es mas alta que la tasa del inversionista, esto hace que el
proyecto sea mas atractivo, es decir, las TIR superan la estimacion de las TIO siendo méas

viable el negocio.

Tabla 13: Determinacion de la inversion TIO

VAN delos beneficios $5.874.006.881,57

Nota: Elaboracion propia

Tabla 14: Determinacion de la inversion TIR
TIR 730%
VAN del proyecto $5.602.198.278,57
B/C 21,61

Nota: Elaboracién propia



6.1.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio financiero

De acuerdo con los datos arrojados entre los ingresos y los gastos que se deben llevar
y la utilidad esperada, este negocio sera rentable, pues, no solo generara beneficios a los
clientes, socios e inversionistas, sino ademas es una fuente de empleo para las personas de la
region, es asi como el sector donde se ubique el centro tendra una influencia directa en la

rentabilidad. Generando ademas un retorno de la inversion en un periodo de tiempo corto.

Para Sentire es importante que el cliente tenga la facilidad de escoger y disfrutar de la
gran mayoria de los servicios en pro a su bienestar y ocio, es asi, como cada valor y dato
suministrado en todo el analisis financiero le permite al centro de bienestar no incurrir en
pérdidas. También conociendo que por cada pero invertido los socios inversionistas ganaran

un $21,61 pesos colombianos.

Por ultimo, es importante tener en cuenta el punto de equilibrio que tendra la empresa,
pues permite evaluar la rentabilidad que tiene el centro de bienestar y saber si los ingresos

que se obtienen cubriran con los gastos fijos y variable que maneja Sentire.

Al establecer los precios del mercado y el costo por unidad que tendran cada uno de

los servicios a ofrecer, se permite definir el siguiente punto de equilibrio;

Punto de equilibrio operativo sera de siete mil nueve y el punto de equilibrio
financiero sera de novecientos dos millones novecientos cinco mil novecientos cuarenta y

siete.



7.Conclusiones genéreles

7.1 Presentacion del proyecto en modelo CANVAS

Imagen 60: Modelo Canvas
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7.2 Recomendaciones Generales

o Ser cuidados y exigentes ante la seleccione del personal, teniendo en cuenta que las
personas postuladas posean las capacidades pertinentes para brindar un servicio de
calidad.

« Mantener una politica de calidad tanto para prestacion del servicio como para todos

los insumos entregados por los proveedores.

e Tener una comunicacion cercana y honesta con los visitantes y que esta se vea

reflejada en todo lo relacionado con el centro.

« En materia publicitaria, usar los medios efectivos como Online, dando uso de las
redes sociales, con la finalidad de crear estrategias seo y sem, pero también usar

algunos medios Offline.

o Enfatizar en todos los aspectos culturales, sociales y medio ambientales garantizando
el desarrollo sostenible y econémico de la sociedad.
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