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Dimension de la Entidad:

La Fundacién de Desarrollo y Emprendimiento Integral —- FUNDEI
sin fines de lucro se dedica al desarrollo de personas con deterioro cognitivo,
deterioro de la salud mental, victimas del conflicto armado y vulnerabilidad.
Establecido para mejorar la calidad de vida de las personas, a nivel distrital y
nacional desde el 2016, implementa diversos programas que promueven el
emprendimiento, la inclusion y la participacién social. El desarrollo integral de
se apoya en nuestros proyectos institucionales y alianzas estratégicas,

siguiendo la linea bio-cultural-psicologica modelo.

a. Mision

Su Misién es mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad
cognitiva, alteraciones en la salud mental, personas victimas del conflicto
armado y vulnerabilidad, ofreciendo programas de intervencion clinico, social
— comunitario, pedagdégico que partan de sus necesidades y la de sus familias
con el fin de favorecer el emprendimiento, la inclusion y participacion social
con miras al desarrollo integral; apoyados en nuestros proyectos
institucionales y alianzas estratégicas, bajo un modelo biopsicosociocultural,

defendiendo los derechos humanos.

b. Vision
La vision es que en el 2025 FUNDEI se posicionara a nivel distrital y
nacional, siendo reconocida por la ejecucion de programas que promueven el
desarrollo integral, en defensa de los derechos humanos en personas con

discapacidad, alteraciones en la salud mental, personas victimas del conflicto



armado y vulnerabilidad, por medio de los programas de intervencién
biopsicosociocultural para la mejora de la calidad de vida de nuestros

afiliados.

c. Valores
Los valores que identifican la fundacién para su entidad son:
Responsabilidad: Ejecucién de los programas sociales con el compromiso
institucional y corporativo de contribuir a la defensa de los derechos humanos
de la poblacién.
Solidaridad: Con y hacia la poblacién con discapacidad cognitiva, alteraciones
en la salud mental, personas victimas del conflicto armado como personas
participes de la sociedad en igualdad de condiciones.
Transparencia: En la buena gestidon de recursos y actividades.
Compromiso: Realizar las actividades con plena disposicién y conviccion de
servir a la poblacion.
Unidad Credibilidad en el trabajo en equipo potencializando la sinergia entre
profesionales y beneficiarios.
Trascendencia: Generando acciones significativas, transformadoras y
perdurables en el beneficiario y su familia, que responden frente a los

cambios sociales, derechos humanos, educativos y culturales.

d. Objetivos Organizacionales:

Objetivo General



e Mejorar la calidad de vida de la poblacion FUNDEI en el ambito educativo, de
derechos humanos, social y econémico, creados en entornos de enfoque

diferencial, sostenibles y amigables.

Objetivos especificos
e Contribuir al proporcionarles aquellas herramientas y conocimientos
adecuados que les permitan conocer y ejercer de mejor forma sus derechos,
siendo ellos mismos los propios protagonistas de su progreso.
e Proveer los espacios y equipamientos necesarios, en intervencion,

capacitacion, estrategias, que permitan servir a la comunidad.

e. Organigrama

Figura 1 Organigrama La Fundacion de Desarrollo y Emprendimiento Integral -

FUNDEI

Asamblea

General

Fuente: Presentacion FUNDEI.



f. Servicios

Figura 2 Servicios Fundacién de Desarrollo y Emprendimiento Integral - FUNDEI
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Fuente: Presentacion FUNDEI.

2. MARCO TEORICO

a. Marketing

El marketing tiene definiciones muy similares entre si, centrandose en
el objetivo de la creacion de valor para los clientes. Una de las primeras
definiciones dadas fue: “la preocupacion central del marketing es producir
respuestas deseadas en individuos libres mediante la creacion juiciosay
la oferta de valores” (Kotler, 1972, p. 50).

En este caso, podemos ver que, desde las primeras definiciones, el
marketing se ha centrado en aumentar el valor de los bienes a los sentidos de

los clientes. De manera similar, el concepto desarrollado por Hanssens y



Pauwels establece que “el marketing tiene como objetivo crear y estimular
actitudes favorables de los clientes con el objetivo de impulsar en
ultima instancia la demanda de los clientes” (Hanssens y Pauwels, 2016, p.
173), en este caso, el objetivo del marketing es impulsar las ventas a clientes
potenciales. Finalmente, el marketing también puede ser visto como “la
aplicacién coordinada de recursos interfuncionales para crear un valor
superior para el cliente” (Moorman y Day, 2016, p. 11); para estos autores el
marketing no depende de un solo factor sino que debe construirse desde
diferentes puntos para que sea efectivo, luego de analizar estas definiciones
de marketing, podemos decir que tienen una cosa en comun: crear valory
diferencial para que los clientes.

Esto se hace a través de un conjunto de acciones o tacticas hacia
cumplir un objetivo claro, combinando herramientas multidisciplinarias para

obtener los mejores resultados.

b. Marketing social
Dado que este trabajo involucra a organizaciones sin fines de lucro, es
importante introducir el término mercadeo social, enfocandonos en: facilitar el
cambio social, a través, del aumento de la adopcion de un
comportamiento positivo [...] o la disminucién del uso de un comportamiento
negativo [...], y los intentos de facilitar el cambio alejando la preferencia
del individuo de las acciones negativas [...] hacia los resultados mas positivos

[...] en beneficio del individuo, del grupo o la sociedad (Dann, 2010, p. 147).



El marketing social busca moldear el pensamiento de un individuo, al
igual que el marketing comercial, pero en lugar de crear demanda para un
producto, busca cambiar el comportamiento negativo. Este tipo de marketing
también puede entenderse como “una estrategia de gestion del cambio social
que traduce los hallazgos cientificos en programas de accion” (Ling, Franklin,
Lindsteadt, y Gearon, 1992, p. 342).

Este tipo de marketing es para aplicarlo y lograr los resultados
deseados. La definicion final a considerar es que el marketing social es “la
adaptacion y adopcion de actividades, instituciones y procesos de
marketing comercial como un medio para inducir un cambio de
comportamiento en una audiencia objetivo de forma temporal o permanente
para lograr un objetivo social” (Dann, 2010, p. 151).

Al final de esta revisién, podemos decir que existe cierto consenso en
qgue el marketing social busca adoptar o modificar comportamientos mediante

la implementacion de estrategias de marketing comercial.

c. Marketing digital

El marketing digital, al igual que la comunicacion digital, esta en
constante evolucién, por lo que es tan dificil llegar a un consenso sobre su
definicion. Para este trabajo utilizaremos: término “marketing digital” ha
evolucionado con el tiempo de un término especifico que describe el
marketing de productos y servicios utilizando canales digitales, a un término

general que describe el proceso de uso de tecnologias digitales para adquirir



clientes y crear preferencias de clientes, promover marcas, retener clientes y
aumentar las ventas” (Kannan y Hongshuang, 2017, p. 23).

Como tal, el marketing digital es un conjunto de herramientas digitales
que permiten y facilitan la adquisicion, retencion y fidelizacion de clientes

como parte del plan de marketing general de una organizacion.

d. Search Engine Optimization (SEO)

Con el aumento del uso de los sitios web incrementd la necesidad de
encontrar resultados relevantes mas facilmente, el SEO es una herramienta
que permite “que un sitio web aparezca en las listas de resultados principales
de un motor de busqueda para algunas palabras clave determinadas” (Yalgin
y Kose, 2010, p. 488), es decir, los resultados de un motor de busqueda sean

relevantes para las personas que lo utilizan.

e. Search Engine Marketing (SEM)

El SEM es una herramienta, que al igual que el SEO busca “promover
las ventas aumentando la exposicion de palabras clave especificas” (Yang,
Shi, y Wang, 2015, p. 1107), la principal diferencia es que el SEM se enfoca
en promover las ventas de una organizacién, pero mediante anuncios pagos

en las diferentes plataformas.

f. Engagement
Es el concepto que se conoce de hacer conexidn con una persona,

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker definieron el engagement



como un “estado mental positivo, de realizacion, relacionado con el trabajo

que se caracteriza por vigor, dedicacion y absorcidn” (Schaufeli, 2002, p. 74).
En conclusién se puede definir Engagement como el nivel de

interaccion que los consumidores y usuarios tienen con una empresa, marca

0 persona.

g. Social Media

Las empresas usan las redes sociales para obtener mas conocimiento
y mas ganancias. En el marketing, social media se define como una nueva
herramienta que fomenta la atencion y el compromiso del consumidor a
través de las redes sociales (Sanchez et al, 2018). Y se considera un canal
atractivo para que las marcas participen en diversas actividades con clientes
potenciales (Kotler et al, 2019).

De este modo, en el social media es una herramienta fundamental
para que se pueda realizar una estrategia de marketing para que nos

reconozcan.

3. ANALISIS DOFA:
El diagndstico del area se realizara utilizando la herramienta llamada
DOFA, que puede analizar el impacto de los factores futuros de la fundacion,
para realizar este analisis se tiene en cuenta cuatro tipos de variables:

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Figura 3 Matriz DOFA FUNDEI



Fuente: Presentacion FUNDEI.

Alta rotacion de personal en FUNDEI debido a que hay profesionales
que realizan sus practicas en la fundacién.

Falta de posicionamiento en redes sociales debido a que no se crea
una conexién con la audiencia y no hay constancia en sus
publicaciones.

Ausencia de estrategias de SEO y SEM en la fundacién debido a que
no hay planeaciones de marketing para mejorar su posicionamiento
web.

Recursos econémicos limitados debido a que la Fundaciéon se debe
mantener por medio de aportes mensuales de sus que deben
realizar sus beneficiarios y padrinos.

FUNDEI no cuenta con estructuras fisicas adeudas para el desarrollo
de actividades, solicita permiso de utilizacién de espacios de
Colegios para desarrollarlo como el de Colegio Delia Zapata Olivella.

Para las personas con discapacidad, actualmente pueden acceder
a servicios y oportunidades de desarrollo, para impulsar la
vinculacién laboral y/o emprendimiento.

Las entidades sin fines de lucro acogidas al Régimen Tributario
Especial (RTE) tienen la principal ventaja de tributar a tarifa del 20%
del impuesto sobre la renta y del impuesto.

Implementacién de Marketing verde para los proyectos futuros de
la fundacion e igual forma para los proyectos de emprendimiento.
Postularse a convocatorias para financiaciéon o donaciones de
elementos tecnolégicos para Entidades Sin Animo de Lucro, por
ejemplo: MAPFRE.de

Empezar a planificar estrategias para mejorar el marketing del 3.0
al 4.0, para contruir una marca mas fuente en la omnicanalidad.

Cuenta con mas de 40 profesionales capacitados y voluntarios de

diferentes éreas que contribuiyen a la l')lf_ﬁ_]{ll\iZ(l(’IH)rT
Las alianzas que tiene con universidades son muy importantes para
que FUNDE| pueda tener profesionales en formaciéon colaborando a

cumplir los objetivos

Para FUNDEI es muy importante trabajar en los 17 objetivos de
desarrollo sostenible de la ONU ':CIQ(—_"W(}(_I 2030)
Tiene un organigrama circular el cual es un tipo de diagrama el

cual su objetivo es

evitar jerarquias y con la capacidad de definir
niveles dentro

FUNDEI se basa en apoyar y procurar cumplir en su comunidad con
el objetivo de la Politica Social de Colombia de la Direccién de

Desarrollo Social

FUNDEI no estd exenta de fraudes o engaiios por parte de
beneficiarios, benefactores o alianzas con otras entidades.

Las donaciones en 99,9% de las ocasiones no se conoce su
procedencia, asi que FUNDEI no se encuentra exento a donaciones
de recursos ilicitos que puedan ingresar.

En Colombia ha incrementado del desempleo, la violencia, la
inequidad, la falta de oportunidades de educacion, entre otros que
afecta el desarollo de la FUNDEI.

La competencia de fundaciones que tienen igual o similar objetivo
que FUNDEI, que muchas veces atraen beneficiarios o donantes a
sus fundaciones.

Debido a la ubicacién demografica de FUNDEI no estd exenta a
robos y,’o fraudes que le suceden a la comunidad de Suba.
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4. ANTECEDENTES

La necesidad de construir una fuerte presencia en social media es
clara para la Fundacion de Desarrollo y Emprendimiento Integral — FUNDE
implementando estrategias con el fin de alcanzar el publico objetivo,
evidencia de esto es que la fundacion tiene cuentas en Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube, Twitter, Spotify y portal web.

Con relacién a esto, desde el Area de Marketing en el 2019, se
desarroll6é un planteamiento del ecosistema digital de la fundacion y sus
publicos objetivos, se propusieron temas para publicaciones y una estructura
para la pagina web. Sin embargo, nunca se ha estructurado un plan detallado
de marketing digital para cada una de las redes sociales de la fundacion, que
busque estudiar el panorama actual de la fundacion, generar estrategias
basadas en los objetivos actuales de esta con resultados medibles y
comparables en el tiempo.

La fundacion desarrolla contenido dependiendo de los eventos, se
tiene un cronograma de post para saber qué publicar en las redes sociales,
gue en muchas ocasiones se esta dejando pasar, el contenido muchas veces
no tienen una unidad de imagen para que puedan ser reconocidos y también
es muy importante ir actualizando de tipos de contenidos que va ofreciendo el
mundo digital.

Los voluntarios generalmente lideran los procesos y junto a
profesionales en formacién pueden realizar todo el desarrollo de un

ecosistema digital, es muy necesario capacitar a toda la comunidad sobre
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FUNDEI, con el objetivo que se brinde una comunicacion asertiva en los

entornos digitales.

5. INVESTIGACION PRELIMINAR
a. Objetivo de Investigacion:
Identificar cualidades de la comunidad FUNDEI en un minimo de 60%

por medio de formularios digitales durante 15 dias.

b. Objetivos Especificos
e Descubrir los datos demograficos y geograficos de los diferentes
segmentos de la comunidad FUNDEI.
e Caracterizar datos sobre percepcion sobre FUNDEI y motivos
de ser parte de la fundacién.
e Determinar las caracteristicas sobre actividad y contenido que

consume en redes sociales.

c. Metodologia de Investigacion:

Se desarrollara una investigacion mixta donde podamos recoger datos
cualitativos como cuantitativos, para dar una perspectiva mas amplia sobre la
su comunidad. Este enfoque se utiliza cuando se necesita una mejor
comprensién del problema de investigacion. Segun Johnson et al. (2006)
visualizan a la investigacion mixta como un continuo en donde se mezclan los
enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de ellos o

dandoles el mismo peso.
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Algunas de las ventajas de la investigacion mixta son “la perspectiva
mas amplia y profunda, mayor teorizacion, datos mas ricos y variados, la
creatividad,indagaciones mas dinamicas, mayor solidez, mejor exploracion y
explotacion de los datos”. (Hernandez, 2018, p. 614).

Es importante el tipo de investigacion cuantitativa debido a que
podemos realizar un analisis estadistico de puntajes recolectados, y que
mediante encuestas se puede realizar, para responder preguntas de tipo
demograficas y geograficas. Los datos cuantitativos “es apropiado cuando
queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los fenomenos y probar
hipotesis.” (Hernandez, 2018, p. 41).

Por tal motivo se plantea desarrollar investigacion se circunscribe a un
enfoque mixto a partir de un modelo posicién inflado desde cero con un
modelo binomial correlacional de las variables para su analisis respectivo.

El enfoque cualitativo se centra en la comprension de la perspectiva de
las personas dentro del entorno. Segun Hernandez: “la investigacion desde la
ruta cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explotandolos desde
la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion con el
contexto” (Hernandez, 2018, p. 425) y en la a direccién para la investigacion
tipo cualitativa es para conocer la percepcion de la comunidad Fundacion de
Desarrollo y Emprendimiento Integral — FUNDEI, para asi desarrollar
estrategias que se puedan desarrollar y direccionar correctamente al grupo
objetivo.

Esta investigacidn mixta se realizara por medio de una encuesta la
cual es un método de investigacion y recopilacién de datos utilizado para

obtener informacién de personas sobre diversos temas. El cuestionario
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estructurado de 26 preguntas se realizara digital por medio de WhatsApp, se
realiza por eficiencia en costo, para tener los resultados en menos tiempo y
analizar rapidamente los datos recolectados.

En la seleccion de la muestra, es un paso muy importante debido a
que limita la poblacion a investigar y que pueda brindar un resultado
confianza. Podemos definir que “la idoneidad de la muestra seleccionada
dependera de su representatividad, es decir, de su capacidad para reproducir
las mismas caracteristicas de la poblacion de la que procede; si la muestra no
es representativa de la poblacion se dice que es sesgada.” (Anguita, 2003, p.
146)

Se define la técnica de muestreo como aleatorio simple en el cual se
garantiza que todos los componentes de la poblacion tienen las mismas
probabilidades de formar parte de la muestra y cada una de las posibles
muestras del mismo tamano tiene la misma probabilidad de ser escogida.
(Anguita, 2003, p. 146)

La comunidad FUNDEI consta en promedio de 60 personas, la
muestra que se utilizara es del minimo 60% de la comunidad FUNDEI. Donde
podemos encontrar que el nivel de confianza de la investigacién sera como
minimo 95% y el margen de error tendra como maximo el 10%. Es de vital
importancia poder cumplir estos parametros para dar un grado de certeza y
confiabilidad a los datos recolectados para el desarrollo del plan de

marketing.



Tamano de Muestra Finita

Figura 3 Calcular Muestra, Fbombab, Marzo 2018.

N#*ZZxp=xq
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Datos

= 60

= 1,960

= 50,00%

= 50,00%
e= 10,00%
n= 60*1,962*0,5*0,5

0,10*(60-1)+1,962*0,5*0,5

n= 57.624
0,59 + 0,9604
n= 57,624
1,5504
n= 37,16

n = 38 encuestas

d. Infografia de resultados de Investigacion

Figura 4 Infografia Resultados Investigacion FUNDEI

14
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Muestra de 36 encuestas
Preguntas abiertas

PARTE DE LA COMUNIDAD 9

Cuidador/

0
Cuidador/ 94, LO DESTACADO DE FUNDEI
e Variedad de programas
* La entrega el carisma y el profesionalismo
Donante 3% » Conocimiento, asesoria, diferentes

actividades, amor por los nifios, integracion,
interés por progreso individual de cada uno

¢ El trato la dedicacion y atencion a los nifios
y madres

* Todo, en especial me ah ensefado que las
barreras son mentales y que muchas veces
subestimamos los potenciales de personas
diferentes a nosotros

e El dinamismo y la facilidad de articularse

Voluntario Profesional en 19%

formacién

MOTIVACION POR FUNDEI 11

Mi hija, porque necesita continuar y motivarse a
cada dia ser mejor y muy feliz

Mi hijo se siente bien alli con otros . o
Aportar lo més que se pueda para que los * Apoyos terapéutico y emprendimiento
empresarial

beneficiarios de la fundacién tenga un lamejor
calidad de vida.

Las préacticas de la maestria

La oportunidad de aprendizaje y de adquisicion
de experiencia que ofrece.

Me gustaron sus propuestas y siento que mis
aportes son muy valorados

Servicio y adquirir experiencia

Aprender sobre el tipo de poblaciéon que maneja
Por un tercero (amiga)

La oportunidad de superacién para mi hijo

e Sus objetivos Mejorar, Contribuir y Proveer.
e Las oportunidad que brindan para aprender

DIFERENCIAL DE FUNDEI

e El amor y dedicacion

e La dinamica y el carifio con el que son
tratados los beneficiarios

¢ Lo himanitarios q son

¢ La pasién con la que hacen cada actividad y
cada propodsito que se proponen

e El brindar un apoyo interdisciplinario a todos
los beneficiarios y los voluntarios y/o

POR MEJORAR FUNDEI 13

La comunicaciéon en cuanto a los cambios profesionales en formaciéon

realizados en la fundacion ¢ El trabajo de apoyo a las cuidadoras y

Los canales de comunicacion cuidadores, la cercania a la comunidad
Todo me parce muy comprometido y formal. * Los programas que ofrece a los beneficiarios,
Comunicacién la confirmacién estructural y organizacional
La motivacion a los Voluntarios y Profesionales con la que cuenta y la disposicion de

en formacién y el fortalecimiento de la unién de actualizacién a sus colaboradores, asi como
los integrantes de la fundacién. también la recepcién de sugerencias
Fortalecer el area de artes ¢ El vinculo de familiaridad que se crea con los
Mdas difusién por redes ya que en muchas beneficiarios y cuidadoreslLa rapida respuesta
partes no es facil de encontrar y facilidad de trabajo con otros

La comunicacién ¢ La excelente organizacién y la amplitud de

funciones que tiene, es una fundacién muy
completa que abarca muchas areas como la
educacioén, recreacién, terapias entre otras
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e. Resultados de Investigacion

Podemos evidenciar en la investigacion que el 79% de la fundacion
esta conformada por mujeres, las personas de 39 a 49 afos equivalen al 34%
de FUNDEI, donde el 83% vive en Bogota, mas especificamente en suba con
44%. Se concluyo que el nivel socio econdmico de la comunidad en un 55%
es estrato 2, la ocupacion de la mayoria es trabajadores en un 66% y
estudiantes en un 24% (estas en respuesta multiple), y el posicionamiento de
marca FUNDEI esta en un 94%.

De esta manera demostramos que la comunidad esta constituida por
54% de voluntarios, 24% por cuidadores y/o beneficiarios, 19% por
profesionales en formacién y el 3% de donantes.

La investigacion evidencio que poblacion encuestada destaca de
FUNDEI la variedad de programas, como también la entrega, carisma y el
profesionalismo de sus colaboradores, el trato y atencién a los nifios, la
facilidad de congeniar con mas personas en la misma situacion, el
emprendimiento empresarial y apoyo terapéutico.

La motivacion por articularse a la fundacion para voluntarios y
donantes es aportar una pequefia ayuda a quien mas lo necesita y mejorar su
calidad de vida, para los cuidadores y/o beneficiarios su motivacién es ver a
sus hijos superarse dia a dia y mejoren su calidad de vida, para los
profesionales en formacién es ver la gran oportunidad de aprendizaje y de

adquisicidén de experiencia.
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En definitiva el diferencial de FUNDEI segun la comunidad es el amor y
dedicacion, el trabajo de apoyo a las cuidadoras y cuidadores, la cercania a la
comunidad, tener en cuenta las sugerencias y propuestas de los voluntarios y
profesionales en formacion, es una fundacién muy completa que abarca
muchas areas como la educacion, recreacion, terapias, entre otras.

De esta manera la informacion que brindan a mejorar en la fundacion
es la comunicacion como interna como externa, esto con el objetivo de que
sea mas sencillo poder encontrar a FUNDEI y obtener mayor difusién en todo
el entorno digital.

Concluimos que el 83% de la comunidad sigue a FUNDEI en redes
sociales, exactamente en Facebook un 67% e instagram un 56% es donde
mas los siguen, nos indican que pasan mas tiempo en Facebook 62% e
Instagram 32%, las horas mas activas en redes sociales son de 6 a 11 pm, el
tipo de contenido que mas prefieren son los videos con un 92%, los
contenidos que prefieren son de informacién de capacitaciones, los logros
FUNDEI y datos curiosos. Creemos importante tener en consideracion la
investigaciéon de la comunidad para realizar toda la estrategia del plan de

Marketing y su contenido para social media.

f. Discusién de Resultados
e Se evidencio que se pudo llegar al 60% de la poblacion de
FUNDEI dando como datos demograficos que la Fundacion esta
constituido mayormente por personas de 39 a 49 afos que

viven en la ciudad de Bogota.
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e La investigacion evidencio que la mayor parte de la comunidad
de la fundacion corresponde a los voluntarios, la cual su
inspiracion para ser parte de FUNDEI es ayudar a personas que
lo necesitan.

e Podemos concluir que las redes sociales que mas siguen la
comunidad son Facebook e Instagram, y en estas mismas
pasan mas tiempo la comunidad, son las principales que se
deben tomar en cuenta para el Plan de Marketing.

e Hemos procurado exponer la situacion actual para poder actuar
con el plan de Marketing Digital de acuerdo a las necesidades

de la fundacion.

6. BENCHMARK DIGITAL
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Figura 5 Reporte Metricool Facebook @fundeicolombia
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a. Analisis Resultados Facebook
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Impresiones B VER TABLA
B Organico
Promocionado
Q 3 DESCARGAR CSV B COLUMNAS
Reaccionesds Comentarios Compartidos Clics Clics en el link
212 72 1 218 0
170 12 7 100 0
30 0 6 25 0
30 9 5 14 0
24 1 0 43 0

Podemos evidenciar en Facebook que sus “me gusta” , sus seguidores, sus

impresiones, sus visitas y sus publicaciones han venido aumentando desde hace

cuatro meses. La pagina alcanza un promedio de 1,9 me gusta al diay 6.1 por

publicacion, obtiene 12.6 visitas por dia, se realizan 0.31 publicaciones al diay 2.18

a la semana.

En la audiencia hay un 78% de mujeres y un 21% hombres, la edad de la

mayoria de seguidores son de 26 a 34 afios y de 35 a 54 anos. El 92% estan

ubicados en Colombia pero también hay seguidores en Estados Unidos, México y

Venezuela.
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La audiencia Colombiana esta ubicada en Bogota con un 64.37%, Medellin
con un 2.46%, Cali y Villavicencio con un 1.39% cada uno. El engagement ha ido
aumentando como también sus interacciones e impresiones pero sus alcances han
bajado. En clics de la pagina también han aumentado como las visitas a la pagina y
clics en el boton call to action. El contenido es 100% organico y en un 50% son
imagenes.

Las estadisticas presentadas comprueban que hay buen crecimiento pero
podrian aumentar un poco mas en engagement, enfocandonos a crear contenido

para la audiencia y correspondiente para la red social facebook
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Figura 6 Reporte Metricool Instagram @fundeicolombia

Balance de seguidores

5 mar 17 mar

Crecimiento

1850
1800

1750

5 mar 17 mar

64

Seguidores

Género

-~

29 mar

29 mar

0.7
Seguidores diarios

.‘lmtagfwlm

@fundeicolombia
64
Nuevos seguidores.
I e
10,20 2 atn 4may 16 may 28 may

1852 337
Seguidores Publicaciones

10 abr 22 abr 4 may 16 may 28 may
194 2287 0.36 2.51
Seguidores por Siguiendo Publicaciones por dia Publicaciones por
publicacion semana
B VER TABLA Edad

45
@ Mujer a0
® Hombre 35
B Desconocido 30
25

15

. .

5 G

= -

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+



26

Seguidores por pais B VER TABLA Seguidores por ciudad O VER GRAFICO
\\\‘ B Colombia Grupo Cantidad
.\ B Estados Unidos
Bogot4, Distrito Especial 55.28%
. B Venezuela "
@ Argentina Medeliin, Antioguia 5.25%
B Brasil
. Santiago de Cali, Valle del Cauca 216%
) México
@ Espaiia Ciicuta, Norte de Santander 151%
@ Otros
Ibagué, Tolima 1.01%
Perfil
134KV 69V 3371
Impresiones Promedio alcance/dia Publicaciones
1000
500
" Al
5 mar 17 mar 29 mar 10 abr 22 abr 4 may 28 may
Resumen organico
6112+ 3061 172V 6408 331
Engagement Interacciones Promedio Impresiones Publicaciones
1000
500

0 = Ll _— i — T

5 mar 17 mar 29 mar 10 abr
Tipos B VER TABLA
‘ B Imagen
B video

B cCarrusel

22 abr 4 may 16 may

Impresiones

28 may
B VER TABLA

B Orgénico
B Promocionado



27

Interacciones organicas
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b. Analisis Instagram
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Evidenciar que se han obtenido 64 seguidores en 3 meses desde marzo a

mayo, el promedio de seguidores diarios son 0.7, los seguidores por publicaciéon con

1.94 y las publicaciones por semana son de 2.5.

En la audiencia podemos observar que hay mujeres en un 55% y en hombre

30%, entre las edades de 12 a 34 afios y 35 a 44 afos. Estan ubicados en
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Colombia con un 80% pero también hay seguidores en Estados Unidos, Venezuela y
Argentina.

La audiencia Colombiana esta ubicada en Bogota con un 55.28%, Medellin
con un 5.25% y Cali con un 2.16% cada uno. El engagement ha ido aumentando
como también sus interacciones e impresiones pero sus alcances han bajado. Las
visitas del perfil han aumentado como los clics dirigidos hacia el portal web. El
contenido es 100% organico y en un 55% son imagenes.

Los datos recolectados justifican la necesidad de aplicar estrategias con
nuevos tipos de contenidos que brinda la plataforma como Reels para llegar a mas

personas de la red social y asi mejorar las métricas y aumentar en engagement.



Figura 7 Reporte Metricool Twitter @fundeicolombia
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c. Analisis Twitter
En la investigacion es muy relevante que han descuidado mucho la red social
Twitter, en el momento solo tiene 17 seguidores, pero no han realizado ninguna
publicacion y por lo tal no hay ninguna interaccion en esta red social.
Es muy importante en este plan de marketing que se pueda realizar
contenidos adecuados a esta red social, como preguntas donde puedan participar

personas y asi llegar a conectar con mas audiencia para obtener mas engagement.
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Figura 8 Reporte Metricool YouTube @fundeicolombia
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Videos
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d. Analisis YouTube

Podemos observar que en YouTube, en el momento solo tiene 25 seguidores,
solo se obtuvo 1 seguidor en estos 3 meses. Es muy importante tener en cuenta
esta red social para compartir videos de vital importancia para conectar con la

audiencia (engagement).
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Analisis de la promocion por parte de empleados @
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f. Analisis LinkedIn

Evidenciamos que la pagina en 132 visualizaciones de la pagina en los
ultimos 3 meses, de los cuales el 13% se dedican al servicio de cuidado de la salud
y 8% de comunicacién. Vemos que en mayo fue un mes donde hubo mas

visualizaciones y mayormente fue por medio de un movil.

La pagina de LinkedIn tiene en total 29 seguidores, de los cuales el 8 estan
ubicados en Bogota. La pagina aun no ha recibido recomendaciones por parte de
empleados ni tiene datos destacados. Es indispensable tener una comunicacion
corporativa en Linkedln para comunicar al entorno empresarial las cualidades que

tiene FUNDEI, y asi poder aumentar su engagement.
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Figura 10 Reporte Metricool Spotify @fundeicolombia
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dg. Analisis Spotify

38
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En el canal de Spotify hay 4 seguidores, 26 oyentes, 39 streams y 79 stars,

en los comienzos, transmisiones y oyentes no hay altas desde hace mas de un

afno. Los seguidores se mantienen igual desde hace mas de un afio.

La audiencia es 72% de género femenino y el 49% esta entre la de 35 a 44

afnos y el 36% esta ubicado en Colombia.

A partir del analisis vemos que esta es una plataforma que desde hace mas

de un afo no se ha subido contenido y se debe comenzar a trabajar en postcast

que le pueda interesar a la audiencia de la plataforma para interactuar y adquirir

engagement.

h. Pagina Web

Figura 11 Reporte Ubersuggest Traffic analyzer
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fundei 320 1 133
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Se puede evidenciar que la pagina web recibe en promedio 269 visitas por

mes donde la mayoria de visitas se quedan en la pagina principal, podemos
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evidenciar que unas de las palabras claves son Angel Guardian y Fundacién para

Discapacitados.

i. Analisis General Social Media

A partir de la investigacion realizada, se demuestra que todas las redes

sociales funcionan distinto, cada una tiene su personalidad diferente y el mismo

contenido no sirve en todas las plataformas, asi que se debe estudiar y construir

contenido correcto dirigido a cada audiencia de las diferentes plataformas.

7. BENCHMARK CON LA COMPETENCIA

a. Facebook:

Figura 12 Reporte Metricool competencia Facebook
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Se puede evidenciar que en Facebook el primer competidor con mas me

gusta es la fundacion Best Buddies Colombia y el que tiene mas engagement es

Abain Colombia y Armonia Diversa.
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b. Instagram:

Figura 13 Reporte Metricool competencia Instagram
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Comentarios 7 Engagement ?
2.05 10.28
0.65 3292
0 45,81

Se puede evidenciar que en Instagram el primer competidor con mas

seguidores es la fundacion Best Buddies Colombia y el que tiene mas engagement

es S&R Foundation Music & Mind, pero quien tiene mas likes en |G es Abain.

c. Twitter:

Figura 14 Reporte Metricool competencia Twitter
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Se puede evidenciar que en Facebook el primer competidor con mas

seguidores es la fundacion Best Buddies Colombia y el que tiene mas engagement

es Abain.

d. Analisis General Benchmark

A partir de la investigacion realizada, se encuentra que Fundaciéon Best

Buddies Colombia es una de las fundaciones mas fuertes de la competencia en las

redes sociales debido a que tiene muchos seguidores, pero en el Benchmark de
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competencia se evidencia que Abain tiene mas engagement en su comunidad.

Esto suele suceder al tener una comunidad muy grande puede bajar el

engagement.

En cuanto el conocimiento quien tiene mayo posicionamiento en el
mercado es Best Buddies Colombia debido a que tiene mas
seguidores y mayor vistas a su portal web.

En las keywords quien se encuentra mas rapido en Google es la
Fundacién Best Buddies Colombia y FUNDEI, para Abain es muy dificil
encontrarla y para Armonia Diversa y S&R Foundation Music & Mind
no tienen portales web.

Las visitas web en Best Buddies Colombia y FUNDEI son buenas para
este tipo de mercado de Fundaciones.

Quién tiene mas seguidores en todas sus Redes Sociales es la
Fundacién Best Buddies Colombia, quien le sigue FUNDEI y
posteriormente Abain.

En el portafolio de servicios quien tiene mas variedad de productos es
FUNDEI con mas de 7 servicios los cuales son Psicosocial, Clinico,
Pedagdgico, Artes, Deportes, Juridico y el cual destaca de las
fundaciones que es Emprendimiento. Best Buddies Colombia trabaja
para inclusion y empleo para las personas con discapacidad y Abain
con periodismo y comunicacion para las personas con discapacidad.
La actividad de marca en Best Buddies Colombia y Abain es muy
habitual en sus redes sociales.

El engagement en las Fundaciones Abain y Armonia Diversa es muy

bueno en sus redes sociales.
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e Las alianzas Best Buddies Colombia y Abain son las mejores, debido a
que trabajan muchas veces con el gobierno y con medios de

comunicacion

e. Telaraha de posicionamiento

Figura 15 Imagen Telarafia de posicionamiento FUNDEI

== FLINDEI

== BastBuddies Colombla Conocimlato
Abaln 5
== Arrnoni Diwrsa ABanzas . .

== S&R Foundafcn Music & Mnd

s

Engagament Vigitas web

Actividad damarea Seyuldore:

Portatalla

Fuente: Elaboracion propia.
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OPJETIVOS

General: Especificos

+ Motivar el apadrinamiento del Plan
Angel Guardidn en un 20% en el
periodo de 4 meses para la ciudad
de Bogota.

+ Aumentar el posicionamiento de Angel Gu
en un 10% con la fundacién durante los 4
de la campania.

* Hacer crecer la comunidad en cada una de las
redes sociales en un 5% total para las
generaciones durante los 4 meses de la campaia.

* Innovar en metodologias disruptivas por medios
digitales para dar a conocer el Plan Angel
Guardidn a la comunidad.




PUYER PERSON

Camila es una mujer de 30 anos, vive en
Chapinero, es de estrato 5 con un gato y un perro,
trabajao como musico/vocalista independiente e
influencer, actualmente tiene una relacién, pero
aun no se ha casado, sus padres son del interior
del pais, le gusta ayudar a las personas,
especialmente a los nifos.

Target Cuidadoras:

Modnica es una mujer de 42 affos de edad, vive con
su esposo Camilo de 48 afios, vive en Suba, Bogotd,
es de estrato 2, tiene tres hijos, uno de sus hijos
nacidé con sindrome de Down y tiene 11 afos, le
qusta pasar tiempo con su familia y trabaja medio
tiempo, siempre estd en busqueda de nuevas
actividades de inclusidon para sus nifos.



Marketing de Contenidos
o Content Marketing

Crear una linea graéfica propia
para las diferentes redes
sociales que permita reconocer
el contenido de forma sencilla y
generar engagement por parte
de los seguidores hacia el
contenido a través de llamados
a la accion que motive visitas en
la pdgina con el principal

ietivo de atreverse a ser
ntes.

ESTRKTEGING

Marketing informativo
o educativo:

Brindar capacitaciones
educativas para sensibilizar a
los potenciales donantes para
Angel Guardian.

Remarketing:

Crear contenidos a personas
que ya han estado
interesados alguna vez en
nuestros apadrinamiento de
Plan Angel Guardian.




Refrescar del logo de Angel Guardidn para publicacidn en redes sociales, Encuesta de
reportes, entre otros. Con el fin de que pueda diferenciarse con la posicionamiento er
competencia. RRSS.
Construir contenido de expectativa de Plan Angel Guardidn para Engagement/
comunicar el Live en Facebook e Instagram. alcance * 100

Innovar nuevos espacios de Live Streaming para Plan Angel Guardidn

donde asisten posibles padrinos para lograr un incremento 20% de los Engogem*ent/
: alcance *100

padrinos.

Generar contenido en diferentes idiomas para atraer posibles donantes Engagement/
en diferentes paises. alcance *100
Disefiar planes de diferentes valores para tener mds variedad de pago Encuesta de
para los padrinos que deseen apoyar y asi tener mdas donantes en la posicionamiento en

undacion y brindar incentivos con material POP para donantes. RRSS.

rear tiktok para compartir informacién importante de Angel Guardidn
- ara aotraer nuevas generaciones y cautivar mds personas en las redes
ociales.
roponer informe mensual para los donantes, tipo saludo y reporte para
~Yformar lo que el apadrinado ha realizado en el mes y enviar saludo de
gradecimiento.

Interaccién/
seguidores*100

Entrega de reporte
mensual.
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Contenido

httos://drive.google.com/file/d/1IhutAR3uU_JtZaW81IB3Q-
Zqdysao_UVs/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1IhutAR3uU_JtZaW81lB3Q-Zgdysa_UVs/view?usp=sharing

LiNe Streami ng

Live Facebook

os://fo.watch/ofjtOm
Dunb/



https://fb.watch/gfjt0mDunb/
http://drive.google.com/file/d/1ZhCszCLdOh2-iQfQwaGCvT5IGSwzvIPI/view

FiNers Inforimativos

v T 0T
rf e Dch £
Ham_ﬂa 5]
ow..ho.m 5
AT B
=G T n Fon oo
gl e 5 = & B
28253 /=t £ 8

—_ s = s = B

Q= 0B 52 2= o -

o =N T e s T @

—-_— = ESS L =T = =7 v

=T g 0 Sim e « 2 3 gL b

-J‘. medegn = m s >~

e 200 g S =2 (L, Ep—_—

= S A =33 E

T = sprae P 2 ¢

=S/ wEias 5 i
D.dw..m.m 2 = w. o
$5%85 . g
Can ey =]
4 E 0 & c
e 1=
S T s
b

way.

D0 YOU HAVE POUBTS ABOUT HOW
TO DONATE? CONTACT US

v
=
—
=
==
—
>
=
=
—
==
=
=
=)

tessrwarenIernreneSeenen

401-00llaQIMOGIQMQ-QQw_Iitldq10..-!nOIII.

EEERREREE T «
-l--luﬂvm IJM-W a8 Ea ST TR
TEEEL R L m.., Eadr s st 4 oo b s a® 4 & 4 & -sowts.t b
LA A B R B R R m‘ - - "l."’"."“..‘ L L B
s Eo -mm.aﬁc-»oo!oMn-motuﬁw s dmaw
. T“IN & Wsm.m..nww.mm-;.mb. ] o%-oaosoo.hs.- -
L L] - - - - LA R N - - " - £l - n >
. = = o.m L - tqwcno ..ATa...ﬂ‘ lohn#0~m & e
. ﬁD L MQW L L . L - - LR L L L I
.3 o oy o~ gl =
. =& | T b, L=y P lom-..loo s eah e
* fr.m. - Q.m A@!l—duwo EilQ&tlﬁﬂnﬁm'c.ltilto
" ME £ " dlo Enge uth.&u..tcsl@nn.ﬂ
il = . e E.M. -.D-_m..ﬂv.i .H.._m--m.
+ wm s miw‘mmni %I‘M LR |o.ﬁt@0-m
. i : - LT w4l e @ *
" ﬂ.nNﬁ -m u.@d-MFéﬁ-;m, -omv- . ooﬂﬂﬂ.-%ﬁ .
. = tw e &w i) Beases - ® v-|*-fﬂop
G{VH.LGMU.GMMQWW}:% .mvoo'tsm com'oo$t-ooﬂbhlo'
SRR T, LAY el E RN TR . s,
.1-.-.:-.5“&.5.0...5 m»ﬁt-.--. -l‘-.vz.- ,%w-- FEs AR
BEEAEE S L % Easnmas sdnma s SLBdbsEEIENEIRES
2 & q e
..l.’.l‘l"..’.l.....'l‘.'.l"."..'.-....l"..'.l"l.'...

T EE T T T T T T T T T T EET TR T rmm——————— e e ---
L Y R R LR R L E ]
AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R EEEEREEEE ]
CREABRREESN -hn-l--.--t-n--l.-l : CR
R LR R R RN bEAd e
LB R E R -8 ey s tEsYREENY

| —
Q =
—
e A 3“ TR NE R
heaa RN oy — a4 ema
L LR \4.\ ~u EEREER
rEEaw PREAEN - - EEERERR]
R R RN rEEsEw .ﬂ RN
L LR RN — (R
coaw TE L E d —_— ‘S L2t
rEw R R — D (R R R R R
.. AR R R RN S  ERE R RN

LR -
v-\.a R R ERE R LR AR TR R LR RN
ve s fan snaNeanermREmEN ey A sERATERAEEED
LN (AR R R EEEREEEEREEEREEERREERNESERYENREN. LR R RN RN
IR R E R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R REERERENENR]

Fundei family grow
CONTACT &
SOCIAL MEDIA

S
]
]
E
=
]
]
“w
e
o
"
3
H
=
°
[

and help this beautiful

n, be

an angel in someone's
life.
you don't know when

Whenever you ca
you need one to appear
in yours.



Post Motivadores

&




Planes f*ﬂg&l GuAVdian

¢ Como sex parte del
Alan Augel Guavdidn ?

Oro (Anual) Plata (Semestral) Bronce (Mensual)

$720.000 $360.000 $70.000




Material POP




Creacin de Tk Tok

,9+ s%  angelguardianfundeiv @@ =

flan Angel
fuardn

@angelguardianfundei

12 32 46
Siguiendo Seqguidore Me gusta
Editar perfil

(SABADD DE PRERUNTAS!

o1
IR

3
0 s . o

Q e

Inicio Amigos

o ° :

Bandeja de entrac Perfil

i S [&

Tiempo de jugar
m. =

L

) " reedo

[ > 215
codmo

VMg,

feliz Dia

de la Madre
{1 DESEA TUNDA 1

a -

Bandeja de entrac

angelguardianfundeiv @&

@&

@FUNDEICOLOMBIA

Perfi




nforme mensual

;f.@i GUARDIAN Q

M
! : e'ncanta bailar, sailtar,
r mdependiente Y soy '
MUy creative

j Hola!

Minombre es Mateo Aponte, tengo
14 anos. Vivo con mis padres y mis
dos hermanos.

Tengo sindrome de down.

Ingresé a FUNDEI
en el ano 2016.

Orgullosamente soy pionero,
i Qracids por ser mi
Angel Guardian!




.
GraCias ‘




FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

FUNDACION DE DESARROLLO Y EMPRENDIMIENTO INTEGRAL

“‘FUNDELI"

METRICAS Y RESULTADOS

Estudiante:

Maria de los Angeles Rodriguez Gonzalez

TUTOR:

Luz Adriana Restrepo

Cardenas

Facultad De Ciencias Administrativas, Econdmicas Y Financieras
BOGOTAD.C.

2022



1. ESTADISTICAS DE RESULTADOS

o Facebook

Figura 1 Metricool Facebook FUNDEI

Crecimiento
1609+
Me gusta

1650
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1550
19 jul 31 jul 12 ago 24 ago 5sep 17 sep 29sep 11 oct
58 0.63 8.29 6.97 0.08 0.53
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Me gusta por

Vistas de pagina al dia
publicacion

Publicaciones por dia Publicaciones por

semana

En el Plan de Marketing de tomo dos de las redes sociales mas importantes,
en Facebook pudimos evidenciar que los me gusta subieron de 1.507 a 1.609 y obtuvo

un crecimiento de 7%, aumentaron los seguidores de 1.631 a 1.757 que es

equivalente a un crecimiento de 8%

o Instagram

Figura 2 Metricool Instagram FUNDEI
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Perfil

714

Vistas del perfil

1000

500

Balance de seguidores
68"
Nuevos seguidores

19 jul 30 jul 10 ago 21 ago 1sep 12 sep 23 sep 4 oct 15 oct

En la red social Instagram pudimos evidenciar que abril a octubre los me gusta
subieron de 1.852 a 1.915, obtuvo un crecimiento de 3%, aumento las visitas al perfil
de 506 a 714, que es equivalente a un crecimiento del 41% y aumentaron los clics de

19 a 36, que equivale a un crecimiento del 89%.



2. RESULTADOS POR TACTICAS
o Refrescar logo: KIP Encuesta de posicionamiento en RRSS.

Figura 4 |Instagram Story y Resultados de la encuesta

“F&:\ Siiii .fl 7 ]
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‘r}“ Yenny Umafia Lopez * ha

t

Se realiz6 una encuesta en Instagram para conocer si la comunidad digital en

esta red social, conocia el Plan de Angel Guardian, en los resultados nos arroja que



el 80% de la comunidad conoce a este plan de apadrinamiento.

o Contenido de expectativa de lanzamiento: KIP Engagement/ alcance.

Figura 5 Instagram Insights de la publicacion Post A
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& Insights de la publicacién Alcance ®

. Impresiones
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Se evidencia en los dos post que se realizaron para el lanzamiento de Plan de

Angel Guardian, que el post A obtuvo un alcance de 262 y tuvo 22 interacciones, al



post B obtuvo un alcance de 254 y tuvo 20 interacciones. Es decir que el post Ay B

que se mantuvo el Engagement del 8% para cada uno.

o Live Streaming: KIP Engagement/ personas alcanzadas.

Figura 7 Facebook detalles
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Se observa en Live Streaming de lanzamiento para la comunidad digital obtuvo

1.133 personas alcanzadas y obtuvo 238 interacciones. Es decir que el live obtuvo

Engagement del 20%, aunque no se mantuvieron en el live en los primeros minutos.

o Creacion de contenido en Inglés: Engagement/ impresiones.

Figura

& Insights de la publicacién

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactian

Actividad en el perfil

Instagram

Insights de Ila
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Interacciéon ©
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Me gusta
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Se evidencia que el post de

Veces que se ha guardado

remarketing (flyer en inglés) tuvo un alcance
232 y 6 interacciones. Es decir que el live obtuvo Engagement del 3%, aunque no
tuvo un alto engagement en redes sociales internamente tuvo un gran éxito

obteniendo 5 donantes después de compartir este flyer.
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o Disenar planes diferentes valores: Encuesta de posicionamiento en

RRSS.

Figura 9 Instagram Story
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Se realiz6 una encuesta en Instagram para conocer si la comunidad digital en
esta red social, conocia el los planes de donacién para Angel Guardian, en los
resultados nos arroja que el 33 personas de la comunidad conoce los diferentes
planes de apadrinamiento que se crearon y de los tres planes prefieren el tipo Bronce
en un 45%, Plata en un 33% y Oro en un 22%.

o Creacioén de Tik Tok: Interaccion/ seguidores.

Figura 10 TikTok Feed y Estadisticas
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Se cred en el mes de mayo la cuenta de @angelguardianfundei en TikTok, de
0 seguidores llegd a 32 en estos 5 meses y una interaccion general de 5 me gusta,
es decir que el engagement de esta red social es 16%, principalmente se cre6 para
compartir contenido de este plan pero se ha venido utilizando para comunicacién

general.

3. CONCLUSIONES

e Se puede concluir que se han cumplido los objetivos propuestos, debido
a que segun los datos de la Fundacion FUNDEI, el incremento de
donantes para Angel Guardian fue del 46% durante esta campafa.

e Pudimos deducir que en el posicionamiento de Angel Guardian en redes
sociales, quedd con el 80% de conocimiento en la comunidad digital.

e Los datos recolectados justifican la necesidad de mantenerse activos en
redes sociales y utilizar de ellas para proyectos que puedan causar una

buena impresién a la comunidad.

4. RECOMENDACIONES:
o Crear contenido para cada red social, debido a que la comunicacion es

diferente para cada una.
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o Desarrollar un feed para instagram el cual no haga ver desorganizado
la visual general de los post.

o Serecomienda comenzar a realizar videos como contenido en todas las
redes sociales principalmente en TikTok y Reels en Instagram vy

Facebook.



