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Resumen

La logistica humanitaria hace referencia a la planificacion, implementacion y
coordinacion de actividades para garantizar la entrega eficiente de ayuda humanitaria a las
personas afectadas por desastres naturales, conflictos armados u otras crisis humanitarias. El
objetivo principal de la logistica humanitaria es proporcionar asistencia rapida y efectiva a

aquellos que la necesitan, minimizando las pérdidas de vidas y aliviando el sufrimiento.

Es por esto que implica, una serie de actividades, que incluyen la adquisicion y el
transporte de suministros (como alimentos, agua, medicamentos, refugio y otros elementos

esenciales), el almacenamiento y la gestion de inventarios, la distribucion de la ayuda en
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areas afectadas y la coordinacion con organizaciones humanitarias, agencias

gubernamentales y otras partes interesadas.

El articulo estd enfocado en hacer un recuento de cémo ha sido la logistica
humanitaria a través del tiempo, las diferentes estrategias que se han implementado para
lograr una cadena de suministro humanitaria para llevar los diferentes recursos a las zonas
que han sido afectadas por diferentes circunstancias como desastres naturales,
desplazamientos forzosos e incluso el evento mas reciente en el mundo, la pandemia por el

Covid 19.

Palabras claves: Logistica humanitaria, cadena de suministro, desastres naturales,

organizaciones humanitarias, COVID- 19, mitigacion de desastres.

Abstract

Humanitarian logistics refers to the planning, implementation, and coordination of
activities to ensure the efficient delivery of humanitarian aid to people affected by natural
disasters, armed conflicts, or other humanitarian crises. The main objective of humanitarian
logistics is to provide fast and effective assistance to those in need, minimizing loss of life

and alleviating suffering.



Therefore, it involves a series of activities, including the procurement and
transportation of supplies (such as food, water, medicine, shelter, and other essential items),
storage and inventory management, distribution of aid in affected areas, and coordination

with humanitarian organizations, government agencies, and other stakeholders.

The article focuses on recounting how humanitarian logistics has evolved over time
and the different strategies that have been implemented to establish a humanitarian supply
chain to deliver various resources to areas affected by different circumstances such as natural
disasters, forced displacements, and even the most recent global event, the Covid-19

pandemic.

Keywords: Humanitarian logistics, supply chain, natural disasters, humanitarian

organizations, COVID-19, Disaster mitigation.



Introduccién

El aumento de diversas situaciones de emergencia en el mundo, desastres naturales,
epidemias, etc. Ha atraido a varios organismos de control como gobiernos, organizaciones
de ayuda humanitaria e incluso centros educativos porque la logistica humanitaria juega un
papel muy importante, ya que, en estas situaciones, la logistica tradicional no puede dar

respuesta a desastres ni abordar los desafios humanitarios, Overstreet et al., (2011)

El Covid-19, “marc6 un antes y un después en nuestra vida”, ha sido una de las
situaciones de mayor impacto para el mundo. Donde el mundo no estaba preparado, un
estudio realizado por el Institute for Health Metrics and Evaluation (2022), de la Universidad
de Washington, dice que, probablemente, fueron hasta 18,2 millones de decesos en los dos
primeros afios de pandemia. Su estimacion se basa en el analisis de las muertes en exceso

que ocurrieron durante ese periodo.

Segun Thomas y Kopczak (2005) definen la logistica humanitaria como un proceso
de planificacion, implementacion, control efectivo y eficaz de los flujos de materiales,
productos e informacidn que surgen de diferentes organizaciones y donantes para ser llevados
hasta las personas o el sector afectado, con la finalidad de satisfacer algunas necesidades de

supervivencia de los seres humanos.

Como se menciona, el objetivo principal de la logistica humanitaria es proveer
suministros de emergencia rapidamente a las areas afectadas, minimizando las muertes y el

sufrimiento humano Balcik & Beamon, (2008). El presente articulo profundizara en como
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funciond la logistica humanitaria en Colombia para 2021, teniendo en cuenta todo lo que
implicé el traslado de las vacunas para mitigar el COVID-19 en la poblacion del pais.
Considerando la importancia de la adecuada gestién de los recursos, la cual debid estar sujeta
a procesos de planificacién y adaptacion a las necesidades del entorno para la circulacion de

estas.

Asimismo, se hace énfasis en la busqueda de diferentes plataformas, fuentes, de las
cuales la logistica humanitaria, es un area de investigacion y aplicacién fundamental para la
toma de decisiones; implementacion en diferentes paises; especialmente en Colombia,

considerando el origen y las dificultades que afectan la capacidad de respuesta.

La logistica humanitaria y las diferentes crisis mundiales

La logistica humanitaria es una rama de la logistica, que se enfoca en la planificacion,
implementacion y control de los flujos de bienes, servicios y personas durante situaciones de
emergencia o desastres naturales, con el objetivo de proporcionar ayuda humanitaria a las

poblaciones afectadas. (Ozdamar, 2011).

Esta rama se complementa con la cadena de suministro, que es esencial en la logistica
ya que abarca desde la adquisiciébn de materias primas hasta la entrega final al cliente
(Tatham y Spens, 2013). La logistica humanitaria tiene como objetivo garantizar la entrega
de suministros necesarios de manera eficiente y oportuna a las personas que los necesitan.
La gestion de inventarios, la coordinacion del transporte, la administracion de almacenes y
la colaboracion con otros actores humanitarios son elementos fundamentales en la logistica

humanitaria. (Pettit et al., 2010).



Por lo tanto, la logistica humanitaria se divide en diferentes etapas, inicialmente, se
evaluan las necesidades de la poblacion afectada, para determinar qué recursos y suministros
son necesarios. Se planifica, donde se desarrolla un plan logistico para la distribucion de los
recursos y suministros, teniendo en cuenta la capacidad y la infraestructura disponible en el
area afectada. Se hace la adquisicion y almacenamientos de las provisiones necesarias y se
almacenan en un lugar seguro y accesible. Es indispensable el transporte, ya que se deben
llevar los suministros desde el lugar de almacenamiento hasta el lugar de destino, utilizando
diferentes medios de transporte como camiones, aviones, barcos, etc. Y por Gltimo en esta
cadena encontramos la distribucién, que es donde se entregan los suministros a la poblacion
afectada, asegurando una distribucién equitativa y eficiente. (Tomansini y Van Wassenhove,

2009).

Es por esto, que la coordinacion y colaboracion son esenciales en la logistica
humanitaria, especialmente en situaciones de desastres naturales o conflictos armados, donde
la respuesta rapida y efectiva es crucial. La coordinacion implica el trabajo conjunto de
diferentes actores humanitarios, como organizaciones no gubernamentales, agencias
gubernamentales, instituciones internacionales, el sector privado y la sociedad civil, para
garantizar una respuesta coordinada y coherente a las necesidades humanitarias (Kovacs y

Spens, 2007).

La colaboracion, por otro lado, implica la cooperacion entre los diferentes actores
para lograr objetivos comunes, compartir informacion y recursos, y reducir la duplicacion de
esfuerzos. La colaboracion también puede ser Gtil para garantizar una distribucion justa y

equitativa de los suministros y evitar conflictos entre los diferentes actores. En general, la



coordinacién y colaboracion son elementos clave para una logistica humanitaria eficaz y

eficiente. (Gaytan Iniestra, Arroyo Lépez & Enriquez, 2010).

Dentro de estos actores se encuentran las diferentes organizaciones que trabajan a
nivel mundial para la Logistica Humanitaria, como lo es el Programa Mundial de Alimentos
(PMA) es la agencia humanitaria de las Naciones Unidas que se enfoca en proporcionar
asistencia alimentaria a personas afectadas por conflictos armados, desastres naturales y otras
situaciones de emergencia. En términos de logistica, el PMA trabaja para garantizar la
entrega de alimentos de manera segura y efectiva. Esto incluye la planificacion de rutas de
transporte, la gestion de almacenes y la distribucion de alimentos a las personas necesitadas.
Ademas, el PMA utiliza tecnologias como sistemas de seguimiento y rastreo para monitorear
la entrega de los alimentos y que estos lleguen sin inconvenientes a su destino final. (WFP,

2019).

También, se encuentra la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja (FICR) que se enfoca en proporcionar asistencia humanitaria en
situaciones de emergencia., €s una organizacion humanitaria neutral e independiente que
trabaja en todo el mundo para proteger y asistir a las personas afectadas por conflictos
armados y otras situaciones de violencia, En términos de logistica, la FICR trabaja en
colaboracion con otras organizaciones humanitarias y el sector privado para garantizar la
entrega de suministros y equipos esenciales a las personas afectadas por desastres naturales,
conflictos armados y otras crisis. Ademas, la FICR utiliza tecnologias como sistemas de

seguimiento y rastreo para monitorear la entrega de suministros. (FICR, 2020).



Por otro lado, los médicos Sin Fronteras (MSF), es una organizacion médico-
humanitaria internacional que proporciona asistencia médica y humanitaria a personas
afectadas por conflictos armados, desastres naturales y otras situaciones de emergencia.
trabaja para garantizar la entrega efectiva de suministros médicos y humanitarios a las
personas necesitadas en situaciones de emergencia. Esto incluye la planificacion de rutas de
transporte, la gestion de almacenes y la distribucion de suministros a las personas afectadas.
Ademas, MSF utiliza tecnologias que permiten el seguimiento y rastreo para monitorear la

entrega de los suministros. (MSF, 2019).

Por Gltimo y no menos importante, se tiene a la federacion internacional de
organizaciones que trabajan para erradicar la pobreza y la injusticia en todo el mundo,
incluyendo la provision de ayuda humanitaria en situaciones de emergencia que es Oxfam
International., esta confederacion formada por 19 organizaciones que trabajan en mas de 90
paises, con el objetivo de acabar con la pobreza, la desigualdad y la injusticia en todo el
mundo. Su labor se centra en la promocion del desarrollo sostenible, la proteccion de los
derechos humanos y la ayuda humanitaria en situaciones de emergencia. En términos de
logistica humanitaria, Oxfam trabaja para garantizar la entrega segura y efectiva de
suministros a las personas afectadas por desastres naturales, conflictos armados y otras crisis.
Esto incluye la planificacion de rutas de transporte, la gestion de almacenes y la distribucién
de suministros esenciales como alimentos, agua, refugio y atencion medica. (Oxfam

International, 2021)

Ademas de las organizaciones mencionadas anteriormente, hay muchas otras que
trabajan en la logistica humanitaria a nivel mundial. Algunas organizaciones

gubernamentales también juegan un papel importante en la respuesta humanitaria, como la



Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Agencia de la
Unidn Europea para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo (EU-DEVCO). En cuanto
a organizaciones no gubernamentales que trabajan en la logistica humanitaria se incluye,
Save the Children, World Vision, Mercy Corps, CARE y Action Against Hunger, entre otras.
Estas organizaciones trabajan en estrecha colaboracion con las comunidades locales y otros
actores humanitarios para proporcionar asistencia en situaciones de emergencia. (Sanchez-

Mondragén et al., 2020).

Asimismo, existen organizaciones regionales y locales que también juegan un papel
importante en la logistica humanitaria. Por ejemplo, en América Latina, la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) trabaja con las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja de la region para proporcionar asistencia
humanitaria en situaciones de emergencia. De manera similar, en Africa, la Union Africana
y su Comision de la Union Africana (CUA) trabajan para coordinar la respuesta humanitaria

a nivel continental (Beresford, A. K., y Goh, M. 2010)

De manera similar, tenemos, que la tecnologia puede desempefiar un papel crucial en
la logistica humanitaria, ya que puede mejorar la eficiencia y la efectividad de la cadena de
suministro. El uso de drones para la entrega de suministros en areas remotas e inaccesibles
puede aumentar la velocidad y la eficiencia de la entrega. Ademas, la tecnologia también
puede reducir los costos operativos y mejorar la visibilidad de los suministros en tiempo real.
Los sistemas de seguimiento y monitoreo, por ejemplo, pueden ser utilizados para monitorear
el movimiento de los suministros en tiempo real, lo que permite una mejor planificacion y

una respuesta mas rapida y efectiva a situaciones imprevistas. (Cui et al., 2017)



Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) también son
importantes durante todo este proceso. La gestion de datos y la comunicacion efectiva son
esenciales para una respuesta coordinada y rapida en situaciones de emergencia. La
tecnologia puede ser utilizada para mejorar la gestion de datos, como la recoleccion, el
analisis y la presentacion de datos relevantes. Ademas, las TIC pueden ser utilizadas para
mejorar la comunicacién y la colaboracion entre los diferentes actores humanitarios, lo que
puede ser critico en situaciones donde la comunicacion es dificil debido a la falta de

infraestructura o recursos limitados. (IFRC, 2021).

Por otro lado, junto con la logistica humanitaria, se encuentra la logistica inversa que
representa una herramienta importante para minimizar los residuos y maximizar el uso de los
recursos limitados. En situaciones de emergencia, la cantidad de suministros necesarios
puede ser dificil de prever con precision, lo que a menudo resulta en excedentes y productos
no utilizados. La logistica inversa puede ayudar a garantizar que estos suministros no se

desperdicien y se puedan utilizar en futuras situaciones de emergencia.

Ademas de reducir los residuos y maximizar el uso de recursos, la logistica inversa
también puede tener un impacto positivo en la sostenibilidad ambiental. La reduccion de los
residuos y la reutilizacion de los materiales pueden disminuir la cantidad de desechos que se
envian a los vertederos, lo que ayuda a disminuir el impacto ambiental. También puede
reducir la necesidad de fabricar nuevos suministros, lo que puede tener un impacto positivo

en la huella de carbono. (Giunipero y Hooker, 2015).

La logistica inversa en la logistica humanitaria puede implicar la devolucion de

suministros no utilizados a los proveedores, la redistribucion de suministros a otras areas



necesitadas, la venta de suministros no utilizados a otros actores humanitarios, o incluso la
transformacidn de suministros no utilizados en nuevos productos Utiles. Todas estas opciones
pueden contribuir a la sostenibilidad y a la reduccion de residuos en situaciones de

emergencia. (Vachon, S. y Klassen, R. D. 2008).

Sin dejar a un lado, un tema importante en la logistica humanitaria es la resiliencia,
ya que, La capacidad de adaptacion es un aspecto critico de la resiliencia en la logistica
humanitaria, porque permite a las organizaciones humanitarias hacer frente a situaciones
impredecibles (Balcik et al., 2010), como se ha mencionado, los diferentes aspectos y
situaciones gque son cada vez mas frecuentes para los diferentes paises del mundo, hace que
sea necesario identificar factores o capacidades que deben contar las diferentes
organizaciones para poder hacer la logistica humanitaria un proceso efectivo y agil. los
desastres naturales y los conflictos armados son cada vez mas frecuentes, segun un estudio
realizado por la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Esparia en el 2017, los

factores clave para la resiliencia de la logistica humanitaria.

La capacidad de respuesta rapida es fundamental en la logistica humanitaria para
garantizar que los suministros lleguen a las personas necesitadas en situaciones de
emergencia, porque la planificacion anticipada y la preparacion para emergencias, permite
reducir los tiempos de respuesta y garantiza la entrega oportuna de los suministros (Kelle et

al. (2014).

Ademas, la capacidad de adaptacion es esencial, debido a la naturaleza impredecible
de las situaciones de emergencia. Las organizaciones humanitarias deben ser capaces de

adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno y en las necesidades de las comunidades



afectadas, esta capacidad se logra mediante la planificacion flexible y la comunicacion
afectiva entre los diferentes actores involucrados en la logistica humanitaria. (Balcik y

Beamon 2008).

De este modo, también mencionan que la capacidad de coordinacion es fundamental,
ya que muchas organizaciones humanitarias trabajan juntas para entregar suministros y
asistencia a las personas afectadas por desastres naturales y conflictos armados , porque
contar con planes de contingencia bien definidos, es gran importancia para esta logistica, ya
que permite a las organizaciones humanitarias minimizar los riesgos asociados a la entrega

de suministros en entornos complejos (Gonzéalez-Torre et al. 2014)

Con esta informacion, se puede evidenciar que, a través de la historia, la logistica
humanitaria ha sido de vital importancia para el mundo, los diferentes escenarios a los que
estd expuesta la poblacion, crea la necesidad de poder brindar una oportuna respuesta para el

mundo (Kelle, P., Woerner, J., Cova, T. J., & Donohue, W. A. 2014).

Como se menciond anteriormente, la capacidad de respuesta rapida es fundamental
en la logistica humanitaria para garantizar que los suministros lleguen en situaciones de
emergencia (Kelle et al. (2014), esta teoria se evidencio en el terremoto de magnitud 7.0 que
sacudi6 a Haiti el 12 de enero de 2010, el cual caus6 una gran cantidad de destruccion y dejé
a millones de personas en una situacion de crisis humanitaria. EI Programa Mundial de
Alimentos (PMA) jug6 un papel importante en la respuesta a la emergencia, coordinando la
entrega de alimentos, agua y suministros médicos a través de sus redes de logistica en todo
el mundo. Ademas, otras organizaciones humanitarias, incluyendo la Cruz Roja

Internacional, Médicos Sin Fronteras y Oxfam, trabajaron en estrecha colaboracion para



proporcionar asistencia y ayuda a las personas afectadas. La capacidad de coordinar y
colaborar con otras organizaciones, asi como la capacidad de responder rapidamente y
adaptarse a un entorno en constante cambio, son esenciales para garantizar que los
suministros y la ayuda lleguen a las personas que mas lo necesitan en el momento oportuno.

(Larson y Fiksel, 2013).

Asimismo, en este afio 2010 las inundaciones de Pakistan fueron las catastrofes
naturales mas grandes en la historia de aquel pais y requirié una respuesta humanitaria a gran
escala. La logistica humanitaria fue de vital importancia para la provision de suministros a
las personas afectadas por las inundaciones (Ahmed y Noor 2012), se destaca la importancia
de la coordinacion y la colaboracion entre las organizaciones humanitarias y las autoridades
locales para garantizar la entrega de suministros a las areas mas afectadas. La capacidad de
respuesta rapida y la adaptabilidad son esenciales para el éxito de la logistica humanitaria en

situaciones de emergencia. (Tomansini y Van Wassenhove, 2009).

De igual forma, la crisis de refugiados en Siria, que comenzo en 2011 y se convirtié
en una de las crisis humanitarias mas graves y prolongadas de la historia. Segun la Agencia
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), a mediados de 2021, habia mas de
6,6 millones de refugiados sirios registrados en la region de Oriente Medio y Africa del Norte,
y mas de 6,7 millones de personas desplazadas internamente en Siria. ES por esto que, la
logistica ha sido un factor clave en la respuesta humanitaria a esta crisis. Las organizaciones
humanitarias han trabajado incansablemente para proporcionar alimentos, agua, refugio,
atencién médica y otros suministros esenciales a los refugiados y desplazados internos en
toda la region. La FICR, en particular, ha sido un actor importante en la provision de

asistencia humanitaria en Siria y los paises vecinos, como Libano, Jordania y Turquia. La



organizacion ha trabajado en colaboracion con otras agencias de ayuda humanitaria, asi como
con los gobiernos y las comunidades locales, para garantizar que los suministros lleguen a

quienes los necesitan. (Balcik y Beamon, 2021).

Para marzo del 2019, el ciclon Idai en Mozambique, causd graves inundaciones y
deslizamientos de tierra que dejaron a cientos de miles de personas desplazadas y sin acceso
a suministros basicos. La logistica humanitaria desempefié un papel critico en la respuesta a
la crisis, ya que permitié a las organizaciones humanitarias coordinar y entregar suministros
de manera eficiente y oportuna. EI Programa Mundial de Alimentos (PMA) de las Naciones
Unidas desplego répidamente un equipo de respuesta de emergencia en Mozambique para
coordinar la distribucion de alimentos y otros suministros a las personas afectadas por el
ciclon Idai. Junto con otras organizaciones humanitarias, el PMA trabajé para garantizar que
los suministros llegaran a las areas mas afectadas, incluidas las comunidades remotas y de

dificil acceso. (De Oliveira et al., 2020).

No obstante, la logistica humanitaria como gran fuente de ayuda, se evidenci6 durante
el Covid-19. Para el afio 2019, la Organizacion Mundial de la Salud proporcion6 informacion
sobre un virus que se propagaba rapidamente por todo el mundo. En la ciudad de Wuhan, en
la provincia de Hubei, China fue detectado el virus que causa la enfermedad, denominado
SARS-CoV-2, que pertenece a la familia de los coronavirus, que también incluyen otros virus
que han causado enfermedades en humanos en el pasado, como el sindrome respiratorio
agudo grave (SARS) y el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS). (Organizacion

Mundial de la Salud, 2020)



El virus se propago rapidamente a otras partes del mundo a medida que las personas
infectadas viajaban de un lugar a otro. En enero de 2020, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declaré una emergencia de salud publica de preocupacién internacional debido

a la propagacion del virus a nivel mundial.

Desde entonces, el COVID-19 se ha convertido en una pandemia que ha afectado a
todos los continentes y ha causado millones de casos y decesos en todo el mundo. La
pandemia ha tenido un impacto significativo en la salud publica, la economia y la sociedad
en general. La pandemia del COVID-19 ha afectado a todos los paises del mundo, y
Colombia no ha sido la excepcion. La logistica humanitaria ha desempefiado un papel
fundamental en el manejo de la situacion de emergencia y la entrega de ayuda a la poblacion

afectada por la pandemia. (Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2020)

A nivel nacional, este tipo de logistica fue una herramienta clave para garantizar la
entrega de suministros médicos, alimentos y otros elementos esenciales a las comunidades
mas necesitadas. Durante la pandemia, el Gobierno Nacional y diversas organizaciones no
gubernamentales (ONG) han trabajado en conjunto para asegurar la distribucion adecuada de

los suministros a nivel nacional.

La logistica humanitaria también ha permitido la entrega de ayuda a grupos
vulnerables que han sido particularmente afectados por la pandemia, como las personas
mayores y las comunidades indigenas (Cruz Roja Colombiana, 2021). En este sentido, se
han establecido protocolos especiales para la entrega de suministros y la atencién médica en
estas poblaciones, garantizando asi que las necesidades de todos los sectores de la sociedad

sean atendidas adecuadamente.



Ademas, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2020) indica que la logistica
humanitaria fue fundamental para la atencion de los pacientes afectados por el COVID-19,
ya que la entrega oportuna de suministros médicos y equipos de proteccién personal a los
trabajadores de la salud fue clave para prevenir la propagacion del virus en los hospitales y

clinicas de todo el pais.

Es por esto, que la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) indicaron algunos de
los principales desafios de la logistica humanitaria con la pandemia, entre ellos, la escasez
de recursos que generd la pandemia, por el aumento de la demanda a nivel global de
suministros médicos y equipos de proteccion personal, como mascarillas, guantes y batas.
Asimismo, la logistica humanitaria se enfrenté al desafio de asegurar el suministro de estos

recursos Yy distribuirlos equitativamente.

En consecuencia del aumento de la demanda de los servicios de salud, las pruebas
diagnosticas, la atencion médica y las vacunas, provocaron grandes presiones, lo cual requirié
una planificacién cuidadosa y una coordinacion eficaz para garantizar que los servicios
estuvieran disponibles donde se necesitaran, a su vez las medidas de cuarentena y
distanciamiento social generaron restricciones en la movilidad de personas y mercancias, lo

que complico la entrega de ayuda humanitaria y la logistica en general.

Era necesario buscar soluciones creativas y flexibles para garantizar que las ayudas
llegasen a las personas que la necesitaban, incluso fue necesaria la colaboracion entre las
organizaciones humanitarias, los gobiernos y otras partes interesadas, ya que era fundamental

garantizar que todas las partes involucradas estén trabajando juntas y compartiendo



informacién para evitar duplicaciones y asegurar una respuesta eficaz y eficiente, esto se

logré con la logistica humanitaria (Tovar, B. 2022)

Aparte de lo ya mencionado, la OMS indica que, algunas de las soluciones y
estrategias propuestas por expertos en logistica humanitaria para enfrentar los desafios
mencionados anteriormente, se dio gracias a que se aprovecho los recursos tecnoldgicos, ya
que al ser una herramienta poderosa mejoro la eficiencia de la logistica humanitaria durante
la pandemia. Por ejemplo, el uso de drones pudo facilitar y permitir la entrega de suministros
medicos y equipos de proteccion personal en zonas remotas o de dificil acceso, mientras que
la inteligencia artificial y el analisis de datos ayudaron a predecir y planificar la demanda de

servicios de salud y suministros y la colaboracion entre organizaciones y sectores.

De este modo, la planificacion cuidadosa y la flexibilidad son clave para garantizar
que la logistica humanitaria fuera eficaz durante la pandemia. Las organizaciones
humanitarias deben estar preparadas para adaptarse rdpidamente a las condiciones
cambiantes y a las restricciones de movilidad, lo que puede requerir la planificacion de

multiples escenarios y la diversificacion de los canales de distribucion. (Goh, M. 2022).

Gracias a esto, el fortalecimiento de la cadena de suministro, subrayado la
importancia de esta, al ser resiliente y robusta, ya que las organizaciones humanitarias pueden
mejorar la cadena de suministro mediante la diversificacion de proveedores, la reduccién de
la dependencia de un solo proveedor o pais y la mejora de la visibilidad y transparencia en la

cadena de suministro. (Van Wassenhove, L. N. 2010).

A nivel nacional, la evaluacion de la eficacia de la logistica humanitaria en Colombia

durante la pandemia del COVID-19 es un tema complejo, segun indica la Organizacion



Panamericana de la Salud (OPS, 2021) y la Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja (IFRC, 2020) que involucra diversos factores y variables.
La pandemia del COVID-19 afect6 a todo el pais. Teniendo en cuenta la cobertura geogréafica
de la logistica humanitaria, es decir, se logré llegar a todas las zonas afectadas y se
proporciond una respuesta adecuada a las necesidades de cada region sobre la cantidad y
calidad de los suministros proporcionados a la poblacion afectada. La coordinacion entre los
diferentes actores involucrados en la logistica humanitaria fue fundamental para garantizar
una respuesta eficaz y eficiente, las diferentes autoridades gubernamentales, las
organizaciones humanitarias y otros actores relevantes fueron de gran importancia para el

pais durante la pandemia. (Ministerio de Salud, Colombia 2022).

Colombia se ha caracterizado por ser un pais, que ha enfrentado muchos desafios,
entre ellos tenemos que, segun el Centro de Monitoreo de Desplazamiento Interno (IDMC,
2019) Colombia ha experimentado uno de los mayores desplazamientos internos del mundo
debido al conflicto armado, también los diferentes desastres naturales que han ocurrido,
llevaron a que a lo largo de la historia, se hayan desarrollado diversas estrategias y enfoques

para abordar estos desafios y mejorar la eficacia de la respuesta humanitaria en el pais.

Debido a esto, el pais tuvo una respuesta rapida, fortaleciendo la coordinacion que es
fundamental para garantizar una respuesta eficaz y eficiente. A su vez, realizando
capacitacion y formacion gracias a las diferentes entidades a nivel mundial, ya que asi se
garantiza una rapida respuesta frente a situaciones de emergencia., respecto a la logistica
humanitaria. (Usuga et al., 2019). Consecuentemente la logistica humanitaria puede marcar

la diferencia entre la vida y la muerte de las personas afectadas por una crisis humanitaria.



La planificacion y gestion adecuadas de la logistica humanitaria son esenciales para

garantizar una respuesta efectiva y oportuna durante una crisis humanitaria (IFRC, 2020).

Segun Haghani y Oh (2002), la gestién de la Cadena de Suministro se centra en la
coordinacién y optimizacién de todas las actividades logisticas, desde la adquisicién de
suministros hasta su distribucion final, es por esto que la logistica humanitaria como se ha
mencionado es un campo crucial para garantizar la entrega oportuna y eficiente de

suministros y asistencia en situaciones de crisis y emergencias humanitarias.

De acuerdo con lo que se investigo, se destaca que la gestion de la Cadena de
Suministro se centra en la coordinacion y optimizacion de todas las actividades logisticas,
desde la adquisicion de suministros hasta su distribucion final. Por lo cual, se reconoce la
importancia de la colaboracion entre multiples actores, como agencias gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales y empresas privadas, para garantizar una respuesta
humanitaria efectiva, es por esto que la visibilidad de la cadena de suministro es clave en este
ambito, ya que permite el monitoreo y seguimiento de los suministros en tiempo real, lo que
facilita la toma de decisiones informadas. Ademas, la optimizacion de los recursos y la

identificacion de rutas y medios de transporte eficientes son elementos fundamentales.

Por otro lado, segun Van Wassenhove (2006), la resiliencia logistica es fundamental
en las crisis humanitarias, ya que implica la capacidad de adaptacion y resistencia de la
cadena de suministro ante situaciones adversas. Como bien se conoce, la resiliencia es la
capacidad de adaptacion y resistencia, por lo que esto se puede evidenciar en las crisis
humanitarias, ya que pueden estar marcadas por la incertidumbre e inestabilidad como

desastres naturales o conflictos. Con esto se busca reducir la vulnerabilidad y aumentar la



capacidad de recuperacion. Para lograrlo, es necesaria la diversificacion de rutas y
proveedores, lo que reduce la dependencia de una sola fuente y minimiza los riesgos de
interrupcion. Asimismo, implica la planificacion de contingencias y la creacion de
capacidades de almacenamiento estratégico, lo que permite una respuesta rapida y efectiva
ante emergencias. La gestion de riesgos también es fundamental ya que implica la

identificacion y mitigacion de posibles amenazas a la cadena de suministro humanitaria.

Es por esto por lo que se establece como objetivo comdn, garantizar que los
suministros y la asistencia lleguen a las personas y comunidades afectadas de manera
oportuna y eficiente durante crisis humanitarias. Si bien, la gestion de la Cadena de
Suministro se centra en la coordinacion y optimizacion de las actividades logisticas, la
resiliencia logistica pone énfasis en la capacidad de adaptacion y resistencia ante eventos

adversos.

Es por esto por lo que la logistica humanitaria también se basa en la planificacion y
la anticipacion de posibles escenarios de emergencia, lo que permite una respuesta mas rapida
y eficiente. Esto implica preposicionar suministros y equipos en areas estratégicas, establecer
sistemas de informacion y comunicacion efectivos y capacitar al personal en procedimientos

de respuesta de emergencia.

De acuerdo con Beamon y Balcik (2008), la logistica humanitaria se enfrenta a
desafios como la infraestructura dafada, la falta de acceso a areas remotas y la inseguridad.
Para superar estos desafios, se pueden utilizar diferentes enfoques y tecnologias. Por ejemplo,
se pueden utilizar helicdpteros, aviones y vehiculos todo terreno para llegar a areas remotas.

También se puede hacer uso de sistemas de transporte maritimo y fluvial para acceder a zonas



costeras y rios. Ademas, la logistica humanitaria implica la gestion eficiente de los recursos,
incluyendo el almacenamiento y la distribucion de suministros, asi como la gestion de
inventarios. Lo que implica la coordinacion y colaboracion con diferentes actores, como
proveedores, donantes, gobiernos y organizaciones locales, para garantizar una distribucion
equitativa y evitar la duplicacién de esfuerzos y minimizar los riesgos mientras se ejecutan

las operaciones.



Conclusiones

Se evidencia que la logistica humanitaria se enfoca en la planificacion,
implementacion y control de los flujos de bienes, servicios y personas durante situaciones de
emergencia o desastres naturales, con el objetivo de proporcionar ayuda humanitaria a las
poblaciones afectadas. La logistica humanitaria se complementa con la cadena de suministro
y se divide en diferentes etapas, que incluyen la evaluacion de necesidades, planificacion,

adquisicion y almacenamiento de suministros, transporte y distribucion equitativa y eficiente.

Por lo cual la coordinacion y colaboracion son elementos esenciales en la logistica
humanitaria, ya que permiten una respuesta rédpida y efectiva. Diferentes actores
humanitarios, como organizaciones no gubernamentales, agencias gubernamentales,
instituciones internacionales, el sector privado y la sociedad civil, trabajan juntos para

garantizar una respuesta coordinada y coherente a las necesidades humanitarias.

Es por esto por lo que organizaciones como el Programa Mundial de Alimentos, la
Cruz Roja y la Media Luna Roja, Médicos Sin Fronteras y Oxfam International desempefian
un papel importante en la logistica humanitaria a nivel mundial. Utilizan tecnologias como
sistemas de seguimiento y rastreo para monitorear la entrega de suministros y asegurar su
llegada segura y efectiva. La tecnologia, como el uso de drones y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, juega un papel crucial en la mejora de la eficiencia y
efectividad de la logistica humanitaria. También se destaca la importancia de la logistica
inversa en la reduccion de residuos y la maximizacion de los recursos en situaciones de

emergencia.



Por otro lado, la logistica humanitaria siempre ha estado presente a traves de toda la
historia, como se menciona en el articulo, se evidencia de diferentes maneras, pero al final
tienen un objetivo en comdn gracias a la cadena de suministro, se ensefia a implementar los
recursos de la mejor manera para hacer mas eficiente su entrega, lo cual nos ahorra tiempo,
dinero, y minimiza el riesgo lo cual nos beneficia. La coordinacion, la resiliencia, la
planificacion y la eficiente gestion de recursos son elementos clave para proporcionar

suministros y asistencia de manera oportuna a las personas afectadas.
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