IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO BAJO LOS LINEAMIENTOS DEL DECRETO UNICO DEL SECTOR
TRABAJO 1072 DE 2015.

Maria Cristina VVasquez Polania
Cédigo: 2015-2012-211L

Diana Carolina Gil Sierra
Docente Posgrados en Salud

Especializacion en Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo
Fundacion Universitaria del Area Andina
Modalidad Virtual

2016

1



CONTENIDO Péag.

INTRODUGCCION ....ooviiritaeieeseseeseeess sttt 8
1. INFORMACION DE LA PRACTICA ..ottt 10
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 10
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA ......coooiiiteeeteeceeee e senas s 15
130 OBUIETIVOS ...ttt ettt b ettt e e bt e s nb e e s be e et e e naeeanns 15
ODJETIVO GBNEIAL ...ttt b ettt n e 15
ODjJEtiVOS ESPECITICOS .....veierieiiiieiieiee ettt 15

1.4, JUSTIFCACION DEL PROYECTO ...cooiiiiieeereieseieeeeseeeeeesesissssssssss st ses s ssnae s 16
1.5, ALCANCE .ot 18

2. MARCOS DE REFERENCIA ... .o e 18
21 MARCO DE ANTECEDENTES ..o 18
2.1.1 Lasalud y seguridad en el trabajo..........ccccoeeiiiieii i 18

2.2 MARCO CONCEPTUAL ...ttt 20
2.3 MARCO TEORICO ..ottt ettt 24
2.3.1 Organizacién y Administracion de la Salud Ocupacional. ..........ccccccevvveiiiveieiienienn, 24
2.3.2 Politica y 0bjetivos del SG-SST.......ccoiiiiieese e 26

3. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA .......coooiiiietieeeteeeesesssvesesesesen s 30
3L L IMIISHON. ottt ettt e ettt ettt n et n e n e 30

K T00 IV 11 oo ISR 30
3.1.3. MA@ A8 PIOCESOS ... eeuveteiietieiiesieie sttt sttt ettt bbbttt bbb bt e s 30

3.2. CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA........c.ooiveieererireeresesesssee e, 31
4. DESARROLLO DE LA PRACTICA ....cooievieeeeteeeteeeeetese et 34
4.1, ReUNION A€ APEITUIA. ... .ttt e e e e e e, 34



4.1.1. Metodologia empleada........ccc.veeeieie e 34

4.1.3. Resultados ODIENIOOS. ........eueniie e 34
4.1.4. RECOMENUACIONES. ....cuiie e ettt et e e e e e e nenes 34
4.2  Identificacion de la normatividad VIgeNte .........ccoevveieiieiicic e 34
4.2.1. Metodologia empleada............cceiveiiiiiieie e 34
4.2.2. ResUItad0s ODENIAOS ........couiiiiieee e 34
4.2.3. RECOMENUACIONES ..ottt bbb bbb 34

4.3  Elaboracion de Politica del SG-SST y Politica de Prevencion, Alcohol Drogas y Tabaquismo 35

4.3.1. Metodologia empPleada. ...........coeiiiiiiiiie e 36
4.3.2. Resultad0s ODENIAOS. .......couiiiiiiiiee e 36
4.3.3. RECOMENUACIONES. ......oiiiiieiieiieiteste ettt bbbttt sttt 36
4.4, Implementacion de iNdiCAdOreS...........ooiu it 37
4.4.1. Metodologia empleada. ...........coeiiiiiiii e 37
4.4.2. Resultados ODENIAOS. .......ccuiiiiiieie e 37
4.4.3. RECOMENUACIONES. ...ttt sttt sttt etttk bbb et b ettt nn e eb s 38
4.5. Matriz identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de 10s riesgos...........ccccuveu..... 38
4.5.1. Metodologia empleada. ............cccoveiiiiiiicie s 38
4.5.2. Resultados OBENIAOS. .......ccviiiiiiee e 38
4.5.3. RECOMENUACIONES. ......cviiiiiieiieiiee ettt bbb 38
4.6 Reporte de CONAICIONES INSEGUIAS ...veevvreerrreeitrieiirtesireesteeesteeesseeesseesssseesssseesssseessssesansees 39
4.6.1 Metodologia empleada. ...........ccoiriiiiiii i 39
4.6.2. Resultados OBENIAOS ........ccviiiieiee e 39
4.6.3. RECOMENUACIONES. ..ottt bbbt 39



4.7 Descripcion SOCIO deMOGIATICA. ......eeeiueieiiiie et 39

4.7.1 Metodologia emMPlEada. .........cceiiiiiiiiieee e 39
4.7.2 ReSUItad0OS ODTENIAOS.......ccueeiiiieiiiee et nre e enes 39
4.7.3 RECOMENUACIONES ... .cueiivieiieniiiiiesteeieeiee st et e see st e ste et esbeeseesreesbeesaesseesbeeneesneeseeeneeanes 40

4.8  Informe sobre condiciones de SAIUG .........c.ueeiiiieiiiie i 68
4.8.1 Metodologia emPleada. ...........cccveiieiiiecece s 40
4.8.2 ReSUItad0S ODIENITUOS. ......cuviiiirieieieie e 40
4.8.3 RECOMENUACIONES. ....c.veviiteitietietieie ettt ettt sttt e et st e bbb e s e e nes 40

4.9  Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial ............cccccooiiiiiieiiiiiiec e 40
4.9.1 Metodologia emPleada. ...........cccveiieiiiieceece s 40
4.9.2 ReSUItad0os ODIENITUOS. ......cveiviirieieieie e 40
4.9.3 RECOMENUACIONES. ....c.vetiiiiiiietietieie ettt ettt bbb e b st e bt e b e e neene e e s 41
410 Procedimientos eXAmMenes MEAICOS. .. .uuuuiurirtentiteitt ettt et eteateeeeeeaneeeennann 41
4.10.1 Metodologia empleada. ...........ccoveriiiiiiieii e 41
4.10.2 ReSultad0s ODIENIAOS. ......cceiiiieiiee e nre e enes 41
4.10.3 RECOMENUACIONES. .....veveeieenieeiiesteeieeieesteesteeseesseesteeseesseesteeneeaseesseeseeaseesseaneeaneesreeneeanes 41
4.11 Programa de estilos de vida saludable.................oooiiiiiiiiiii 42
4.11.1 Metodologia emMPleada. .........cueiiiiiiiii e 42
4.11.2 ReSultad0s OBIENIAOS. ........ecviiieiiee e 42
4.11.3 RECOMENUACIONES. ....vvivieieeneeeiiesieeieetee st esteestesseesteeseesteesteesaesseesteeseeaseesseeneesneesseeneeanes 42
4.12 Implementacion formato de inspecciones de seguridad...................ooiiiiiiiinnL. 42



4.12.1 Metodologia MPIEAUA. ..........coveiiiieieie e 42

4.12.2 ReSultad0s ODIENIAOS. ........eeiiiiiiieie e 42
4.12.3 RECOMENUACIONES. ....vvivieieenieeiie st ettt st et ste et e ste e et e beeseesreesbeenaesseesbeeneeeneeneeeneeanes 43
4.13 Procedimiento de Gestion del Cambio............ooviiiiiiiiiiiii 43
4.13.1 Metodologia emPIeAUa. .. .......coeeiiiieiiere e 66
4.13.2 ReSultad0s ODIENIAOS. . .....c.ceiiiieiiee e nre e enes 43
4.13.3 RECOMENUACIONES. ... veeveeuieiiiesieeiesiee st e e ssee e ete st e teeseesseesteeaeeseesseenaeaseesreeneeaseenneans 466

4.14  Implementacion del Plan de CapacitaCion..........ccccocvveeeeiviiieieiiieieeeeeeeenen. ... 44

4.14.1 Metodologia MPIEAUA. ..........coveiiiieiieee e 44
4.14.2 ReSultados ODTENIAOS. .......cuviireieieie it 44
4.14.3 RECOMENAACIONES. .. ...utiutt s iiieiiie et ettt et e et e e s ssb e e e sbb e e e nsb e e s nbneeabne e 44
4.15 Conformacion del Copasst y Comité de CONVIVeNCia..........ouvvuiiuiniiniininninninennenn.. 44
4.15.1 Metodologia empleada. ...........c.coveiiiiiiieie e 44
4.15.2 Resultados OBENIAOS. ........ciiviiiiiieiee e 44
4.15.3 RECOMENUACIONES. ......veveeiititeietest ettt ettt bbb 44
4.17 Manual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.............coovvviiiiiiiiiiiinininnn. 45
5. CONCLUSIONES ...ttt ettt e e beeann e e ne e 74
6. RECOMENDACIONES ... o et 76
7. BIBLIOGRAFIA .ttt ettt et et e e ab e e be e e beeaneeennee e 78
8. ANEXOS ...t E ettt e R et bt he e be e ane e ne e 80



LISTA DE TABLAS Pag.

Tabla 1. Riesgos mas representativos segun histdrico de accidentalidad..............cccccevvvieviiieieviecieieen, 11
Tabla 2. Caracterizacion de la Accidentalidad en la empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S.........c.cc..... 13
Tabla 3. Caracterizacion de la Accidentalidad en la empresa CJJ Servicios Integrales S.AS.........c..cc..... 14
Tabla 4. Conformacion del COMItE COPASSE ........cerveuiriririiirieisieere e 27
Tabla 5: Funciones y responsabilidades POr CArg0..........cuiuiirirerierieiieieesese s 53



LISTA DE ANEXOS Pag.

Anexo 1. Matriz de RequISItoS LEJAIES ........ceeviiiiiiiie et 80
Anexo 2. Politica de seguridad y salud en el trabajo ..........cccooveveiieiicie e 90
Anexo 3. Politica de Prevencion, Alcohol, Drogas y TabagquiSmo .........cccccvrereeneneieeieneneenen, 91
Anexo 4. Matriz de OBJEtIVOS Y MELAS .......ccveiviiiiiiiiiiiieeee e 93
Anexo 5. Matriz de Identificacion de peligroS..........coovvieiiiii e 94
Anexo 6. Reporte de CoNdICIONES INSEQUIAS .......cc.ecveieeiieeieiieieeresee e esiesee e esreseesreesseseesreas 104
Anexo 7. Perfil SOCIOAeMOGIATICO .......cc.eiiiiiieiice e 105
Anexo 8. Informe sobre Condiciones de Salud.............cooviiiieiieieieee e 106
Anexo 9. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial ..............cccooeviiieiii i 112
ANexo 10. FOrmato de AUSENTISMO.......cvuiiiiieiieiesesiie ettt bbb s e e 116
Anexo 11. Procedimientos de EXamenes MEMICOS ........cccvverieieriiieiesieieiese e 117
Anexo 12. Programa Estilo de Vida Saludable ..., 125
Anexo 13. Programa de Inspecciones de Sequridad .............cccovveviiiieiiiieciecie e 131
Anexo 14. Procedimiento de Gestion del Cambio .........cccovvreieiiiiiiiieeee e, 138
Anexo 15. Plan de CapaCItACION ..........coeiiiiiiieiiee et 142
Anexo 16. Acta de Conformacion del COPASST ..o e 144
Anexo 17. Conformacion del Comité de CONVIVENCIA ........ooveveriiiiiiiiiiieiee e, 154
ANEXO0 18. Plan de AUGITONA .......ooveiiiiiieiee et 158



INTRODUCCION

La salud y la seguridad en el trabajo constituyen una disciplina muy amplia que abarca multiples
campos especializados. En su sentido mas general, debe tender al fomento y mantenimiento en un
grado elevado donde el bienestar fisico y mental de todos los colaboradores de una empresa,
garantice la prevencion de situaciones negativas que puedan presentarse, procurando siempre un

entorno laboral adaptado a las actividades laborales de los seres humanos.

Teniendo en cuenta que el mundo esta en un constante cambio debido al proceso de
globalizacion; y que dicho proceso incide ampliamente en el éxito organizacional por cuanto
Ilama a la calidad, la innovacion y el emprendimiento como factores relevantes para que las
empresas logren sobrevivir en un mercado cada vez mas competitivo; es necesario que las
organizaciones comprendan que sus metas, objetivos y planes deben anticiparse y adaptarse a las
necesidades de su entorno y medio ambiente.

Debido a las exigencias del mercado que enfrentan las organizaciones constantemente, y los
cambios que a menudo deben asumir como factor fundamental para ser competentes en el
mercado Y satisfacer con calidad las necesidades de sus clientes, muchas organizaciones pueden
caer en el afan, y este afan de éxito puede poner en riesgo muchas veces la seguridad de los
miembros de la empresa, esto puede suceder por situaciones como extensas jornadas de trabajo
que conllevan a un agotamiento extremo que puede entorpecer el desempefio de los trabajadores;
no usar los elementos de seguridad debido al afan de realizar una actividad en tiempo limite,
entre otras cosas, por tales motivos, la seguridad al interior de la empresa debe ser considerada
como una inversion y no como un gasto; esta diferencia en los términos radica en que al ver la
seguridad como una inversion, tanto directivos como trabajadores podran comprender que si se
tienen en cuenta todas las medidas preventivas asi como los beneficios de trabajar en un ambiente
seguro, se reduciran no solo gastos econémicos, sino tiempo, se reduciran los impactos

traumaticos, etc.

La seguridad en el trabajo debe tener en cuenta que el recurso humano es un factor relevante e

indispensable para el éxito organizacional por cuanto incide directamente en produccion de
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bienes y servicios acordes a la mision de la empresa, por ello, los Sistemas de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo son una herramienta fundamental a la hora de realizar y gestionar los

programas de seguridad al interior de las organizaciones.

La organizacién CJJ Servicios Integrales S.A.S, no esté ajena a los cambios del mercado, por
tal razon, constantemente debe estar a la vanguardia de las exigencias del mismo asi como de
garantizar servicios de calidad para sus clientes; esta empresa se encuentra en el sector servicios,
el cual se ubica en la economia nacional sobre un reglon importante que aporta un porcentaje
considerable al producto interno bruto del pais, ademas de la mano de obra calificada que en él se
desempefia, estas condiciones han contribuido a que la empresa vea la necesidad constante de
sobresalir en el mercado aprovechando las oportunidades que este le puede brindar; por ello, en
aras de una mayor expansion y por ende mayor productividad se presenta la necesidad de disefiar
un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos del Decreto
unico del Sector Trabajo 1072 de 2015; que garantice el bienestar de los trabajadores.

En el desarrollo de esta practica empresarial, se aplicaran los conocimientos y herramientas
adquiridas a lo largo de la formacion en la Especializacion en Gerencia en Salud y Seguridad en
el Trabajo, el autor pretende implementar como objeto de estudio el disefio del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo teniendo en cuenta la normatividad vigente en
Colombia, que sera aplicada dentro de la Empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S., creando
interés dentro de todos los integrantes de la organizacion debido a los beneficios que esto traera
para los mismos, por cuanto contribuird a la disminucion de accidentes de trabajo, asi como de
las enfermedades laborales, con un desarrollo sistematizado de gestion de calidad eficiente, el
cual proporcionara un sistema estructurado para lograr el mejoramiento continuo, que permitira
determinar alternativas de mejoramiento en la gestion gerencial, la implementacion de
indicadores y el seguimiento en los procesos administrativos de la organizacion. El disefio del
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo pretende logar aumento en la rentabilidad
de la empresa, satisfaccion de los clientes y proporcionar un mayor bienestar y motivacion a los

empleados.



1. INFORMACION DE LA PRACTICA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CJJ Servicios Integrales S.A.S., es una empresa colombiana que fue creada el 28 de febrero de
2014, y que tiene como mision la prestacion de servicios de aseo tanto para otras empresas como
para personas naturales; la empresa ha logrados grandes contrataciones con entidades ubicadas en
distintas partes del departamento del Valle del Cauca; estas contrataciones le han ayudado a
crecer y ser mas reconocida en el mercado, en la actualidad la empresa cuenta con varias oficinas
ubicadas en varios municipios del departamento; de igual forma su portafolio de servicios
también ha crecido y se ha diversificado, actualmente a él se han incorporado servicios como
aseo de plataformas o edificaciones a grandes alturas, techos y canales entre otros. Registro

Céamara de Comercio de la Empresa.

Lo anterior hace que la empresa disefie estrategias que le permitan seguir mejorando su
competitividad, para ello la empresa se enfoca en el mejoramiento continuo de los procesos, la
prevencion de accidentes y de enfermedades laborales que pueden derivarse de la complejidad
que representa la prestacion de sus servicios, estas estrategias deben dirigirse a marcar ventajas
competitivas para la empresa dentro del mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la Gerencia de CJJ Servicios Integrales S.A.S., es su
principal propdsito el bienestar de todos su colaboradores, esto se encuentra dentro de su mision
“crecimiento sostenido de la empresa y el desarrollo profesional de sus colaboradores” para
obtener crecimiento rentabilidad y reconocimiento, teniendo en cuenta el medio ambiente y el
bienestar de sus clientes y la comunidad, sin embargo hasta el momento su crecimiento no ha
estado acompariado de un plan o programa que permita garantizar esta seguridad y bienestar; por
ello, la gerencia se encuentra dispuesta a realizar la implementacion del sistema de Gestion de

Salud y Seguridad en el Trabajo que le permita a la empresa controlar los riesgos, asi como

10



mejorar y mantener su sistema bajo un mejoramiento continuo garantizando la proteccion de sus

colaboradores.

En aras de lograr esta implementacion, la empresa desarrollara este sistema bajo la normatividad
vigente, la cual desde el afio 2011, se empez0 a estructurar con el llamado “Programa de salud
ocupacional” que permitio incorporar documentos y procedimientos de acuerdo a los requisitos
normativos y legales, luego el Ministerio de Trabajo (2014), por medio de la Direccion de
Riesgos Laborales publicé el Decreto 1443 de 2014, ahora Decreto Unico del sector Trabajo 1072
de 2015, dando a las empresas un plazo hasta el 30 de enero de 2017 para su implementacion, sin
embargo actualmente no se cumple con la totalidad de su implementacién. La Tabla 1, permite
evaluar la estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo indicando si
cuenta o no con los elementos que lo componen, dicha informacion fue construida de acuerdo
con los estdndares minimos del sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo. De

acuerdo a la “Guia Técnica de Riesgos Laborales”

Tabla 1. Riesgos mas representativos segun histérico de accidentalidad.

Peligro Actividad Accidentes Incidentes 2015- Evidencia
2015 - 2016 2016
. Caida a nivel Reporte de AT con 0 dias
Locativos 1 . .
incapacidad

Golpe con objetos Reporte de AT con 0 dias

Administrativos Equipo Muebles 1 . i
s incapacidad
Oficina
Trabajo de alto 1 Se sabe, mas no quedo
riesgo documentado.

Fuente: Elaboracion propia segun informacion suministrada por la empresa

El no cumplir con el minimo de requisitos establecidos para garantizar la seguridad al interior de
las empresas puede generar consecuencias como:

e Posibles sanciones penales y/o econémicas debido a la exposicion a riesgo de los colaboradores
de la empresa.

¢ Incremento en los incidentes y accidentes.
11



¢ Uso inadecuado de los equipos de trabajo.

¢ Control ineficiente de las actividades, muchos procesos correctivos y pocos preventivos.

Segun informacidn suministrada por la empresa, se han identificado los riesgos méas
representativos a los cuales estan expuestos sus colaboradores, adicional a ello, la organizacion
ha evaluado los datos estadisticos relacionados con los accidentes que se han presentado en su
interior desde que iniciaron labores encontrando que se han presentado 2 accidentes de trabajo,
uno de ellos con alto indice que causar dafio o lesion al trabajador; aunque estos accidentes no
han generado dias de incapacidad que incidan sobre la productividad de la empresa, la direccion
no puede desconocer que siguen siendo accidentes y que en lo posible se deben prevenir, por tal
razon es de suma importancia para la gerencia realizar la implementacion del Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad en el Trabajo, el cual podré desarrollarse mediante esta practica
empresarial, asegurando a la empresa que sus labores serén llevadas a cabo de acuerdo a la

normatividad vigente y siempre procurando el bienestar y seguridad de los colaboradores.

12



Tabla 2. Caracterizacion de la Accidentalidad en la empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S

SEGUROS DE RIESGOS LABORALES
SURAMERICANA S.A

ARL | SU"G}ARL SURA S.A.
GRAFICO COMPARATIVO DE
TENDENCIA DE ACCIDENTALIDAD
DE MARZO DE 2014 A MARZO DE 2015

Contrato: 094172026
Documento: N900707188

Empresa: CJJ SERVICIOS INTEGRALES S.A.S.

2,00
1,75
1,50
1,25
1,00
0,75
0,50
0,25
0,00

MNumero de Accidentes

Periodos

Fuente: Informacion de la empresa publicada en la pagina de la ARL de SURA
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Tabla 3. Caracterizacion de la Accidentalidad en la empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S

SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A

ARL SURA S.A.

GRAFICO COMPARATIVO DE TENDENCIA DE ACCIDENTALIDAD
DE MARZO DE 2015 A MARZO DE 2016

Contrato: 094172026
Documento: N900707188

Empresa: CJJ SERVICIOS INTEGRALES S.A.S.

2,00
175
1,50
1,25
1,00
o 0.75
v 0,50
'3 0,25

0,00

de Accidentes

MNuamer

) ! ! ) ) o L s o
A A A LA A A LA W AR

! ) ) )
S A\

:.i s # s ¢ "f ' :'.i :'.i :.i !‘K:.‘ “h:‘-‘ L;-i :'.i :'.i :.i
FFIF TV &e e & &

Feriodos

— Accidentes

Fuente: Informacién de la empresa publicada en la pagina de la ARL de SURA
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como apoyar a la empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S., en el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo? bajo los lineamientos del Decreto Unico del sector
Trabajo 1072 de 2015, donde se establecio en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Con el fin de que los empleadores o contratantes desarrollen un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua que permita gestionar los peligros y riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo y el cumplimiento de los requisitos

normativos legales vigentes.

1.3. OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar para la empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S., el Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el trabajo para dar cumplimiento al Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto Unico del
sector Trabajo 1072 de 2015, establecio en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Lo anterior, con el fin de que los empleadores o contratantes desarrollen un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los

peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Objetivos Especificos

1. Efectuar un diagnostico de la situacion actual de la empresa CJJ Servicios Integrales
S.A.S,, frente a los componentes minimos requeridos para la adaptacion del sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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2. Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S.,
con el fin de evaluar su estado frente al cumplimiento de la legislacion vigente en
Colombia.

3. Plantear una propuesta para el disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo bajo los lineamientos Decreto 1072 de 2015.

4. Establecer los planes de accion correctivos necesarios para ajustar la situacion actual de la

empresa a los requisitos exigidos en el Decreto 1072 de 2015.

5. Evaluar los beneficios que representa la implementacion del sistema. Establecer planes de
accion para ajustar la situacion actual de la empresa a los requisitos exigidos en el Decreto
1072 de 2015 y la legislacion.

1.4.  JUSTIFCACION DEL PROYECTO

Los trabajadores de todo el mundo estan expuestos a diferentes riesgos, sin embargo hay algunos
empleadores que no se ocupan de la proteccién de la salud y de la seguridad de sus empleados,
ademas también hay trabajadores que no saben que tienen la responsabilidad de protegerse y
proteger a los que se encuentran en su entorno laboral y por esto los indices de accidentalidad y

los riesgos a la salud tienen a ir en aumento cada afio.

Se calcula que al afio se producen en el mundo 120 millones de accidentes laborales y que
200.000 de ellos ocasionan la muerte. (Como en muchos paises no existen registros fidedignos ni
mecanismos de transmision de informes, cabe suponer que las cifras son en realidad mucho mas
elevadas.) EI nuimero de accidentes mortales de los paises en desarrollo es muy superior al de los
paises industrializados, diferencia que se debe fundamentalmente a la existencia de mejores
programas de salud y seguridad, asi como a la mejora de los servicios de primeros auxilios y
servicio médico de los paises industrializados, adicional a ello debido a la participacion activa de

los trabajadores en la adopcion de decisiones sobre los problemas de salud y seguridad. Algunas
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de las industrias que tienen en el mundo el riesgo mas elevado de accidentes son: la mineria, la

agricultura - comprendidas la silvicultura y la explotacion forestal y la construccion.

En algunos casos, es facil determinar la causa de un accidente laboral, pero muy a menudo hay
una cadena oculta de hechos pueden producir un accidente o lesion al trabajador. Por ejemplo, es
comun que los accidentes se deban indirectamente a la negligencia del empleador, que puede no
haber formado adecuadamente al trabajador, o de un proveedor que facilita informaciones
erroneas sobre un producto, etc. Las elevadas tasas de accidentes mortales de los paises en
desarrollo subrayan la necesidad de programas de formacion en salud y seguridad laborales que
se centren en la prevencién. Es asimismo importante promover el desarrollo de servicios de salud
laboral, entre otras cosas mediante la formacion de doctores que detecten las enfermedades
profesionales en sus primeras fases. (FACECOLDA, 2016)

Toda empresa, debe contar con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, que
permita la proteccion de la salud de sus trabajadores y contribuya a un mejor desempefio y
mayores beneficios, como la reduccion de costos por accidentes o el acceso a tasas preferenciales
en seguros. Los trabajadores se encuentran expuestos a peligros, ya sea por el ambiente mismo o

por la falta de proteccién, lo cual puede exponerlos a riesgos innecesarios.

La norma OSHA ha sido de gran importancia en la Seguridad y Salud en el trabajo gracias a ella
se ha disminuido el nimero de accidentes y muertes en el mismo, esta norma propende por
mantener un ambiente laboral seguro y saludable en el trabajo. OHSAS 18001 pasara a ser ISO
45001, la organizacion internacional del trabajo (OIT) es el actor clave en el desarrollo de ISO
45001. La estructura tripartida de la OIT, en la cual trabajadores y empleadores tienen el mismo
derecho. ISO 45000 permitira a las empresas cumplir con los requisitos normativos incluyéndola
rendicion de cuentas, contribuira a disminuir la siniestralidad laboral ya que genera mejores
condiciones de trabajo, incrementa la productividad y fomentara una cultura preventiva. Sera

publicada a finales de 2016.
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El gobierno colombiano decidi6 impulsar la adopcion de directrices para el establecimiento de
requisitos obligatorios relacionados con la implementacion del sistema de gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo(SG-SST) a [través del Decreto1443 de 2014, compilado en el Decreto
1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo.

“Las empresas que no cumplan con la implementacion del Sistema al 31 de enero de 2017 seréan
sancionadas con multas hasta de 1.000 salarios minimos mensuales legales vigentes. En caso de
reincidencia de tales conductas o por incumplimiento de los correctivos que deban adoptarse, se podra
suspender actividades hasta por un término de 120 dias o el cierre definitivo de la empresa", aclaré la

directora de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, Andrea Torres Matiz.”

El disefio e implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo le
permitird a la empresa ampliar su capacidad de captacion de clientes, participacion en proyectos
del Estado (licitaciones) asi como dar garantia a los clientes de una prestacion de servicios con

alto grado de confiabilidad.
En la fase de implementacidn se establecera un cronograma de actividades en conjunto con la

empresa para mejorar los componentes del sistema, dichas actividades se ejecutaran a mediano

plazo, para dar cumplimiento a enero de 2017.

15. ALCANCE

Aplica para todos los empleados de la Empresa que estan ubicados en Valle del Cauca, Eje

Cafetero y Antioquia, incluidas sus oficinas de Cali y Tulua.

2. MARCOS DE REFERENCIA

21 MARCO DE ANTECEDENTES

2.1.1 Lasaludy seguridad en el trabajo
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define la Salud Ocupacional como “El
conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, prevencion control,
recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores para que sean protegidos de los riesgos de su
ocupacion ademas junto con gobiernos y organizaciones de empleadores y trabajadores,
proporciona asistencia a través de programas nacionales de Trabajo Decente. Las prioridades y
objetivos se definen dentro de los marcos de desarrollo nacional con el propdsito de superar los
principales déficits de trabajo decente mediante programas eficientes que abarquen cada uno de

los objetivos estratégicos.

Actualmente, pueden mencionarse distintas perspectivas a la hora de abordar el estudio de la
persona en situacién de trabajo, y en particular lo que atafie a su salud y su seguridad en dicho

ambito.

Una de las herramientas centrales para mejorar en forma continua las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo es el desarrollo y la consolidacion de una cultura de la prevencion. El
concepto “cultura nacional de prevencion en materia de seguridad y salud” desarrollado en el
Convenio N° 187 de la OIT sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo,
2006, se refiere a una cultura en la que el derecho a un medio ambiente de trabajo seguro y
saludable se respeta en todos los niveles, y en la que el gobierno, los empleadores y los
trabajadores participan activamente en iniciativas destinadas a asegurar estas condiciones
mediante un sistema de derechos, responsabilidades y deberes bien definidos, y en la que se

concede la méxima prioridad al principio de prevencion.

En definitiva, la cultura de la prevencion supone el compromiso de la sociedad, de las
organizaciones y de los individuos con la salud y la seguridad, lo que se manifiesta en un
conjunto de valores, actitudes, percepciones, conocimientos y practicas de orden individual y
colectivo. Instalar esta cultura preventiva en las empresas requiere del conocimiento y de la
participacion de todos los actores involucrados, directa o indirectamente, en el proceso de trabajo.

En efecto, es importante informarse respecto de los riesgos a los que se esta expuesto individual o

19



colectivamente en una situacion de trabajo; comprometerse con las acciones de prevencion, y
participar en la identificacion de los riesgos mediante la reflexion sobre las propias acciones y las

medidas que es posible tomar.

Historia de la salud ocupacional en Colombia. El primero en plantear en el pais una politica
orientada hacia la seguridad de los trabajadores fue el General Rafael Uribe Uribe en el afio 1904.

Conocer la historia de la salud ocupacional en Colombia permite entender la evolucion de la
legislacion sobre el tema y de las instituciones creadas para la proteccion de la salud de los
trabajadores, en ocasiones podemos decir que esta evolucion ha sido lenta. Pero quizés la mayor

importancia esta en que el conocer su historia podria servir para no repetir los errores del pasado.

Desafortunadamente, en nuestro pais, a pesar de disponer de una de las legislaciones mas
avanzadas sobre el tema, se siguen presentando criticas a la aplicacion del sistema por su
ineficiencia y falta de mayor trabajo en prevencion por parte de los entes gubernamentales y de
las mismas empresas. Entre las razones que posibilitan esta situacion estan el desconocimiento de
la ley, especialmente a nivel de los trabajadores, los costos del sistema y la falta de conciencia

para la prevencion de los riesgos profesionales en las empresas.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Ley 1562 de 2012, Articulo 3°. Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador,
0 contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador. También se considerara como accidente de trabajo el
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ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma
se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se

encuentren en mision.

Amenaza. Es la posibilidad de que ocurra un evento con potencial a generar una emergencia.

Pueden permanecer latentes sin afectar al sistema o materializarse causando consecuencias.

Ausentismo: Se denomina al numero de horas programadas, que se dejan de trabajar como

consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades profesionales

Eficacia: Extensidn en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados.

Emergencia: Es un evento inesperado con potencial de causar dafio o pérdida sobre los

elementos expuestos y que requiere atencion inmediata para minimizar su impacto.

Enfermedad Laboral: La enfermedad laboral en Colombia esta definida en el articulo 4 de la ley
1562 de 2012.

“Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades
que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral, conforme a lo establecido en las normas

legales vigentes.
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Incidente de trabajo: es un acontecimiento no deseado o provocado durante el desempefio
normal de las actividades laborales que se realicen normalmente y que podria desembocar en un
dafo fisico, una lesion, una enfermedad ocupacional, aunque no llega a serlo. Por esta situacion
es que a los incidentes laborales se los suele denominar cuasi accidentes o accidentes blancos,
porque no llegan a producir una concreta lesion o enfermedad en el trabajador como si sucede en
el caso de los accidentes laborales, para ponerlo en términos mas claros, en el incidente laboral se
combinaron todas las circunstancias para que el acontecimiento termine en accidente pero ello
finalmente no ocurre. Bajo la norma OHSAS 18001, es un evento relacionado con el trabajo en el
que ocurrid o puede haber ocurrido una lesion o enfermedad (independiente de su severidad).

Investigacion de accidente o incidente de trabajo: Conforme a la Resolucion 1401 de 2007, es
el proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas, hechos o situaciones que
generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de

prevenir su repeticién, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.

Mejora continua: La mejora continua se basa en el ciclo de Deming, compuesto por cuatro
fases:
1. Estudiar la situacion y proponer las mejoras.

2. Poner en marcha las propuestas seleccionadas.
3. Comprobar si la mejora esta resultando de la manera esperada.
4. Implementar las propuestas con las mejoras necesarias.

Matriz de Peligros: Es una técnica para describir las condiciones laborales y ambientales en que
se encuentre un trabajador, un grupo de trabajadores en una seccion o area determinada o todos
los trabajadores de la empresa. En Colombia la guia para su elaboracién es la Guia Técnica
Colombiana - GTC 45, 2012.
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Peligro: Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesiones o
enfermedades, o la combinacidn de ellas.

Plan de emergencias: Es un conjunto de acciones organizadas tendientes a establecer esquemas
para la respuesta frente a la ocurrencia de situaciones de emergencia y/o desastre. Determina:

qué, como, donde, quién.

Riesgo: Segun la GTC-45, es la posibilidad de ocurrencia de un suceso que afecte de manera
negativa a una 0 mas personas expuestas. También puede definirse como la situacion de trabajo

que involucra una capacidad potencial de producir un accidente.

Salud y Seguridad en el Trabajo: Tanto las empresas como los empresarios estan obligados a
mejorar la seguridad y la salud de sus empleados mediante la prevencion de riesgos laborales,
evitando de esta manera que se produzcan accidentes laborales y enfermedades profesionales que
puedan afectar a la calidad de vida de los trabajadores y generar ademas, costes econdmicos. Para
conseguir este objetivo las empresas tienen que poner en practica medidas de seguridad y salud

laboral basadas en la evaluacion de riesgos y en la legislacion pertinente.

Sistema General de Riesgos Laborales: Conforme a la Ley 1562 de 2012, es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender
a los colaboradores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con

ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: Consiste en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo. Antes de la Ley 1562 de 2012, se le conocia como Programa de

Salud Ocupacional, anteriormente sefialadas en la Resolucién 1016/89 la cual reglamentaba la
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organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional. Decreto 1443/14
se dictan disposiciones para la implementacion del SG — SST, este decreto fue compilado
mediante el Decreto 1072 de 2015, fijo las directrices para la implementacion de un SG-SST que

deben seguir los empleadores en Colombia y dio un plazo hasta el 31 de enero de 2017.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Organizacion y Administracion de la Salud Ocupacional. El Sistema de Gestion de
Salud y seguridad en el Trabajo, es aplicable a toda organizacion que desee o necesite, minimizar
o eliminar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores y asi mejorar su

desempefio.

Para establecer un Sistema de Gestion SISO, actualmente existe una norma llamada NTC
OHSAS 1800111 y su guia de implementacion NTC OHSAS 18002, las cuales hacen referencia
al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y determinan una serie de requisitos

para establecer dicho sistema.

El ISO 45001 sera la nueva norma internacional para los Sistemas de Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional. Actualmente hay 50 paises y organizaciones internacionales, incluida la
Organizacion Internacional del Trabajo, que participan en este trabajo. El nuevo estandar estaria
listo para octubre del 2016.

En octubre de 2013, un comité del proyecto, ISO PC 283, se reuni6 en Londres para crear el
primer borrador de trabajo del ISO 45001. Considerando la OHSAS 18001 — norma britanica
internacionalmente reconocida y adoptada para la Salud y Seguridad en el Trabajo — como
modelo, este proyecto también se alinea con la norma ISO 9001 (Gestion de Calidad) e ISO
14001 (Gestion Ambiental).

Varios paises han adoptado BS OHSAS 18000 como norma, sin embargo, todavia no existe un
acuerdo formal entre los organismos de acreditacion y OHSAS. I1SO 45001 tiene como objetivo
cerrar esta brecha y establecer un punto de referencia internacional que todos puedan seguir.
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El proyecto OHSAS esta participando activamente en el desarrollo del 1SO 45001. Si la nueva
norma es aprobada, entonces retirardn el OHSAS 18001 y si no, entonces no se retirara esta

certificacion.

A pesar de que varios sectores han expresado la necesidad de una salud y norma de seguridad
internacional, muchas organizaciones se mostraron preocupados por la forma en como afectaria
el trabajo con las instituciones locales. Para hacer frente a estos desafios y proteger a los
trabajadores de todo el mundo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un actor clave
en el desarrollo de la ISO 45001.

El ISO 45001 apoyaré nuevas areas de sistemas de gestion para garantizar una mejor
compatibilidad y gobernabilidad de los sistemas. Una vez publicada, la norma se aplicara a

cualquier organizacién gque busque:

1. Establecer e implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud reconocido
internacionalmente para reducir o minimizar los riesgos para el personal y otras partes

pertinentes
2. Mantener y mejorar constantemente su desempefio en salud y seguridad

3. Mantener todas las operaciones de acuerdo con las politicas de salud y seguridad que se

declaran a una norma internacionalmente reconocida

Aunque el comité del proyecto esta utilizando la BS OHSAS 18001 como prueba para la norma
ISO 45001, ésta todavia se encuentra en busca de un consenso. El comité del proyecto ha
producido un primer borrador de trabajo de la ISO 45001 en octubre 2013. También crearon un
esquema del proyecto para planificar el resto de sus reuniones — todo en linea con el estandar de
Procedimientos ISO. Se reuniran periddicamente para desarrollar la norma y asegurarse de que

todos los paises que participan en este trabajo estén de acuerdo. “ISO 45001-20016 SG-SST”

Uno de los requerimientos méas importantes son los requisitos legales, los cuales son necesarios

para que la organizacion sea consciente de como sus actividades son o seran afectadas por dichos
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requisitos. Los requisitos normativos y legales minimos que permitan establecer el Sistema de

Gestion.

2.3.2 Politica y objetivos del SG-SST. Dentro de los requisitos mas importantes se encuentra la
politica de seguridad industrial y salud ocupacional, la cual debe especificar claramente los
objetivos generales del SG-SST y un compromiso para el mejoramiento continuo, dicha politica
debe ser definida por la alta gerencia.

Segun la NTC OHSAS 18001, la politica debe:

e Ser apropiada para la naturaleza y la escala de los riesgos en SISO de la organizacion

e Incluir con compromiso para cumplir con la legislacién vigente aplicable de SISO y con

otros requisitos que haya suscrito la organizacion
e Estar documentada e implementada y ser mantenida

e Ser comunicada a todos los empleados con la intencidn de que estos sean conscientes de

sus obligaciones individuales en SISO

e Ser revisada periodicamente para asegurar gque siga siendo pertinente y apropiada para la

organizacion

Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo (COPASST). EI Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un medio importante para promocionar la Salud
Ocupacional en todos los niveles de la organizacion, buscar acuerdos con la parte administrativa,
operativas, directivas y responsables del Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo en funcién
del logro de metas y objetivos concretos, divulgar y sustentar practicas saludables y motivar la

adquisicion de habitos seguros.

La resolucion 2013 de 1986 resuelve que todas las empresas e instituciones publicas o privadas

gue tengan a su servicio 10 o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité Paritario
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de Salud Ocupacional (COPASST). El articulo 35 del Decreto 1295 de 1994 establece para
empresas de menos de 10 trabajadores, la obligacién de nombrar un Vigia Ocupacional.

El COPASST debe estar conformado por igual nimero de representantes por parte del empleador
e igual nimero de representantes por parte de los trabajadores. EI empleador debe nombrar sus
representantes y los trabajadores elegirdn los suyos mediante votacion libre. El Vigia
Ocupacional es elegido por el empleador, no requiere proceso de votacion. El periodo de vigencia

de los miembros del Comité es de 2 afios, al cabo del cual podran ser reelegidos.

El COPASST se debe reunir por lo menos una vez al mes en la empresa y en horas de trabajo y

mantener un archivo de las actas de reunién. Como se puede observar en la tabla 4.

Tabla 4. Conformacion del comité Copasst

Total trabajadores empresa/ EMPLEADOR Y TRABAJADOR TOTAL

Cantidad integrantes COPASST

De 10 a 49 Trabajadores Un (1) representante por cada una de las partes, con su 4
correspondiente suplente.

. Dos (2) representantes por cada una de las partes, con

De 50 a 499 Trabajadores su correspondiente suplente. 8

De 500 a 999 Trabajadores Tres (3) representantes por cada una de las partes, con 12
su correspondiente suplente.

de 1000 0 més trabajadores Cuatro (4) representantes por cada una de las partes, 16
con su correspondiente suplente.

Fuente: Resolucion 1016 de 1989.

En Colombia existe una serie de Leyes, Resoluciones y Decretos, los cuales son fundamentales
para el disefio de un SG-SST y su implementacion. Una de las mas importantes es la Resolucion
1016 de 1989, la cual reglamenta “La organizacion, funcionamiento y forma de los programas de
salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”; luego el Decreto

1295 de 1994, articulo 2, los objetivos generales del Sistema General de Riesgos Laborales son la
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promocion de la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de los riesgos laborales, para
evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Decreto 1295 de 1994, articulo 56 habla sobre la prevencion de los riesgos laborales, establece
como una de las responsabilidades del Gobierno Nacional, la de expedir las normas
reglamentarias técnicas tendientes a garantizar la seguridad' de los trabajadores y de la poblacién
en general, en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales y en su articulo 1°
de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, establecié que el programa de salud ocupacional se

entendera como el Sistema de Gestion de la, Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Decreto 1443 de 2014, Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

CAPITULO I Objeto, campo de aplicacion y definiciones. Articulo 1. Objeto y Campo de
Aplicacion. El presente decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG-SST

CAPITULDO Il Politica en seguridad y salud en el trabajo Articulo

CAPITULO Il Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

CAPITULO 1V Planificacion. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los

Riesgos.
CAPITULO V. Gestion de los peligros y riesgos: EI empleador o contratante debe adoptar

métodos para la identificacion, prevencion, evaluacion, valoracion y control de los peligros y

riesgos en la empresa.
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CAPITULO VI Auditoria y Revision de la Alta Direccion

CAPITULO VII Mejoramiento. Acciones preventivas y correctivas. El empleador debe

garantizar que, se definan e implementen las' acciones preventivas y correctivas necesarias,

CAPITULO VIII Disposiciones Finales. Capacitacion obligatoria. Los responsables de la
ejecucion de los Sistema de Gestion de la Seguridad y Saluden, el Trabajo SG-SST, deberan,
realizar el curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) 'horas sobre el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

El Ministerio de Trabajo, por medio de la Direccion de Riesgos Laborales, publico el Decreto
1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015, establecio en su Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Lo anterior, con el fin de que los empleadores o
contratantes desarrollen un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua con el
objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo. Teniendo en cuenta la importancia de prevenir las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo a los cuales estan expuestos los trabajadores, esta guia de
implementacién brinda las herramientas para promover y proteger la salud de los trabajadores. La
implementacién del SG-SST debe ser liderada e implementada por el empleador, esta guia se
encuentra basada en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), de tal
manera que logre la aplicacion de las medidas prevencion y control eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y enfermedades

laborales que se puedan presentar

Que la Comunidad Andina, de la cual Colombia es pais miembro, en la Decision 584 adopto el
"Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo", mediante el cual se establecen las
normas fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo que sirven de base para la

gradual y progresiva armonizacién de las leyes y los reglamentos que regulen las situaciones
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particulares de las actividades laborales que se desarrollan en cada uno de los Paises Miembros, y
que deberan servir al mismo tiempo para impulsar en tales paises la adopcién de directrices sobre
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo asi como el establecimiento de un
sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo. “OISS Resefia Historica de la S.O en
Colombia julio 2016”.

3. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Razon Social: CJJ Servicios Integrales S.A.S.
Nit: 900707188-6

Municipio: Tulia (Valle)

Direccion: Cra 31 No. 24 -34

Teléfonos: 3137281506

Email: cjj.serviciosintegrales@gmail.com
Representante Legal: Javier Zapata Castaiieda

3.1.1. Misién. Ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus metas de negocios proveyéndoles
servicios y soluciones innovadoras, por encima de sus expectativas, brindandoles servicios

integrales de y con excelencia en el servicio
3.1.2. Vision. Ser la empresa elegida por nuestra innovacién, soluciones, productos y servicios,

teniendo en cuenta la calidad humana y profesional de nuestra gente y por nuestra contribucion a

la comunidad.

3.1.3. Mapa de Procesos. En la siguiente empresa se aprecia el mapa estratégico de la empresa.

Gréafica 1. Mapa de procesos
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

L

PROCESOS DE APOYO

3.2 CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

De acuerdo con PROCOLOMBIA (2016) el sector servicios ha presentado un comportamiento
favorable con tendencia al alza que es muy importante para el crecimiento del PIB, adicional a
ello, el sector servicios en Colombia representa una gran oportunidad para los inversionistas dado

que cuenta con grandes ventajas competitivas como:

e De acuerdo con IMD (2015), Colombia es el primer pais de la region con la mejor mano de
obra calificada en América Latina.

o Maés del 30% del PIB nacional proviene de actividades de servicios.

o Mas de 150 mil graduados anualmente en carreras técnicas y profesionales, relacionadas con
areas administrativas e ingenierias.

« Ubicacion estratégica: a tres horas de Miami y de Lima; a menos de 5 horas de Ciudad de
México; a 5 horas de Santiago de Chile; menos de 6 horas de Nueva York y de Séo Paulo, y

a 6 horas de Buenos Aires.

En cuanto al subsector del aseo que es donde especificamente la empresa desarrolla sus
actividades; este sector ha tenido un comportamiento positivo y cuenta con un buen potencial de
desarrollo. La Camara de Cosméticos y Aseo de la ANDI afirma en su Informe de Sostenibilidad
de 2012 que la industria ha experimentado un gran crecimiento, demostrando asi su potencial

como motor de la economia nacional.
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El servicio de aseo en Colombia ha tenido una evolucion, en la cual los clientes, mas alla del
suministro de personal, buscan un paquete integral que involucre recurso humano, insumos y
maquinaria. Las empresas de hoy en dia no pierden tiempo y minimizan esfuerzos en todo
aspecto, tratando de convertir todos sus procesos en asuntos trazados por la exactitud y precision,

después de concluir que esto les significa un sin nimero de ahorros.

Los paquetes integrales de aseo, mantenimiento y cafeteria estan mandando la parada tanto para

instituciones pablicas como privadas.

Dentro del sector de servicios, mas exactamente el subsector del aseo, se encuentra la empresa
CJJ Servicios Integrales S.A.S., esta es una empresa colombiana que fue creada el 28 de febrero
de 2014, inscrita en la Camara de Comercio de Tulua Valle, bajo el objeto social fundamentado
en la prestacion de servicios de aseo tanto para personas naturales como juridicas, es decir, que el
servicio puede ser prestado en establecimientos comerciales, empresas, unidades residenciales,
edificios de comercio o vivienda familiar, asi mismo podré realizar cualquier actividad civil o

comercial licita relacionada con el objeto mencionado o similar.

La empresa inicio actividades en el municipio de Tulua Valle con un solo cliente y una persona
para realizar labores de aseo, dandose a conocer dentro de la regién y el departamento por su
buen servicio; para el afio 2014 logra contactar nuevos clientes y es asi como al cierre del mismo
afio sus clientes ya son tres empresas del departamento, dados los nuevos clientes, la empresa
incrementa el nimero de colaboradores a siete, esto con el objetivo de suplir las necesidades de
los mismos en materia de aseo, de esta forma ha dado cobertura no solo en el Valle del Cauca,

sino que ademas se logra contratacion en el Eje Cafetero, Medellin.

En el afio 2015, se logra una contratacion con la Empresa Cristar S.A.S Buga, para esto la
contratacion del personal se realiza teniendo en cuenta que se trata de prestar un servicio mas
especializado, bajo estos parametros, al cierre de este afio ya la empresa cuenta con 16 personas

contratadas.
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Actualmente la empresa no solo tiene oficinas ubicadas en Tulug, también en la ciudad de Cali,
donde esta ubicado el personal administrativo. Actualmente a julio de 2016, la empresa cuenta

con una némina de 18 personas.

CJJ Servicios Integrales S.A.S., actualmente ofrece los siguientes servicios:

e Servicio de Limpieza y Desinfeccidn en instalaciones locativas, servicio con el que se dio
inicio

e Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de techos, canales

e Servicio de poda de arboles

e Servicios con personal capacitado en Avanzado en alturas

e Servicio de Coordinadores en alturas

e Servicio de alquiler de equipos para trabajo en alturas

e Servicio de mantenimiento especializado de pisos

e Servicio de limpieza de tanques en espacios confinados
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4 DESARROLLO DE LA PRACTICA

4.1. Reunion de apertura

Reunion de apertura y definicion de las actividades de la empresa, donde se identificaron los
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, verificacion de las instalaciones, de la

maquinaria, revision de accidentes laborales afio anterior.

4.1.1. Metodologia empleada
Se realiz6 la reunion con el Gerente de la Empresa y se elabord un acta de compromisos, de esto

guedaron unas tareas para desarrollar.

4.1.2. Resultados obtenidos

De esta reunion se concluye que la empresa requiere de forma inmediata dar inicio a la
implementacién del SG-SST que seréa liderada por Maria Cristina VVasquez e implementada por el
Gerente de la Empresa Sr Javier Zapata, esta basada en los principios del ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar), de tal manera que logre la aplicaciéon de las medidas prevencién y
control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar.

4.1.3. Recomendaciones

e En la revision de las carpetas del personal faltan documentos, definir cuales son los
documentos que deben estar en todas las carpetas.

e Revisar que personal tiene examen médico de ingreso, si no esta, realizar examen médico
periddico al personal que tiene un afio con la empresa y asi sucesivamente cada afio.

e Reunion con el personal para difundir la Politica del SG-SST y la implementacion del
SG-SST

o El personal que realiza trabajos de alto riesgo como Alturas se le debe cambiar la clase de

riesgo a IV
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e Retirar de la ARL el personal que ya no labra para la empresa. Debe quedar solo el
vigente.

e Se adjunta acta de la reunion del dia mayo 7 de 2016.

4.2. ldentificacion de la normatividad vigente
Identificacion de la normatividad vigente que aplica para esta empresa, teniendo en cuenta la

normatividad para riesgos laborales.

4.2.1. Metodologia empleada
Para esto se contd con el modelo de la ARL SURA, para realizar la Matriz de Requisitos legales

de acuerdo con la actividad econdémica de la empresa

4.2.2. Resultados obtenidos
Con esta informacion la empresa estara cumpliendo con la normatividad vigente y estard ademas
actualizando cada que se requiera o entre en vigencia un Decreto o una Ley, para dar

cumplimiento a la legislacién legal colombiana.

4.2.3. Recomendaciones
Actualizar cada que se presenten cambios en la legislacion Colombiana.

En el Anexo 1. Se presenta la Matriz de Requisitos Legales

4.3. Elaboracién de la Politica del SG-SST y Politica de Prevencién, Alcohol, Drogas y
Tabaquismo.

Teniendo en cuenta que la Politica del SG-SST es la columna vertebrar del sistema de gestion,

Decreto 1072 de 2015 (capitulo 2.2.4.6), donde dejéo muy claro que no se trata de un simple

requisito formal, la formulacion de la politica es el elemento que le da sentido especifico y

direccién concreta a toda la implementacion del sistema.

De acuerdo a los lineamientos del Ministerio de la proteccion social, se ha desarrollado la Politica

para la Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA) con el objeto de implementar
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un programa nacional que brinde las directrices y herramientas para orientar el desarrollo de las
actividades y précticas de prevencion y asistencia en materia de sustancias Psicoactivas desde el

ambito laboral. Para la cual la empresa asume ese compromiso elaborando su politica.

4.3.1. Metodologia empleada

Reunion con la Gerencia donde se le explica que dentro del Decreto 1443 indica que la politica
de seguridad y salud en el trabajo “es el compromiso de la alta direccion de una organizacion”
expresada formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion. La politica
es una declaracion de intenciones de la alta direccion. En este componente, la gerencia define qué
es lo que quiere frente al sistema de gestion. Por esto es importante tanto la politica de Salud y

Seguridad como la politica de Prevencion del Consumo de sustancias Psicoactivas.

4.3.2. Resultados obtenidos

En la politica, la alta direccion comunica lo que espera y desea; el horizonte hacia el cual debe
dirigirse la organizacion en su conjunto.

Se divulgo a todo el personal de la empresa, las dos politicas se deja en la cartelera de la empresa.
En el anexo No. 2 y 3 Se presenta como quedo definida la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la Politica de Prevencién del Consumo de sustancias Psicoactivas.

4.3.3. Recomendaciones

La revision de la politica se debe efectuar al menos una vez al afio, segun lo ordena el Decreto
1072 de 2015. Esta accion generalmente es uno de los componentes de la revision por la alta
direccion, que también exige la norma.

En la revision se debe verificar si la politica se adecua a la situacion actual de la empresa. Permite
plantear nuevos objetivos cuando los antiguos ya se han alcanzado, introducir elementos nuevos

0 precisar los ya existentes.
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4.4. Implementacion de indicadores
Los indicadores del SG-SST son herramientas que le permitiran a la empresa evaluar los
resultados de su gestion, identificar las oportunidades para mejorar y adaptar las metas a una

vision mas realista

4.4.1. Metodologia empleada
La norma indica que se deben disefiar tres tipos de indicadores en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Indicadores de estructura

Son definidos como las “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y
organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y
Salud en el Trabajo”.

En otras palabras, este tipo de indicadores evalUa si los componentes del SG-SST realmente
existen o no. A partir de ellos se puede determinar si efectivamente se han incluido todos los

elementos que componen el sistema, o si solamente existen en el papel.

Indicadores de proceso
La norma los define como las “Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SST.” Esto quiere decir que a través de estos indicadores puede evaluarse el avance de la

puesta en marcha del sistema de gestion.

Indicadores de resultado

El Decreto indica que son las “Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos propios del

programa o del sistema de gestion.”

4.4.2. Resultados obtenidos
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Estos indicadores responden a la pregunta ¢qué se ha logrado en materia de seguridad y salud en
el trabajo, a partir de la implementacion del SG-SST, en un tiempo determinado?

4.4.3. Recomendaciones
Este se verd reflejado en el informe anual de acuerdo a la estructura que se le dio. Con estos

resultados la empresa tomara las acciones a seguir.

4.5. Matriz identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

Se elaboré la Matriz de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos de la empresa, esta hace
parte fundamental pues es un proceso de identificacion de todos los peligros que amenazan a una
organizacion y la valoracion de los riesgos que se puedan presentar para mantenerlos bajo

control.

4.5.1. Metodologia empleada
Se elaboré de acuerdo a la Guia Técnica Colombiana (GTC 45, 2012) elaborada por Icontec para

la identificacion de los peligros y la valoracidn de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

4.5.2. Resultados obtenidos
En el Anexo 5 se presenta la Matriz de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos

4.5.3. Recomendaciones

Para la elaboracion y actualizacion de la Matriz se debe tener en cuenta los peligros a los cuales
estd expuesta la organizacion, luego de esto el paso a seguir es unificar toda la informacion y
definir cuéles son los peligros prioritarios en los que se debe enfocar la empresa, en estos pueden
presentarse peligros que se repiten o que implican mayor compromiso. Hay que tener en cuenta

peligros asociados a accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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4.6. Reporte de Condiciones Inseguras

Se crea el formato de Reporte de actos y condiciones inseguras, con el fin de identificar
condiciones y actos inseguros a través de las inspecciones y/o actividades diarias de cada labor se
pueden detectar condiciones y actos inseguros cuando estos se presenten se deben reportar

inmediatamente en este formato.

4.6.1. Metodologia empleada

La implementacion se realiza bajo un modelo que nos entrega la ARL

4.6.2. Resultados obtenidos
Esto servira para llevar registradas las condiciones y actos inseguros y tomar los correctivos, para
evitar un accidente de trabajo o una enfermedad laboral.

En el Anexo No. 6 se presenta el formato de Reporte de Actos y condiciones Inseguras.

4.6.3. Recomendaciones
Este formato se debe tener a mano y en reunion del Copasst se debe presentar cada que se

presente una condicion y acto inseguro dentro de un puesto de trabajo.

4.7. Descripcion socio demogréfica
Se realiza la descripcion socio demografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus

condiciones de salud.

4.7.1. Metodologia empleada

La implementacion se realiza en un cuadro en Excel

4.7.2. Resultados obtenidos
Esto servira para llevar las estadisticas sobre enfermedad y accidentalidad de todo el personal que
labora para la empresa.
En el Anexo No. 7. Se establece el modelo a emplear perfil sociodemografico.
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4.7.3. Recomendaciones
Este cuadro en Excel se debe actualizar permanentemente, cada que ingresa una persona a laborar

con la empresa, cuando presente ausentismo sea por enfermedad o por accidente de trabajo.

4.8. Informes de condiciones de Salud

El Informe del Diagndstico de Condiciones de Salud de CJJ Servicios Integrales S.A.S., tiene
como fuente de datos, el resultado de los examenes médicos ocupacionales periddicos y de
ingreso, los cuales son consignados en una base de datos. Esta informacion deberd analizarse de

manera separada para los periddicos y los de ingreso.

4.8.1. Metodologia empleada

Se emple6 metodologia suministrada por ARL SURA

4.8.2. Resultados obtenidos

Queda el disefio suministrado dentro de la asesoria para que este sea puesto en practica en la

empresa. En el Anexo 8 se presenta el Informe de Condiciones de Seguridad.

4.9. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

El Reglamento de Higiene y Seguridad aplica para los empleadores que tengan a su servicio diez
(10) o mas trabajadores permanentes. La empresa no contaba con este reglamento, ademas debera
cumplir con los pardmetros fijados en la guia emitida por el Ministerio de Trabajo y Proteccion
Social para el Reglamento de Higiene y Seguridad y cumplir con lo estipulado en el articulo 350
del Cdodigo Sustantivo del trabajo y decreto 1443 de 2014.

4.9.1. Metodologia empleada
Este se encuentra implementado por la ARL SURA en la pagina asignada por empresa, solo se

asignaron los riesgos a los que esta expuesta la empresa y la plataforma arroja el documento.

4.9.2. Resultados obtenidos
Se elabora y fue difundida a todos los empleados de la empresa, se deja en un sitio visible.
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En el Anexo 9 se presenta el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

4.9.3. Recomendaciones
El Reglamento se presentd a todo el personal, explicando en que consiste, ademas debe

establecerse como material de induccion a todo el personal que ingresa a la empresa.

4.10. Procedimiento de Examenes Médicos

Debido a la importancia que se le debe dar al estado de salud de la poblacion trabajadora, se hace
necesario establecer el procedimiento para los exdmenes médicos del personal con el fin de la
preservacion y el mantenimiento de la salud fisica y mental individual y/o colectiva de todas las

personas que laboren para la empresa.

4.10.1. Metodologia empleada

Se elabora el procedimiento para realizar exdmenes médicos ocupacionales y se entregara el
profesiograma y un perfil ocupacional de cargos al proveedor o IPS ocupacional seleccionado por
CJJ Servicios Integrales S.A.S. para que practiquen los exdmenes médicos ocupacionales. El
costo de las evaluaciones médicas ocupacionales y de las pruebas o valoraciones

complementarias que se requieran, estara a cargo de la empresa en su totalidad

4.10.2. Resultados obtenidos
Su implementacién quedo en el mes de Julio -2016

En el anexo 11 se presenta el Procedimiento de Examenes Médicos.
4.10.3. Recomendaciones

La empresa debe contratar los servicios de una IPS, para realizar las evaluaciones medicas

ocupacional de todos sus colaboradores.
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4.11. Programa de estilo de vida saludable
Se hace importante promover el programa de Estilos de Vida Saludables, que permitan generar
salud fisica y mental en los trabajadores, evitando la generacion de fatiga y estrés, aumentando

asi la productividad en la empresa.

4.11.1. Metodologia empleada

Se da inicio con las pausas activas de 5 minutos en los puestos de trabajo.

4.11.2. Resultados obtenidos
El compromiso del personal ha sido satisfactorio y se ve el interés por realizar en su jornada
laborar las pausas activas, a través del tiempo incentivar al personal para seguir realizando otras

actividades.

4.11.3. Recomendaciones
Publicar en cartelera avisos alusivos a pausas activas, llevar a puestos de trabajo folletos sobre
estilo de vida saludable.

4.12. Implementacién del formato de inspecciones de seguridad
Implementacion del formato de inspecciones para realizar dentro de los contratos, teniendo en

cuenta contratos de mayor complejidad, como los relacionados con trabajo en alturas.

4.12.1. Metodologia empleada

Con la creacion de este documento se pretende ofrecer algunas bases tedricas y metodologicas
sobre las dos categorias generales de inspecciones, informales y planeadas, las cuales, unidad a la
experiencia y conocimiento previo de los equipos de trabajo, ayudaran a mejorar las condiciones
de trabajo acorde con los sistemas de vigilancia epidemioldgica que se implementaran con el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa.

4.12.2. Resultados obtenidos
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Tanto el formato como el manual se cre6 todavia no se ha puesto en practica dentro de los
contratos de mayor complejidad.

En el anexo 13 se presenta el formato de inspecciones de seguridad.

4.12.3. Recomendaciones

El formato se debe presentar a todo el personal explicando en que consiste una inspeccion de
seguridad y su importancia como herramienta para el analisis y control de condiciones peligrosas.

Realizar las inspecciones mediante una metodologia y un plan de trabajo previamente definido.

4.13. Procedimiento de Gestién del Cambio

El Decreto 1072 de 2015 establece que El empleador o contratante debe implementar y mantener
un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan
generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambio en los métodos de
trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacion,

evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

4.13.1. Metodologia empleada

Este queda a cargo del Coordinador de Proyectos, quien entregara informe a la Gerencia.

4.13.2. Resultados obtenidos
En el informe Gerencia de final de afio debe quedar establecido si realmente se realizaron
cambios internos, induccién de nuevos procesos o cambio de método de trabajo.

En el anexo 13 se presenta el Programa de inspecciones de seguridad.
4.13.3. Recomendaciones

Realizar inspecciones de SST, mediante una metodologia y un plan de trabajo previamente
definido.
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4.14. Implementacion del Plan de Capacitacion

Dentro de la empresa se consideraba que el proceso de capacitacion era como un gasto
innecesario, sin darse cuenta que se puede ofrecer resultados positivos y un aumento en
la productividad y calidad en el trabajo; es decir, es una inversion que trae beneficios al

colaborador y a la organizacion.

4.14.1. Metodologia empleada.
Se programo a todo el personal a los programas de formacion de la ARL SURA, donde a dichas
formaciones han asistido todo el personal incluido el Gerente de la empresa.

4.14.2. Resultados obtenidos
El personal ha puesto en préctica lo aprendido y ha socializado con sus compafieros los temas
tratados en las capacitaciones.

En el anexo No. 15 se encuentra el Plan de Capacitacién afio 2016.

4.14.3. Recomendaciones

La empresa debe proporcionar el tiempo necesario para asistir a las capacitaciones.

4.15. Conformacion del COPASST Y Comité de Convivencia Laboral
Se conformd el Copasst y el comité de convivencia. Se dio inicio a partir del mes de Junio de
2016.

4.15.1. Metodologia empleada.

Se realizé la convocatoria del personal y se llevd a cabo las elecciones de los comités.
4.15.2. Resultados obtenidos

Se ha dado cumplimiento con un requisito de Ley que la empresa hasta el momento no tenia
definido.

En el anexo No. 16 se encuentra el acta de conformacién del COPASST.
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En el anexo No. 17 se encuentra el acta de conformacién del Comité de Convivencia.

4.15.3. Recomendaciones
La empresa debe proporcionar el tiempo estipulado por ley para que dichos comités realicen sus

reuniones.

4.16. RESULTADOS OBTENIDOS

El objetivo de la etapa de diagndstico fue el de identificar aspectos de mejora para dar
cumplimiento con los estandares minimos del SG-SST Decreto 1443 de 2014 y 1072 de 2015.
Para esto se deja establecido el Manual del SG-SST.

4.16.1. Manual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa CJJ

Servicios Integrales S.A.S

Objetivos

Implementar un Sistema de Gestion entendido como un proceso l6gico y por etapas que siga las
directivas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en cuanto a la politica, la
organizacidn, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
que oriente, ejecute y evalUe las acciones encaminadas a asegurar el bienestar integral de todos
sus empleados.

Alcance

El Manual del SGSST de CJJ Servicios Integrales S.A.S., aplica para todos los procesos,
instalaciones y actividades relacionados con el cumplimiento de las condiciones del contrato que
afectan directamente la SST y Ambiente asociados con: “Administrar y controlar el SGSST en
instalaciones propias y las del cliente, disefiado en el marco de la prestacién de servicios
integrales de aseo, mantenimiento en instalaciones locativas, segun el requerimiento y las

condiciones acordadas con el cliente”.
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Referencias

CJJ Servicios Integrales S.A.S., tiene como marco legal en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo la legislacion Colombia vigente, los convenios Internacionales de la OIT; todos ellos
compilados en una matriz, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para el
desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este documento se actualizaréd a medida que se emitan nuevas disposiciones aplicables en

términos de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver anexo 1: Matriz de Requisitos Legales)

Definiciones
Accion correctiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u

otra situacion no deseable.
Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la

salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accion preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacién potencial no deseable.
Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la organizacién
0 actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria " por su baja frecuencia de

ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la organizacion, se ha

planificado y es estandar.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
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Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales.
Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y

salud que identifica en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo. Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area- a cielo abierto

destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento I6gico y por etapas que permite el mejoramiento continto a traves

de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los

resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud
de los trabajadores.
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Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de condiciones
fisiologicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréfico y de

morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.
Quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a)- las caracteristicas generales
de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biol6gicos
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o
niveles de presencia; c) los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y; d) la
organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecénicas y

psicosociales.

Descripcion socio-demografica: Perfil socio demografico de la poblacién trabajadora, que
incluye la descripcidn de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato

socioeconémico, estado civil, raza, ocupacién, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

con la mé&xima eficacia y la méxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una

accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa

concrecion.

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa una parte de ella 'y que afecta a la

cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

Identificacidn del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de éste.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-
SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo

definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del

programa o del sistema de gestion.
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Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con
las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo -SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables.

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con

la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacién.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares,

practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en

los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las

Actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan

sobre su desempefio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa y
capacidad de anticipacién para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la

toma de decisiones para generar mejoras en el SGSST.
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Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes,

accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma

vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el trabajo:
Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de
datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucién y.
evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio

ambiente de trabajo.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente

CJJ Servicios Integrales S.A.S. se compromete con la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, procurando su integridad fisica mediante el control de los riesgos, el mejoramiento
continuo de los procesos y la proteccion del medio ambiente. Todos los niveles de direccion

asumen la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los
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requisitos legales aplicables, vinculando a las partes interesadas en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el trabajo y destinando los recursos humanos, fisicos y financieros
necesarios para la gestion de la salud y la seguridad. Los programas desarrollados en CJJ
Servicios Integrales S.A.S. estaran orientados al fomento de una cultura preventiva y del auto
cuidado, a la intervencion de las condiciones de trabajo que puedan causar accidentes o
enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la preparacion para emergencias. Todos los
empleados, contratistas y temporales tendran la responsabilidad de cumplir con las normas y
procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo, Igualmente
serén responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que puedan generar
consecuencias y contingencias para los empleados y la organizacion. (Ver anexo 2: Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo)

Politica de Alcohol y Drogas

La Empresa establecié la politica de alcohol y drogas de acuerdo a la normatividad vigente al
respecto, con el compromiso de velar por la seguridad de los trabajadores, previniendo que
laboren bajo el efecto de sustancias alucindgenas o psicoactivas. (Ver anexo 3: Politica de

alcohol y drogas)
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ORGANIZACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Funciones y Responsabilidades

En la siguiente tabla se presentan las funciones y responsabilidades asignadas:

Tabla 5: Funciones y responsabilidades por cargo

Rol
Responsabilidades

Gerente e Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del SG-SST.

e Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo dentro
del marco de sus funciones.

e Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de los peligros y
control de los riesgos, asi como la participacion a través del comité o vigia de Seguridad y Salud
en el trabajo.

e  Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

e  Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.

e Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el desarrollo de la
seguridad y salud en el trabajo.

e  Garantizar un programa de induccion y entrenamiento para los trabajadores que ingresen a la
empresa, independientemente de su forma de contratacion y vinculacion.

e Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas detectadas en la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

e  Garantizar informacidn oportuna sobre la gestién de la seguridad y salud en el trabajo y canales de
comunicacién.

Jefes de area Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.
Participar en la construccion y ejecucién de planes de accién.

Promover la comprensién de la politica en los trabajadores.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

e Participar en las inspecciones de seguridad.
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Responsable de

Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una vez al afio

Sistema de realizar su evaluacion.
Gestion de la Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del SG-SST.
Seguridad y Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacién del SG-
Salud en el SST.
trabajo e Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y actualizacion de la matriz de identificacion
de peligros, evaluacidn y valoracion de riesgos y hacer la priorizacion para focalizar la
intervencion.
e Validar o construir con los jefes de las areas los planes de accion y hacer seguimiento a su
cumplimiento.
e  Promover la comprensién de la politica en todos los niveles de la organizacion.
e  Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y hacer
seguimiento a los indicadores.
e Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion segin los riesgos prioritarios
y los niveles de la organizacion.
e Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.
e Participar de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.
e Implementacion y seguimiento del SG-SST.
Trabajadores e Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacidn clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la
empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

Comité paritario

Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la salud y la seguridad de los

o0 vigiaen trabajadores.
seguridad y e Analizar las causas de accidentes y enfermedades.
salud en el e Visitar periédicamente las instalaciones.
trabajo e  Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de seguridad.
e  Servir de punto de coordinacion entre las directivas y los trabajadores para las situaciones
relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.
Comité de e Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
convivencia constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.
laboral e Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o

reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la
entidad puablica o empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la
queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.
Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos,

Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa privada las recomendaciones para
el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de las quejas,
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seguimiento de los casos y recomendaciones.

Coordinador de
alturas

o ldentificar peligros en el sitio en donde se realizan trabajos en alturas y adoptar las medidas
correctivas y preventivas necesarias.

e  Apoyar la elaboracién de procedimientos para el trabajo seguro en alturas

o Inspeccionar anualmente el sistema de acceso para trabajo en alturas y sus componentes,

e Avalar la seleccion y uso especificos de cada sistema de acceso para trabajo en alturas, y de los
sistemas de prevencion y proteccion contra caidas aplicables.

e Verificar la instalacién de los sistemas de proteccién contra caidas.

Personal
temporal,
estudiantes y
contratistas

e  Procurar el cuidado integral de su salud

e Participar en la prevencién de los riesgos profesionales, a través del Comité paritario de salud
ocupacional

e  Suministrar informacién clara, veraz, oportuna y completa sobre su estado de salud

e  Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Empresa.

o Informar oportunamente a sus superiores la presencia de condiciones de trabajo que resulten
peligrosas para la salud y la seguridad.

e Conservar el orden y aseo en los diferentes sitios de trabajo.

o Utilizar adecuadamente las instalaciones, elementos de trabajo y de proteccién personal asi como
los dispositivos de control asignados por la empresa para el desarrollo de sus labores.

e No operar sin la debida autorizacién los vehiculos o equipos diferentes a los que les han sido
asignados.

ARL

Se cuenta ademas con el apoyo de la ARL SURA en actividades puntuales de caracter técnico. De
conformidad con el Articulo 34 del decreto 614 de 1984, la contratacion de los servicios de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con una empresa especialmente dedicada a la prestacion de este tipo de
servicios, no implica en ningiin momento el traslado de las responsabilidades del patron o empleador al
contratista

Fuente: ARL SURA SG-SST

Recursos Fisicos y Tecnoldgicos

Los medios con que cuenta CJJ Servicios Integrales S.A.S. para el desarrollo de las actividades

del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

e Fotocopiadora

e Computadores

e Impresoras

e Teléfonos Celulares
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Recursos Financieros

CJJ Servicios Integrales S.A.S. para las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo; no tiene
definido un recurso financiero limitado a un periodo de tiempo determinado, pero en el momento
en que sea necesario desarrollar alguna actividad referente, brinda el apoyo econémico para el
desarrollo del programa o evento y se le hace seguimiento al mismo. Basados en este seguimiento
se establecerd el presupuesto anual para el SG SST.

Comunicacion, Participacion y Consulta

La comunicacién externa, incluye la funcion de recibir, documentar y dar respuesta a las
comunicaciones de las partes interesadas. Se evaltan y establecen mecanismos para cubrir la
necesidad de informar sobre la labor que la organizacion realiza, asi como las actividades
Ilevadas a cabo por SST Ambiental. La comunicacion interna, a su vez funciona como vinculo de
unién entre los diversos niveles y funciones implicados en cuestiones de SST Ambiental de la
empresa.

Se fomentan y se crean nuevas vias de comunicacion de acuerdo a las necesidades que se
establezcan en relacion con el cumplimiento del contrato, para difundir los resultados de las
evaluaciones de desempefio.

La comunicacién interna y externa establecida en la Organizacion se hace en forma verbal y en
forma escrita, a través de cartas, comunicados, publicaciones en cartelera, reuniones de trabajo en
equipo, capacitaciones y entrenamientos de actualizacién y otros mecanismos establecidos por la
Gerencia como lo son las Telecomunicaciones (e-mail, intranet, teléfono, celular).

Los Trabajadores Participan en el desarrollo y la revision de la politica y los procedimientos para
la gestion de riesgos y mejora del sistema dejando evidencia a través de Actas de Reunidn.

PLANIFICACION

Objetivos y Metas

Con base en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, CJJ Servicios Integrales S.A.S. Ha

establecido unos objetivos y metas que le permiten planear de manera estratégica el sistema de
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gestion de la seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo a los objetivos y metas planteados
define indicadores de medicion que permiten realizar seguimiento al cumplimiento de los

objetivos y metas tratados.

Este seguimiento se realiza de manera semestral con el propdésito de identificar planes de accién
de mejora en caso que sea necesario. (Ver anexo 4: Matriz de Objetivos y Metas)

Identificacidn de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos

El diagndstico de condiciones de trabajo se obtiene a través de la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos, y ademas de la participacion directa de los trabajadores, por medio de
encuestas 0 auto-reportes, entre otros. Por lo menos una vez al afio o cada vez que las
circunstancias asi lo ameriten; la metodologia para realizar éste diagnostico abarca: evaluacién
analisis y priorizacion de los riesgos CJJ Servicios Integrales S.A.S., cuenta con un
procedimiento documentado cuya metodologia permite la participacién activa de los trabajadores
y partes interesadas y la priorizacion de los riesgos para establecer medidas de intervencion con

el siguiente esquema de jerarquizacion:

1) Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o equipos para eliminar o reducir los
riesgos

2) Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o también, sustituir un
proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo

3) Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en
su origen o fuente, como la implementacion de sistemas de ventilacion o encerramiento de
equipos. Igualmente, incluye los controles para reducir la energia (reducir la fuerza, la presion,
la temperatura entre otros) de los sistemas de produccion, cuyo fin esté asociado con el control
de los riesgos en SST

4) Controles Administrativos: Implementacion de sistemas de sefializacion advertencia,
demarcacién de zonas de riesgo o zonas de circulaciéon y almacenamiento, implementacion de

sistemas de advertencia y alarma, disefio e implementacion de procedimientos de seguridad
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para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de riesgo,
inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo entre otros

5) Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se puedan controlar en
su totalidad con las medidas anteriores, el empleador debera suministrar a sus trabajadores la
dotacion pertinente de acuerdo a sus actividades. (Ver anexo 5. Matriz de Identificacion de
Peligros)

Adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para el reporte, control y seguimiento de

actos y condiciones inseguras. (Ver anexo 6: Reporte de Condiciones Inseguras)

Andlisis de Vulnerabilidad

Con el objetivo de identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren amenazas
potenciales que podrian afectar las condiciones de la organizacion. Este analisis permite
determinar cudles son los efectos negativos y establecer con fundamento en el andlisis de riesgos,
las bases para la preparacion del Plan de Emergencia y Contingencias. La empresa revisara
anualmente el Analisis de Vulnerabilidad o antes en la medida que hayan cambios en la

organizacion.

Perfil Sociodemogréfico

Un Perfil Socio Demografico es un andlisis que muestra las caracteristicas de nuestra poblacion
trabajadora activa en términos del contexto socio laboral; el cual constituye una herramienta
valiosa para la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Este estudio se realizara anualmente
en contraste con la caracterizacion de las condiciones de salud de los trabajadores. (Ver anexo 7:

Perfil Sociodemografico).

Diagnostico de Condiciones de Salud

El estado de salud de los trabajadores se puede ver afectado por varias variables. El objetivo de
un diagndstico de condiciones de salud es poder establecer algunos criterios para la intervencion
que permitan prevenir no solo accidentes de trabajos y enfermedades laborales, sino que este

analisis se vuelve un insumo importante para poder establecer programas de Medicina
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Preventiva, encaminados a preservar el estado integral de salud que como seres humanos

merecemaos.

CJJ Servicios Integrales S.A.S. con el apoyo de la ARL realizara el Diagndstico de Condiciones

de Salud. (Ver anexo 8: Informe Condiciones de Salud)

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

La Empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S., ha elaborado un Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial de acuerdo con la normativa vigente. Este documento se encuentra publicado en dos
lugares diferente de la empresa y se socializa a los trabajadores en el momento de la Induccion.

(Ver anexo 9: Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial).

APLICACION

Gestion de los peligros
Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo. La promocion, prevencion y control de la salud
del trabajador es el eje central de las actividades del programa de salud, protegiendo de los

factores de Riesgos Laborales.

 Ausentismo. La empresa lleva registros estadisticos con su respectivo analisis y seguimiento de
los casos del ausentismo de los trabajadores por origen laboral y origen comun. (Ver anexo 10:
Formato de Ausentismo)

* Exadmenes Médicos. La empresa mediante el procedimiento de Exdmenes Médicos pretende
establecer los lineamientos para la realizacion de las pruebas necesarias al ingreso, periodicos
(programados o por cambio de labor), de egreso, post incapacidad y el manejo de las historias
médicas ocupacionales, para los candidatos en proceso de ocupar una vacante y colaboradores

activos.
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Para esta labor CJJ Servicios Integrales S.A.S. se apoyara en profesionales expertos con las
competencias acreditadas para la labor. (Ver anexo 11: Procedimiento de Examenes Médicos).

* Programa de Vigilancia Epidemioldgico para Desordenes Osteo Musculares. Se establecera
un protocolo para el manejo integral (promocion, prevencion, deteccién precoz, tratamiento y
rehabilitacion) de desérdenes osteo-musculares y otros factores de riesgo en los puestos de
trabajo administrativo, operativo y de Prestacion de Servicios bajo el esquema basado en la
GATISO DIL.

 Programa de Estilos de Vida Saludable. El programa de promocion de salud de CJJ Servicios
Integrales S.A.S. dara cumplimiento a la normatividad legal vigente al respecto y permitira
fortalecer la cultura de auto-cuidado y la deteccidn precoz de patologias de riesgo cardiovascular,
sobrepeso, problemas visuales, estas actividades se realizaran de manera programada, con el
apoyo de expertos externos para el establecimiento de medidas de seguimiento y control a los

sintomaticos. (Ver anexo 12: Programa Estilo de Vida Saludable)

 Programa de Vigilancia Epidemiolégico para el Riesgo Psicosocial. Se implementara un
Programa de prevencion al riesgo psicosocial de manera que se pueda generar un ambiente
laboral saludable, mediante una gestion que permita mejorar las condiciones organizacionales
con el fin de llevar hacia el bienestar laboral y personal, permitiendo al trabajador expresar sus
inquietudes, sugerencias, quejas y reclamos sobre el ambiente laboral, permitiéndoles aportar
ideas para el mejoramiento del mismo. Se realizaran reuniones periodicas para hacerle

seguimiento al programa y avanzar hacia la mejora continua del mismo.

» Programa de Vigilancia Epidemiolégico para el Riesgo Bioldgico. CJJ Servicios Integrales
S.A.S., implementara un Programa de Vigilancia Epidemioldgico para el Riesgo Bioldgico
mediante una metodologia para la identificacion, evaluacion, prevencion y control del riesgo

biolégico ocupacional. Se pretende fomentar el autocuidado y la prevencién del dafio en los
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trabajadores expuestos al riesgo bioldgico evaluando el impacto de las acciones desarrolladas y

proponer los correctivos a que haya lugar.

Programas de Seguridad Industrial. Objetivos
Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de los factores personales y del trabajo
que generan los actos inseguros, condiciones ambientales peligrosas que puedan causar dafio a la

integridad fisica del trabajador o a los recursos de la empresa.

Reconocer, identificar y controlar o minimizar los factores de riesgo que puedan causar

Accidentes Laborales.

Alcance. Este procedimiento se aplica a los centros de trabajo, instalaciones, puestos de trabajo,
de CJJ Servicios Integrales S.A.S. Incluye a todo el personal. Recursos La empresa realizara estas

actividades con personal propio de la empresa y/o con el apoyo de la ARL.

* Programa de Orden y Aseo. En coordinacion con el personal administrativo se estableceran
mecanismos para la implementacién de un programa de orden y aseo, que sirva a su vez como

motivacion y mejora de la productividad de la empresa.

* Programa de Inspecciones. La empresa cuenta con un programa de inspecciones de seguridad

que incluyen:

e Inspecciones Generales

e Inspecciones de Botiquines

e Inspecciones de EPP

e Inspecciones Locativas

e Inspecciones de equipos y herramientas

e Equipos de extincion de incendios y primero auxilios.
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El programa de inspecciones cuenta con la participacion del COPASST vy la Brigada de

emergencias. (Ver anexo 13: Programa de Inspecciones de seguridad)

* Procedimiento para identificacion de peligros y valoracion del riesgo.

CJJ Servicios Integrales S.A.S. implementara y mantendra la aplicacion de una herramienta para
identificar sus tareas criticas o de alto riesgo, presentes en las diferentes areas de ejecucion de
actividades de las empresas clientes, con el fin de establecer los controles y medidas de
prevencion y de proteccion, necesarios para evitar lesiones y/o enfermedades, con el fin de evitar

un impacto significativo en los trabajadores y las operaciones.

CJJ Servicios Integrales S.A.S. realizara el programa Contra caidas de trabajo en alturas, se
disefiaran procedimientos de Trabajo Seguro en Alturas con el fin de disminuir los factores de
riesgo asociados a esta actividad; a través de controles preventivos y de proteccién, aplicando la

legislacion vigente

 Elementos de Proteccion Personal. La empresa tiene establecido un programa para la
dotacion, entrega, reposicion de los Elementos de Proteccion Personal con el propésito de
minimizar el riesgo y disminuir los efectos en la salud de los trabajadores durante el desarrollo de
sus actividades. Este programa debe contener la matriz de Elementos de Proteccion con los
necesarios para cada cargo, asi como el procedimiento con las actividades especificas para la

entrega, seguimiento del uso de los mismos.

En el Plan de Capacitacion estaran contenidas las actividades para reforzar el uso Correcto de los
mismos, de manera que se asegure su buen funcionamiento desde el momento del ingreso a la

empresa en la induccién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. La empresa implementara un
programa de mantenimiento que se desarrollara con el objetivo de mantener las maquinas

manuales y herramientas en buen estado. Este programa estara orientado a:
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e Maquinas y Equipos
e Herramientas

e Ayudas Mecénicas.

Procedimiento de Higiene Industrial

Objetivos

e Identificar, reconocer, cuantificar, evaluar y controlar los agentes en los ambientes de trabajo
y que ocasionen Enfermedad Laboral.

e Establecer los diferentes métodos de control para cada agente contaminante y/o

e factor de riesgo, siguiendo en orden de prioridad la fuente, el medio y el trabajador.

e Asesorar en toxicologia industrial sobre el uso, manejo de las diferentes sustancias
peligrosas.

e Implementar junto con el programa de Medicina del Trabajo y Seguridad Industrial, la
Vigilancia Epidemioldgica y la educacion sanitaria.

Alcance. Este procedimiento se aplica a todas las areas, centros de trabajo y puestos de trabajo,
de CJJ Servicios Integrales S.A.S. Incluye a todo el Personal Propio y Contratistas que hagan

parte de la empresa en forma permanente.

Mediciones. CJJ Servicios Integrales S.A.S. de acuerdo a su identificacion de peligros realiza
mediciones ambientales. Para la realizacion de estos estudios o mediciones higiénicas se valida
que el personal que los realice sea competente con licencia de prestacion de servicios en salud
ocupacional y realizacion de estudios higiénicos, ademas se valida que los equipos con los que se
realizan los estudios tengan su respectiva calibracién y mantenimiento, los estudios que se

realizan son de iluminacion en oficinas.

Plan de Emergencias
CJJ Servicios Integrales S.A.S. tiene, con base en el analisis de VVulnerabilidad el Plan de

Respuesta ante emergencias con la participacion de los trabajadores, personal externo, asesoria de
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la ARL. Se cuenta con la brigada de Emergencias con el objetivo de reforzar los principios
basicos de la proteccion preventiva, deteccion y combate de incendios, salvamento de personas y

bienes y primeros auxilios, de ser necesario.

Programa de Sefializacién y Demarcacion
La empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S. ejecuta un programa de Sefializacion y Demarcacion
en sus instalaciones con el objetivo de permitir la delimitacion e identificacion de areas o zonas

con riesgos, disminuyendo la potencialidad de accidentes de trabajos.

Gestion del Cambio

Con el Procedimiento de Gestidn del Cambio, se tiene como objetivo establecer los lineamientos
para evaluar el impacto que tiene sobre la seguridad y salud de los trabajadores los cambios que
se puedan generar al interior de CJJ Servicios Integrales S.A.S. Los proyectos que puedan
generar un alto potencial de riesgo de manera de poder controlar las desviaciones. (Ver anexo

14: Procedimiento de Gestion del Cambio).

Capacitacion y Formacion
En CJJ Servicios Integrales S.A.S. se tiene un plan formacion integral dirigido a todo el personal
de la empresa, el cual plantea la mejora continua y toma de conciencia por parte de los

colaboradores en la realizacion diaria de sus procedimientos en forma segura y productiva.

Las necesidades planteadas por la ARL Capacitacion Higiene Postural, conservacion, proteccion
respiratoria, Inspeccion de Seguridad, Evacuacion y rescate, Programa de capacitacion de
primeros auxilios, teoria del fuego y manejo de extintores, manejo de maquinas y equipos,

manejo de herramientas manuales.

En el momento en que las condiciones de trabajo cambien se revisara el entrenamiento para todas

las ocupaciones, identificando las necesidades por oficio y por individuo. De igual manera se
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revisara el cronograma de capacitacion sobre la marcha realizando los ajustes necesarios en
materia de formacion.
Toda persona que aspira a ingresar a la empresa tendra que pasar por el proceso de induccion,

antes de iniciar cualquier actividad productiva con CJJ Servicios Integrales S.A.S.

Esta induccion debe incluir entre otros

e Comiteé paritario de Seguridad y salud en el Trabajo.

e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

e Normas generales de la empresa en Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Riesgos generales de la empresa y especificos a la labor que va a desempefiar, medidas de
seguridad y salud normas especificas.

e Preparacion para emergencias: uso de equipos, brigadas de emergencia, areas criticas de
riesgos y plan de emergencia.

e Capacitacion la empresa mantendra un cronograma de capacitacion en forma continua para

todo el personal. (Ver anexo 15: Plan de Capacitacion)

Copasst

El papel que tiene el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo es fundamental para la
gestion y desarrollos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de CJJ Servicios Integrales
S.A.S. toda vez que tiene un rol de participacion activa y eficaz que permite el mejoramiento de

las condiciones laborales en los ambientes de trabajo.

El COPASST de CJJ Servicios Integrales S.A.S. contribuye y apoya la divulgacion y promocion
de la Seguridad y Salud en el trabajo en las empresas, convirtiéndose en un organismo de
comunicacion, prevencion y en muchos casos control de los riesgos en las areas de trabajo. (Ver
anexo 16: Acta de Conformacion del COPASST)
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Comité de Convivencia Laboral
Para generar medidas preventivas y tratar casos de presunto acoso laboral, CJJ Servicios
Integrales S.A.S. Dando cumplimiento a la Resolucion 1356 de 2012 conformara el Comité de

Convivencia Laboral. (Ver anexo 17: Acta de Conformacion del Comité de Convivencia)

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Compafiia establece y mantiene al dia los registros de las actividades y procedimientos
relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de demostrar el cumplimiento de los

compromisos y obligaciones adquiridos.

Los registros se encuentran en papel o en medio magnético, en ellos se recopila informacion
relativa a inspecciones de equipos de proteccidn contra incendio, equipo para trabajo en alturas,
permisos para trabajos especiales, investigaciones de accidentes, inspecciones de bioseguridad,

no conformidades y acciones correctivas, revisiones de la direccidn, etc.

Revision por la gerencia. La revision por la direccién se realiza mediante lo establecido en la
Norma interna sobre revision gerencial para los sistemas de gestion ambiental, seguridad

industrial y salud y seguridad en el trabajo.

Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo. Cada vez que ocurra un accidente de
trabajo se investigara dentro de los 15 dias después de su ocurrencia. Cuando este sea grave 0
mortal se remitird a la ARL el informe de investigacion; y los casos mortales 10 dias habiles
después de su ocurrencia al Ministerio de la Proteccion Social con el formato que disponga la
Administradora de Riesgos Profesionales a la cual se encuentra afiliada la empresa. Al mes de
cumplido el plazo méaximo se debe realizar seguimiento a las acciones correctivas, si se han
realizado o que observaciones hay al respecto y se discutird en reunion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Cuando se presente muerte o gravedad en el accidente se
realizara con el acompafiamiento de un Médico especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo,
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el tiempo para realizar la investigacion de accidentes no debe exceder los 15 dias después de la

ocurrencia del mismao.

Seguimiento e indicadores. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es
evaluado anualmente para determinar el grado de efectividad o impacto que las acciones han
tenido sobre las condiciones de trabajo y salud de la comunidad laboral.

indice de frecuencia de incidentes

IF incidentes = No. De incidentes en el afio x K
No. HHT afio

indice de frecuencia de accidentes de trabajo Es la relacion entre el nimero total de accidentes de

trabajo, con y sin incapacidad registrados durante el tltimo afio.

IF AT = No. Total de AT en el afio x K
No. HHT afio

Proporcion de accidentes de trabajo Expresa la relacion porcentual existente entre los accidentes
de trabajo con incapacidad y el total de accidentes en la empresa.

%IF1 AT = No. de AT con incapacidad en el afo
No. total de AT afio

indice de severidad de accidente de trabajo Corresponde a la relacion entre el nimero de dias

perdidos y cargados por los accidentes de trabajo durante el ultimo afio.

IS AT = No. de dias perdidos v cargados por AT en el afio x K
No. HHT afio

indice de lesiones incapacitantes de accidentes de trabajo Corresponde a la relacion entre los

indices de frecuencia y severidad de accidentes de trabajo con incapacidad.
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Su utilidad radica en la comparabilidad entre diferentes secciones de la misma empresa.
ILIAT = IFI AT X IS AT
1000

indice de frecuencia del ausentismo Los eventos de ausentismo por causas de salud incluyen toda

ausencia al trabajo atribuible a enfermedad comun, Enfermedad Laboral, accidente de trabajo y
consulta de salud.

IFA = NUm. eventos de ausencia por causas de salud durante el ultimo afio x 240.000

Numero de horas hombre programadas en el mismo periodo

indice de severidad de ausentismo

ISA = Num. dias ausencia por causas de salud durante el Gltimo afio x 240.000

Numero de horas hombre programadas en el mismo periodo

AUDITORIA

CJJ Servicios Integrales S.A.S. desarrollara el Plan de Auditorias con el fin de verificar y evaluar
el cumplimiento de los requisitos de un Sistema de Gestion por medio de la planificacion,
ejecucion, control y seguimiento de las auditorias internas, la informacion de sus resultados y el

mantenimiento de los registros que se deriven de su aplicacion.

A través de las auditorias internas, actividades de difusion y entrenamiento, actividades de
seguimiento, el tratamiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora y la revision del
sistema por la Direccidn, se garantiza la implementacion, eficacia y mejora del Sistema, para
Ilevar a cabo la ejecucion de los proyectos con la calidad y sostenibilidad requerida. De igual
manera, las auditorias permanentes desarrolladas por nuestros cliente se utilizan para asegurar el

cumplimiento de las condiciones del contrato y las obligaciones legales.

Este Plan inicia con la programacion del ciclo de auditorias y finaliza con la evaluacion de la

competencia técnica de los Auditores Internos. Aplica para las Auditorias Internas de
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cumplimiento a los requisitos de las normas aplicables al sistema de gestion. (Ver anexo 18: Plan
de Auditorias)

MEJORA CONTINUA

El Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo sera evaluado semestralmente para
determinar el grado de efectividad o impacto que las acciones del sistema han tenido sobre las
condiciones de trabajo y salud de la comunidad laboral.

Las actividades seran evaluadas periddicamente en cuanto a recursos, realizacion, metodologia
cobertura, cumplimiento de fechas y acciones consecuentes. El resultado de éstas, mostrard el
grado de efectividad de las medidas de prevencion y control establecidas; constituyéndose en la
base de futuros ajustes y/o modificacion, aplicables al dinamismo propio del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Medidas Preventivas y Correctivas. Se debe establecer y mantener disposiciones para las
medidas preventivas y correctivas derivadas de la supervision y evaluacion de los resultados del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, de las auditorias del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y de los exdmenes realizados por el personal directivo.

En los casos en que la evaluacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo u
otras fuentes muestre que las medidas de prevencion y proteccion contra los peligros y los riesgos
son inadecuadas o probablemente acaben siéndolo, deberian abordarse las medidas correctivas de
conformidad con la jerarquia reconocida de medidas de prevencion y control, y dichas medidas

deberian completarse y documentarse de una manera apropiada y oportuna.

Estas disposiciones deberian tener en cuenta los objetivos, y toda la informacion y los datos
adquiridos en cada elemento del sistema, inclusive los resultados de las evaluaciones, las
evaluaciones de los resultados, las investigaciones, las recomendaciones de auditorias, los

resultados de los exdamenes realizados por el personal directivo, las recomendaciones para la
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introduccién de mejoras, los cambios introducidos en la legislacion nacional y los convenios
colectivos, nueva informacion pertinente, y toda modificacion técnica o administrativa apreciable
introducida en las actividades del lugar de trabajo, y los resultados de los programas de
proteccion y promocion de la salud. Los procesos Y los resultados en materia de seguridad y
salud del lugar de trabajo deberian compararse con otros para mejorar los resultados en materia
de seguridad y salud.

PROPUESTA SUGERIDA PARA EL DISENO Y POSTERIOR IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La propuesta para la elaboracién del disefio se baso de acuerdo a la primera reunién efectuada
con el Gerente de la empresa con fecha mayo 7 de 2016, donde se realizé la revision de los

estandares minimos del SG-SST.

De acuerdo a las actividades realizadas dentro de la empresa se disefié toda la estructura del SG-

SST y se realizaron otras actividades, para lo cual la empresa no las tenia todavia implementadas.

A continuacion, se detallan las actividades que quedaron ya implementadas y que se deben seguir

ejecutando dentro del programa.

e Se establecié un cronograma de actividades para el afio 2016, el cual fue discutido con la
Gerencia y personal administrativo, fue aprobado y a partir de este cronograma se dio
inicio a las actividades, para lo cual iniciamos con:

e Elaboracion de la matriz de Riesgos: Tomando como referencia la GTC 45 de 2012 se
realiza la matriz para los diferentes cargos dentro de la empresa, los mas significativos.
Dichas actividades se concentraron de tal forma, que quedaron adscritas a un cronograma
gue se definié conforme a los resultados de la matriz de riesgos.

e Con la matriz de riesgos, se propone hacer inspeccion a los lugares de trabajo.

¢ Identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales y elaboracion de

la misma, queda documentada y sera actualizada de acuerdo a normatividad que surja.
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Elaborar y divulgar la Politica y objetivos del SG-SST.

Elaboracion y divulgacion del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
Conformacion del COPASST de la empresa y del Comité de Convivencia Laboral
Descripcion socio demografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus condiciones
de salud; evaluacion y analisis de las estadisticas sobre enfermedad y accidentalidad, este
permitira disefiar y ejecutar un programa de prevencion, deteccién y control de
enfermedades relacionadas con el trabajo y aquellas generadas por los diferentes riesgos
en los cuales pueden estar asociados con el trabajo que realiza el personal.
Implementacion de los indicadores definidos en el SG-SST. Incluye matriz de objetivos
afio 2016 y matriz de indicadores y metas.

En cuanto a las actividades de capacitacion la empresa contaba en el mes de marzo de
2016, solo con 5 actividades de capacitacion a la fecha, estas actividades, se han
incrementado, superando la meta inicial y vemos como en su mayoria el personal esta
asistiendo a capacitaciones por parte de la empresa o las programadas por parte de la
ARL. Se observa un crecimiento del 100%, lo que evidencia el compromiso y gestién por
los responsables de la ejecucion y mantenimiento del sistema.

Participacion de los trabajadores: Se observa una participacion activa por parte de todos
los colaboradores y un interés contante por integrarse en las actividades de salud y
seguridad en el trabajo.

Cumplimiento de reuniones del COPASST, los integrantes estan cumpliendo con sus
responsabilidades, siendo que este se dio inicio en el mes de junio de 2016.

En cuanto a las inspecciones, se elaboré el formato de inspecciones, pero este todavia no
se ha puesto en marcha, se tiene prevista para finalizar el mes de agosto-2016, por parte
de la Gerencia solicito que primero el alcance se diera en la Matriz de Riesgo, Matriz
Legal y conformacion de Copasst y Comité de Convivencia laboral, todas estas
actividades por lo general se llevan a cabo los sabados, pues el personal esta disperso por

varios frentes de trabajo en semana.
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FORMATO ACTA DE REUNION

™ Fecha: 02/Enero/2016
3’ ACTA SG-SST Codigo: F-
Y ;»*Ser}{lcigrsvlpte‘gvra\es SAS Version: o1
Fecha: Mayo 7 de 2016
Integrantes: Javier Zapata C Gerente, Maria Cristina Vasquez P
Tema Implementacién SG-SST

Temas Tratados

Siendo las 8:00am, nos hemos reunido en la Oficina de Cjj Servicios Integrales S.A.S., el Gerente de la Empresa Sr
Javier Zapata y Maria Cristina Vasquez P, Asesora del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo en
adelante (SG-SST), con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector Trabajo
1072 de 2015, establecid en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Lo anterior, con el fin de que los empleadores o
contratantes desarrollen un proceso I4gico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los

peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

La implementacién del SG-SST sera liderada por Maria Cristina Vasquez e implementada por el Gerente de la
Empresa Sr Javier Zapata, esta basada en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), de tal
manera que logre la aplicacién de las medidas prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de

trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar.
Para esto se procede a revisar la actividad econémica de la empresa:

Cjj Servicios Integrales S.A.S., registrada en Camara de Comercio de Tulua por documento privado bajo el Nro. 414
del Libro VI, con No. Matricula mercantil 78757-16, matriculada en la Camara de Comercio bajo el No. 74718-2.

Empresa que estéa en capacidad de ofrecer servicios integrales de Limpieza y Desinfeccion a nivel nacional

En la actualidad la empresa no cuenta con ninguna documentacion relacionada con el SG-SST, cuentan en el
momento con 16 empleados, los cuales estadn prestando sus servicios, en ciudades como Cali, Medellin, Pereira,
Armenia y Manizales y municipios del Valle del Cauca como Palmira, Buga y Tulu& donde se encuentra la oficina

Principal.
TAREAS REALIZADAS

Verificacion de la accidentalidad del afio 2015: de acuerdo al informe de la ARL SURA a la cual se encuentran

afiliados cuentan con 1 caso con 0 dias de incapacidad. Se7£?djunta informe

Se revisa en la pagina de la ARL SURA el personal que esta en cobertura un total de 18 para lo cual el Gerente




informa que hay que retirar 2 personas que ya no trabajan para la empresa, con esta informacion y la revision de las

carpetas del personal se realiza la Descripcion Socio Demografica del Personal actual.

Se define la Politica del SG-SST, la cual fue aceptada por el Gerente.

Siendo las 12:00m se da por terminada la reunion quedando una serie de tareas por realizar.

Compromisos Adquiridos

Fecha de
Implementacion y
encargado

En la revision de las carpetas del personal faltan documentos, definir cuéles son los

documentos que deben estar en todas las carpetas

JZ-21-05-2016

Revisar que personal tiene examen médico de ingreso, si no estd, realizar examen médico
periodico al personal que tiene un afio con la empresa y asi sucesivamente cada afio.

JZ-10-05-2016

Reunion con el personal para difundir la Politica del SG-SST y la implementacion del SG-

SST

MCV-JZ-21-05-2016

El personal que realiza trabajos de alto riesgo como Alturas se le debe cambiar la clase de

MCV-10-05-2016

riesgo a IV
Retirar de la ARL el personal que ya no labra para la empresa. Debe quedar solo el vigente. MCV-10-05-2016
Firma Firma

NOMBRE: JAVIER ZAPATA C

NOMBRE: MARIA CRISTINA VASQUEZ P

Firma

Firma

NOMBRE:

NOMBRE:
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5.

CONCLUSIONES

La aplicacion de la herramienta inicial como fue los estandares mininos del SG-SST,
permitio establecer la situacion actual de la empresa frente al Sistema y a la vez es el
referente que sirve para identificar las oportunidades de mejora que traera beneficios para

la empresa.

El disefio presentado permitid establecer las actividades y/o requisitos que se deben tener
frente a los lineamientos del Decreto 1443 de 2014 y Decreto 1072 de 2015.

Las actividades propuestas para el disefio integro a todo el personal, lo cual traera

beneficios a futuro.

A continuacion, se mencionan algunos beneficios y/o impactos que se logro generar:

Ahorro a la empresa en el disefio y posterior implementacion del SG-SST, la empresa no
pago por esto, pero sirve para la presentacion de trabajo de grado, para optar al titulo de
Especialista en Gerencia del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

La empresa ya empez0 a dar cumplimiento a las normas vigentes y por parte de la

Gerencia ya esta comprometida con el cumplimiento a dichas disposiciones de Ley.

Al implementar el SG.-SST, las empresa ya puede Licitar en proyectos de mayor

complejidad, en este momento esto estaba represado.

Se estd fomentando la cultura preventiva en todos los niveles de la organizacion.

Se nota el interés por parte de todos sus colaboradores en aportar y conocer mas sobre
salud y seguridad en el trabajo, esto hace que la empresa, siga en el proceso de formacion

de todo su personal como hasta el momento se esta haciendo.
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10.

11.

Por parte de la Gerencia al dar inicio a la implementacion del SG_SST, lo consideraron
como un sobrecosto y no como una inversion que trae beneficios, no solo para el
empleador sino para los empleados, ya que mejora el clima organizacional. Al final, esto
repercute en un aumento de la productividad porque disminuye el ausentismo laboral y
los costos por indemnizaciones que se deben pagar por los accidentes y enfermedades

laborales.
Se esta haciendo uso eficiente de todas las herramientas que da la ARL a la cual esta

afiliada la empresa y que por desconocimiento de las mismas hasta la fecha no se tenian

en cuenta.
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6. RECOMENDACIONES

Al finalizar el disefio para la implementacion del SG-SST y analizar los resultados obtenidos, se
establecen las siguientes recomendaciones, con el fin de que la empresa de continuidad con la
implementacién y asi logren cumplir con todos los requisitos y a futuro, teniendo en cuenta que

el plazo vence al 31 enero de 2017.

La empresa requiere de una persona encargada del SG-SST, con el fin de poder realizar,
actualizacién de matriz legal, actualizacion de matriz de peligros, capacitaciones de forma
oportuna, inspecciones de forma adecuada. Esta persona puede ser de forma permanente, Asesor

Externo, también solicitar por intermedio del SENA un aprendiz

Incluir en los cronogramas de actividades aquellas orientadas a la prevencion de enfermedades a
causa del riesgo al cual estd expuesto el trabajador, dado que se ha identificado que si uno de
estos riesgos no es controlado a tiempo, afecta a todas las areas de la compafiia y debe ser
prioridad de atencion.

Coordinar y establecer responsabilidades con los Comités conformados y llevar las reuniones
programadas de forma organizada siguiente el plan de trabajo anual.

Adoptar como medida de induccion y entrenamiento en el cargo, la documentacién y orientacion
en el SG-SST para que desde el ingreso de los colaboradores, se emita la cultura de prevencién y

en el enfoque en la prevencién de riesgos.

Establecer mecanismos adecuados de almacenamiento de las sustancias con nivel de toxicidad

que se identificaron son utilizados en los procesos de la empresa.

Implementar el reglamento interno de trabajo para incorporar las responsabilidades de los
colaboradores frente al sistema, estableciendo clausulas de cumplimiento por parte de éstos, para

que se logre la consecucion de los objetivos.

Planear las actividades de tal forma que den cobertura total a la poblacion trabajadora y se

extienda el cronograma al 100% de ésta.
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Evaluar y analizar los indicadores establecidos mensualmente para poder determinar la eficacia

de los controles, establecer mejoras e implantar los correctivos a que haya lugar.

Mantener disponibles y actualizados los formatos, registros y procedimientos para todos los
colaboradores de la compafiia, velar por su difusion y aplicacion con el propésito de medir de

forma veraz y efectiva los objetivos del sistema.
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Anexo 2. Matriz de Requisitos Legales

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

FECHA DE ELABORACION: DD_28 , MM_02_,AA 2016_

FECHA DE ACTUALIZACION: DD_28 , MM_02_,AA 2016_

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION:

CLASIFICACION

GENER
AL

ESPECIF
ICA

NORMA

ANO DE
EMISIO

DISPOSICION
QUE REGULA

ART.
APLICABL
E

DESCRIPCION DEL REQUISITO

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

RESPON
SABLE

EXISTE
EVIDEN
CIA
ACTUA
LIZADA

PERVACIONES

N
Sl o

CONSTITUCIO
N POLITICA

1979

CONSTITUCIO
N POLITICA

11al 77

El derecho a la vida es inviolable. Nadie sera sometida a
desaparicion forzosa, a torturas ni a tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes. Todas las personas nacen libres
e iguales ante la ley. Todas las personas tienen derecho a
su intimidad personal y familiar y a su buen nombre. Todas
las personas tienen derecho al libre desarrollo de su
personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los
derechos de los demés y el orden juridico. Se prohiben la
esclavitud, la servidumbre y la trata de seres humanos en
todas sus formas. Se garantiza la libertad de conciencia.
Nadie sera molestado por razén de sus convicciones o
creencias ni compelido a revelarlas ni obligado a actuar
contra su conciencia. Se garantiza la libertad de cultos.
Toda persona tiene derecho a profesar libremente su
religion y a difundirla en forma individual o colectiva. Se
garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones. El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Reglamento interno
de Trabajo

Gerencia,
GH, SG-
SST

Se revisay
actualiza cada
afio

LEY 9

1979

CONGESO DE
LA
REPUBLICA

LEY 9

1979

CONGESO DE
LA
REPUBLICA

LEY 9

1979

CONGESO DE
LA
REPUBLICA

84-131

*Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en
adecuadas condiciones de higiene y seguridad, establecer
métodos de trabajo con el minimo de riesgos para la salud
dentro del proceso de produccién.

SG-SST

Gerencia

*Las éareas de circulacion deberan estar claramente
demarcadas, tener la amplitud suficiente para el transito
seguro de las personas y estar provistas de sefializacion
adecuada y demds medidas necesarias para evitar
accidentes

SG-SST

Gerencia

En todos los lugares de trabajo habrd iluminacién
suficiente, en cantidad y calidad, para prevenir efectos
nocivos en la salud de los trabajadores y para garantizar
adecuadas condiciones de visibilidad y seguridad

SG-SST

Gerencia
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En todo lugar de trabajo se establecerda un programa de

CONGESO DE Salud Ocupacional, dentro del cual se efectien actividades
LEY'9 1979 LA destinadas a revénir los accidentes y las enfermedades SG-SST Gerencia
REPUBLICA estina P ) y
relacionadas con el trabajo
CONGESO DE En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal
LEY 9 1979 LA adiestrado, métodos, equipos y materiales adecuados y SG-SST Gerencia
REPUBLICA suficientes para la prevencion y extincion de incendios.
Todos los empleadores estan obligados a proporcionar a
CONGESO DE cada trabajador, sin costo para éste, elementos de
LEY 9 1979 LA proteccion personal en cantidad y calidad acordes con los SG-SST Gerencia
REPUBLICA riesgos reales o potenciales existentes en los lugares de
trabajo
Todas las maquinarias, equipos y herramientas deberan ser
LEY 9 1979 CONGLE:O DE disefiados, construidps, instaladps, mantenidos y o_perados SG-SST Gerencia
REPUBLICA de manera que se eviten las posibles causas de accidente y
enfermedad.
Ejecutar del programa de Salud ocupacional. Constituri y
poner en funcionamiento el Comité de Medicina, higiene
PRESDENTE y Seguridad Industrial. (actualmente COPASO) Notificar
DE LA lal3 9,24 |a las autoridades los accidentes de trabajo y las COPASS Renovacion
DECRETO 614 1984 REPUBLICA al 34 enfermedades profesionales que se presenten. Divulgar los SG-SST T cada dos afios
DE COLOMBIA riesgos a los que estan sometidos los trabajadores y las
medidas preventivas correspondientes y asi mismo brindar
la capacitacion pertinente.
Todas las empresas e instituciones, publicas o privadas,
que tengan a su servicio diez 0 mas trabajadores, estan .
obligadas a conformar un Comité de Medicina, Higiene y SG-SST Gerencia
Seguridad Industria
El comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial se
reunird por lo menos una vez al mes en local de la empresa Gerencia,
y durante el horario de trabajo. En caso de accidente grave SG-SST GH, SG-
0 riesgo inminente, el Comité se reunird con caracter SST
. extraordinario.
RESOLUCION Ministerio de El COPASO es un organismo de promocion y vigilancia de Gerencia,
2013 1986 Tr_abajo v lalls las normas y reglamentos de Salud Ocupacional dentro de SG-SST GH, SG-
Seguridad Social la empresa SST
Dentro de sus funciones estan: a) Proponer a la
administracion de la empresa o establecimiento de trabajo Gerencia,
la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que SG-SST GH, SG-
procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes SST
de trabajo.
b) Proponer y participar en actividades de capacitacion en Gerencia,
salud ocupacional dirigidas a trabajadores, supervisores y SG-SST GH, SG-
directivos de la empresa o establecimientos de trabajo. SST
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d) Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de

medicina, higiene y seguridad industrial debe realizar la Gerencia,
empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y SG-SST GH, SG-
Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su SST
divulgacidn y observancia.
e) Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales y proponer al Gerencia,
empleador las medidas correctivas a que haya lugar para SG-SST GH, SG-
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan SST
realizado.
Al empleador le corresponden obligaciones de proteccion .
y de seguridad para con los trabajadores, y a éstos | Reglamento interno Gerencia,
obligaciones de obediencia y fidelidad para con el de Trabajo GH, SG-
empleador. SST
Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulacion . Gerencia
en contrario, los instrumentos adecuados y las materias | Reglamento interno GH. SG-
primas necesarias para la realizacion de las labores. de Trabajo SST
9 Procurar a los trabajadore§ locales apropiados y elementos Gerencia
1011 i2 N adecuados de prot_ecuon contra los acmdentes_ Y| plan de Emergencias. | GH, SG-
=424,49, | enfermedades profesionales en forma que se garanticen
CODIGO CONGRESO DE 56,57, razonablemente la seguridad y la salud. SST
SUSTANTIVO 1989 LA 205,206,216, |"prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de
DEL TRABAJO REPUBLICA 220,230, | accidente o de enfermedad. A este efecto en todo Gerencia,
340,348, establecimiento, taller o fabrica que ocupe habitualmente | Plan de Emergencias. | GH, SG-
349 més de diez (10) trabajadores, debera mantenerse lo SST
necesario, segiin reglamentacion de las
Elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad, a Gerencia
més tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la | Reglamento Higiene GH SG-’
iniciacion de labores, si se trata de un nuevo y Seguridad .
L SST
establecimiento
Suministrar calzado y vestido de labor cada 4 meses . Gerencia,
(trabajador cuya remuneracion mensual sea hasta de 2 Plarcljlllta entrega GH, SG-
salarios minimo) otacion SST
RESOLUCION Ministerio de Adelantar camparfias contra la prevencion de tabaquismo,
1992 2 o ; e
4225 salud direccionadas y guiadas por una politica de no fumadores.
El empleador debe incluir dentro de las actividades del Prograga Alcohol y
Ministerio de Subprograma de medicina preventiva, establecido por la rogas
RESOlla;JSCION 1992 Trabajo y 1 Resolucion 1016 de 1989 campafias especificas, tendientes |  (Alcoholimetrias)

seguridad Social.

a fomentar la prevencion y el control de la
farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo
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Ley 100

1993

Congreso de la
Republica

todos

La Seguridad Social Integral es el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la
persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida,
mediante el cumplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias,
especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el
fin de lograr el bienestar individual y la integracién de la
comunidad.

Procedimientos
Recursos Humanos

Gerencia

LEY 55

1993

Congreso de la
Republica

1-14,15

Todos los productos quimicos deberan llevar una marca
que permita su identificacion.

Los productos quimicos peligrosos deberan llevar ademas
una etiqueta facilmente comprensible para los trabajadores,
que facilite informacion esencial sobre su clasificacion, los
peligros que entrafian y las precauciones de seguridad que
deban observarse

A los empleadores que utilicen productos quimicos
peligrosos se les deberan proporcionar fichas de datos de
seguridad que contengan informacién esencial detallada
sobre su identificacion, su proveedor, su clasificacion, su
peligrosidad, las medidas de pre

El  empleador deberd asegurarse de que todos los
productos quimicos utilizados en el trabajo estan
etiquetados o marcados con arreglo a lo previsto en el
articulo 7 y de que las fichas de datos de seguridad han
sido proporcionadas segun se prevé en el articulo

Los productos quimicos peligrosos que no se necesiten
mas y los recipientes que han sido vaciados, pero que
pueden contener residuos de productos quimicos
peligrosos, deberan ser manipulados o eliminados de
manera que se eliminen o reduzcan al minimo los riesgos.

Se debe: : a) Informar a los trabajadores sobre los peligros
que entrafia la exposicion a los productos quimicos que
utilizan en el lugar de trabajo;

b) Instruir a los trabajadores sobre la forma de obtener y
usar la informacién que aparece en las etiquetas y en las
fichas de datos de seguridad,;

c¢) Utilizar las fichas de datos de seguridad, junto con la
informacion especifica del lugar de trabajo, como base
para la preparacion de instrucciones para los trabajadores,
que deberan ser escritas si hubiere lugar;

d) Capacitar a los trabajadores en forma continua sobre los
procedimientos y practicas que deben seguirse con miras a
la utilizacion segura de productos quimicos en el trabajo.

Procedimiento
transporte de
sustancia quimicas
hojas de seguridad

Capacitaciones

Decreto 1772

1994

PRESIDENCIA
DE LA

lal,
11,16,19

El empleador estd obligado a afiliar a sus trabajadores
desde el momento en que nace el vinculo laboral entre

Reportes de
novedades

Gerencia,
GH, SG-
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REPUBLICA

ellos.

La afiliacién se entiende efectuada al dia siguiente de aquel
en que el formulario ha sido recibido por la entidad
administradora respectiva.

Los empleadores son responsables del pago delas
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales,
y deberan conseguirlas dentro de los diez (10) primeros
dias comunes del mes siguiente a aquel objeto de la
cotizacion.

se deben reportar las siguientes novedades a la ARP:

a. Ingreso de un trabajador.

b. Incapacidad del trabajador.

c¢. Vacaciones de un trabajador.

d. Licencias y suspensiones del trabajo, no remuneradas.

e. Modificacion del salario.

f. Egreso de un trabajador.

h. Cambio de nombre o razén social del empleador.

i. Cambio de actividad econdmica principal.

SST

DECRETO 1832

1994

PRESIDENCIA
DE LA
REPUBLICA

lal3

Minimizar los factores de riesgo a los que se ve expuesto el
trabajador, que pueden ocasionar una enfermedad
profesional o su causalidad. Realizar efectivos examenes
médicos pre ocupacional para detectar enfermedades ya
contraidas.

Examenes médicos
ocupacionales de
ingreso, periddicos y
de retiro.

Gerencia,
GH, SG-
SST

RESOLUCION
4050

1994

MIISTERIO
DEL TRABAJO
Y SEGURIDAD

SOCIAL

Se debe informar tanto a los aspirantes a un puesto de
trabajo como a los trabajadores vinculados los riesgos a
que puedan verse expuestos en la ejecucion de la labor
respectiva. No puede pedirse la practica de prueba de
embarazo como requisito de vinculacion a la trabajadora,
salvo que la actividad a desarrollar esta catalogada como
de alto riesgo.

Manual de induccion
y Reinducion

Gerencia,
GH, SG-
SST

DECRETO 2107

1995

MINISTERIO
DEL MEDIO
AMBIENTE

3,7,12.

(3) Se prohiben las emisiones visibles de contaminantes en
vehiculos activados por Diesel (ACPM.) que presenten una
opacidad superior a la establecida en las normas de
emision. Uso de sistemas turbo-cargado
(7,12) La evaluacion de emisiones de vehiculos
automotores se deber realizar anualmente y de las
sanciones (inmovilizacién inmediata) para vehiculos
automotores que incumplan el decreto

Revision tecno
mecénica de los
vehiculos

Gerencia,
GH, SG-
SST

LEY 361

1997

CONGRESO DE
LA
REPUBLICA

26

En ningln caso la limitacién de una persona, podra ser
motivo para obstaculizar una vinculacién laboral, a menos
que dicha limitacion sea claramente demostrada como
incompatible e insuperable en el cargo que se va a
desempenar.

Conocimiento
disposicion legal. Se
acatara cuando ocurra
el evento

Gerencia
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LEY 378

1997

CONGRESO DE
LA
REPUBLICA

59

Identificacion y evaluacion de los riesgos que puedan
afectar a la salud en el lugar de trabajo, asesoramiento en
materia de salud, de seguridad y de higiene en el trabajo y
de ergonomia, asi como en materia de equipos de
proteccion individual y colectiva. Vigilancia de la salud de
los trabajadores en relacién con el trabajo, Fomento de la
adaptacion del trabajo a los trabajadores

Matriz identificacion
de Peligros -
Valoracion y control
de Riesgos.

Encargado
SST

DECRETO 2569

1999

MINISTERIO
DE SALUD

12

Para la adecuada calificacion del origen de las
enfermedades de los trabajadores, es necesario realizar
dentro del subprograma de medicina preventiva y del
trabajo procedimientos como: registro individual de
monitoreo biolégico que contenga las pruebas clinicas,
paraclinicas y complementarias en relacién con los factores
de riesgo del trabajo segln su severidad. Programacion de
examenes periddicos, pruebas clinicas, paraclinicas o
complementarias  a cada trabajador segin su
comportamiento histérico, estadistico, o estimado de los
factores de riesgo.

Profesiograma.
Realizacion de
examenes  meédicos
ocupacionales.

Encargado
SST

LEY 776

2002

CONGRESO DE
LA
REPUBLICA

148

Todo afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales
que, en los términos de la presente ley o del Decreto-ley
1295 de 1994, sufra un accidente de trabajo o una
enfermedad profesional, o como consecuencia de ellos se
incapacite, se invalide o muera.

Al terminar el periodo de incapacidad temporal, el
empleador estd obligado, si el trabajador recupera su
capacidad de trabajo, a ubicarlo en el cargo que
desempefiaba, o a reubicarlo en cualquier otro para el cual
esté capacitado, de la misma categoria.

El empleador estd obligado a ubicar al trabajador
incapacitado parcialmente en el cargo que desempefiaba o
a proporcionarle un trabajo compatible con sus
capacidades y aptitudes, para lo cual deberan efectuar los
movimientos de personal que sean necesarios

Afiliacion a  los
trabajadores y hacer
los correspondientes
de pago de ARP -
EPS - AFP

Gerencia,
GH, SG-
SST

LEY 100

2006

CONGRESO DE
LA
REPUBLICA

1,9

se entiende por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato 0 mediato, un compafiero de trabajo o un
subalterno

El Reglamento Interno de Trabajo deberd prever
mecanismos de prevencion de las conductas de acoso
laboral 'y establecer un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que
ocurran en el lugar de trabajo.

Reglamento  Interno
de trabajo. Capitulo
especial Acoso
laboral. Comité de
convivencia.

Gerencia.
GH. SG-
SST

RESOLUCION
2346

2007

MINISTERIO
DELA
PROTECCION
SOCIAL

Toda la Guia

Por la cual se regula la préctica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales

H. Clinica
Ocupacional con
énfasis el sistema
musculo esquelético

Gerencia.
GH. SG-
SST
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El Gobierno Nacional a través de su gabinete ministerial de
la Proteccion Social, expidié una resolucion mediante la
cual se establecen disposiciones y definen las
responsabilidades de los diferentes actores sociales en
cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a
los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, y el origen
de patologias presuntamente causadas por estrés
ocupacional. Esta resolucién es aplicable a los
empleadores publicos y privados, a los trabajadores
dependientes e independientes, a los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, a las organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo, a las agremiaciones o
asociaciones que afilian trabajadores independientes al

MINISTERIO Sistema de Seguridad Social Integral; a las ARP; a la Subprograma de Gerencia.
RESOLUCION DELA . . L -
2008 Todos Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no | Medicina Preventiva | GH. SG-
2646 PROTECCION . S o )
uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares. y del trabajo. SST
SOCIAL
En la norma se sefialan las actividades que deben realizar
los empleadores para identificar y evaluar los factores
psicosociales individuales en el trabajo en aspectos
intralaborales como extra laborales o externos a la
organizacion. Asimismo, las ARP deberan llevar a cabo la
asesoria y asistencia técnica pertinente, ademas realizar las
acciones de rehabilitacion psicosocial dentro de los
programas de rehabilitacion integral, de acuerdo con en el
Manual de Rehabilitacion Profesional que defina la
Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio
de la Proteccion Social.
Es de resaltar, que esta norma va de la mano con la Ley
1010 del 2006 (Ley de acoso laboral).
La empresa realiza
dentro del examen .
MINISTERIO médico ocupacional | Corente: H. Clinica
. Asesora S Ocupacional con
RESLUCION 2008 DELA Todo Guia GATISO DME (Desorden Musculo Esquelético) valoracién del SO énfasis el
2347 PROTECCION a sistema musculo ?/nedi’cg sistema musculo
SOCIAL . gs_queletnc_o asesor esquelético
identificando riesgos
ergonémicos.
Definir la conformacién, y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
MINISTERIO privadas, asi como establecer la responsabilidad que les Gerencia,
RESOLUCION 2012 DELA Toda I'a, asiste a los empleadores pulblicos y privados y a las _Coml'te de GH, SG-
652 PROTECCION | Resolucion - . . convivencia Laboral
SOCIAL Administradoras de Riesgos Profesionales frente al SST

desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral
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MINISTERIO Modifica los articulos 3 ,4,9,14, de la Resolucién 652 de Gerencia
RESLUCION 2012 DE LA Toda la la Resolucion 652 de 2012. Los cuales hablan de la Comité de GH SG-Y X
1356 PROTECCION | Resolucién | conformacion del comité de convivencia y de la| convivencia Laboral p
I . SST
SOCIAL periodicidad de las reuniones.
Medidas de proteccion contra caidas. Las medidas de
proteccion contra caidas, son aquellas implementadas para
detener la caida, una vez ocurra, o mitigar sus
consecuencias.
El empleador debe definir, las medidas de prevencion y
proteccion a ser utilizadas en cada sitio de trabajo donde
exista por lo menos una persona trabajando en alturas ya
sea de manera ocasional o rutinaria, estas medidas deben
RESOLUCION MINISTERIO | ARTiCULO estar acordes con la actividad econémica y tareas que la Persorjal competente | Gerencia,
1409 2012 DE TRABAJO 21 componen. . ) capacitado GH, SG-
El uso de medidas de proteccion no exime al empleador de | permanentemente SST
su obligacion de implementar medidas de prevencion,
cuando se hayan determinado en el programa de salud
ocupacional
denominado actualmente Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST como necesarias
y viables, lo cual deberé estar acorde con los requisitos
establecidos en la
presente resolucién.
Los procesos de capacitacion y entrenamiento de las
Resolucion 0044 Dir_eccién B_rigada Contra Incendio industriales, comerciales y ) - Gerencia,
de 2014 2014 Nacional de Todo similares, deben ser adelantados por los Cuerpos de En ejecucion GH, SG-
Bomberos Bomberos, de acuerdo con el articulo 2° de la Ley 1575 de SST
2012 (Ley General de Bomberos de Colombia)
De acuerdo con la Resolucién 384 de 2014, el apoyo de Gerencia
RESOLUCON 2014 MINISTERIO Todo sostenimiento de aprendices en la fase practica para el afio En eiecucion GH SG—Y
384 DEL TRABAJO 2014 en del cien por ciento (100%) del salario minimo ! S’ST
mensual mediante Decreto 3068 de 2013 ($616.000)
Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de
las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y
PRESIDENCIA Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan Registro No Gerente,
Decreto 472 2015 DE LA TODOS normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar imposicion de multas GH, SG-
REPUBLICA de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o SST
prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones
Contratos Laborales,
reglamento interno de Gerente,
PRESIDENCIA Por medio del cual se expide el decreto Unico| trabajo, manualesy GH,
DECRETO 1072 2015 DE LA TODOS . . e . Persona
REPUBLICA reglamentario del sector de trabajo Politica de Segurlda_\d encargada
y Salud en el Trabajo SG SST
(SST) -
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Decreto Unico . Gerente,
Formular el plan de emergencias para responder ante

DECRETO 1072 2015 Reglamentario Art inminencia u ocurrencia de eventos potencialmente Plan de Emergencias. persona
del Sector 2.2.4.6.25. encargada
. desastrosos
Trabajo de SST.
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Anexo 3. Politica de seguridad y salud en el trabajo

POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

CJJ SERVICIOS INTEGRALES S.A.S. se compromete con la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores, procurando su integridad fisica mediante el control de los riesgos, el
mejoramiento continuo de los procesos Yy la proteccion del medio ambiente. Todos los niveles de
direccién asumen la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y seguro,
cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes interesadas en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo y destinando los recursos humanos, fisicos y
financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad. Los programas desarrollados en
CJJ SERVICIOS INTEGRALES S.A.S. estaran orientados al fomento de una cultura
preventiva y del auto cuidado, a la intervencion de las condiciones de trabajo que puedan causar
accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la preparacion para
emergencias. Todos los empleados, contratistas y temporales tendran la responsabilidad de
cumplir con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y
productivo, Igualmente seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones

que puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados y la organizacion.

JAVIER ZAPATA CASTANEDA

Gerente General
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Anexo 4. Politica de Prevencién, Alcohol, Drogas y Tabaquismo
POLITICA DE PREVENCION, ALCOHOL, DROGAS Y TABAQUISMO.

CJJ Servicios Integrales S.A.S., tiene establecida una politica sobre Alcohol, drogas y
tabaquismo, con el objetivo de prevenir, mejorar y mantener la salud y el bienestar de sus
funcionarios, garantizando las condiciones que permitan un adecuado desempefio dentro de la

empresa.

CJJ Servicios Integrales S.A.S., tiene consciencia de que el alcoholismo, tabaquismo vy el
consumo de drogas ilicitas, produce efectos dafiinos para la salud y para la seguridad,
interfiriendo en la productividad y en la eficiencia del trabajo y comprometiendo los desempefios

profesionales y de la empresa.

Asi, CJJ Servicios Integrales S.A.S., adopta las siguientes directrices, orientadas para sus

funcionarios, para garantizar el cumplimiento de su politica:

Esta explicitamente prohibido fumar en el interior de las instalaciones ya sea de la oficina de la
empresa o en las instalaciones de nuestros clientes donde prestamos los servicios, asi como en el

interior de sus vehiculos de servicio o de transporte..

La utilizacién, pose, distribucion y venta de drogas ilicitas, dentro de las instalaciones de CJJ
Servicios Integrales S.A.S., o de las instalaciones de sus clientes y proveedores, durante la

jornada de trabajo, esta terminantemente prohibida.

De la misma forma, esta prohibido el consumo, pose, distribucion y venta de bebidas alcoholicas
en las instalaciones de CJJ Servicios Integrales S.A.S., y de sus clientes y proveedores, durante la

jornada de trabajo.

También esta prohibido para los funcionarios, presentarse en la empresa bajo el efecto de alcohol

o drogas ilicitas.
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CJJ Servicios Integrales S.A.S., se reserva el derecho de realizar pruebas de alcoholemia y/o de
consumo de drogas ilicitas 0 de convocar a terceros para que las hagan, en situaciones en que un
funcionario, directamente contratado o de terceros, esté envuelto en algin accidente y/o presente

caracteristicas o actitudes sospechosas.

CJJ Servicios Integrales S.A.S., adopta esta postura consciente de que esta en conformidad con su
politica corporativa de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente y que sus condiciones

vienen a colaborar con la formacién de una actitud mas positiva y saludable.

La violacion de esta politica representa un acto causal de terminacion del contrato de trabajo o de

prestacion de servicios.

JAVIER ZAPATA CASTANEDA

Gerente General
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Anexo 5. Matriz de Objetivos y Metas

MATRIZ DE OBJETIVOS 2016

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OBJETIVO META INDICADOR RESPONSABLE FORMULA E?\E?X
- P - - o
Establ_ecer por escrito la politica de Segurlda}d v Salud en el_ Logra.r _cymphr el, . 100% d.e la Cumplimiento Politica de Gerencia # de socializaciones Politica SST realizada * 100
Trabajo (SST) con alcance a todos sus trabajadores, comunicada | socializacién de la Politica en Seguridad y Sequridad v Salud en el Trabaio | Sequridad Salud en el Trabaio # trabajadores de la empresa Anual
al Comité Paritario Salud en el Trabajo 9 y J 9 J J p
Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros Gerencia
} P . q cales y . Lograr cumplir el 80% de los requisitos | Cumplimiento de los Requisitos Recursos Humanos # de requisitos legales SST cumplidos * 100
aplicables a la empresa a través de la elaboracion de una matriz . . . — - Anual
L legales SST aplicables a la empresa. Legales en SST Seguridad Salud en el Trabajo # total requisitos legales aplicables
de requisitos legales ]
Supervisores
EIabqrar la matriz de Identlflcacnpp de Pellgro_s y Valoracién de Elaborar la matriz de Peligros del 100% Cobertura de la Matriz de Seguridad Saluq en el Trabajo # de matrices de peligros realizadas por CT * 100
los Riesgos de la empresa y los sitios de trabajo donde presta sus de 10s centros de trabajo Peliaros Supervisores # centros de trabaio de la empresa Anual
servicios. J 9 Trabajadores J P
Realizar un Plan de Trabajo Anual para promover la mejora Seguridad y Salud en el
continua del sistema de ejstién de I’; se puridad salud én el Realizar en un 80% las actividades Cumplimiento del Plan de Trabajo # de actividades planeadas * 100 Anual
trabaio g g y programadas Trabajo de SST Copasst # de actividades ejecutadas
il Supervisores
Implementar acciones y programas con el fin de proporcionar Seguridad y Salud en el
cor?diciones sequras er>1/ I%s guestos de trabaio dgacrl)Jerdo alos Ejecutar en un 80% las actividades de Cumplimiento Trabajo # de actividades de S.I. planeadas * 100 Anual
. . eguras, P 4o, . Seguridad Industrial programadas P Copasst # de actividades de S.I. ejecutadas
peligros identificados que puedan causar accidentes de trabajo ]
Supervisores
Implementar acciones y programas con el fin de vigilar y Seguridad y Salud en el
monitorear los factores de riesgos en los puestos de trabajo, de Ejecutar en un 70% las actividades de - Trabajo # de actividades de H.I. planeadas * 100
< L A . Cumplimiento L F Anual
acuerdo a los peligros identificados que puedan causar Higiene Industrial programadas Copasst # de actividades de H.I. ejecutadas
enfermedades laborales Supervisores
Implementar actividades y programas con el fin de promover y Ejecutar en un 80% las actividades de Seguridad y S_alud enel .
. . . o . X . Trabajo # de actividades de Mes Prev Trab planeadas * 100
fomentar estilos de vida y trabajos saludables, de acuerdo a los Medicina Preventiva y del Trabajo Cumplimiento Conasst 4 de actividades de Med Prev Trab eiecutadas Anual
peligros identificados programadas pa 1
Supervisores
Elaborar un presupuesto para garantizar la disponibilidad del . .
recurso financiero en el desarrollo de las actividades de Ejecutar el 90% del Presupuesto Cumplimiento . Gerencia . Presupuesto ejecutado en SST) *100 Anual
. h Seguridad Salud en el Trabajo (Presupuesto programado en SST)
Seguridad y Salud en el Trabajo
Proporcionar a los trabajadores el conocimiento necesario para
desempefiar su trabajo en forma eficiente y segura través de Lograr cobertura del 90% de la poblacion - Gerencia # asistentes capacitacion * 100
- L - o ; Cumplimiento - . - S Anual
programas de induccién, entrenamiento y capacitacion, trabajadora Seguridad Salud en el Trabajo # trabajadores programados a capacitacion
promocién y prevencion
Reall_zar las reuniones del COPASST de ac_uerdo al plan de Lograr la realizacion del 100% de las . Seguridad Salud en el Trabajo (# de reuniones realizadas en el afio) * 100
trabajo concertado de acuerdo a los lineamiento de la norma Cumplimiento Anual

aplicable

reuniones del COPASST

COPASST

# de reuniones programadas en el afio
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Anexo 6. Matriz de Identificacion de peligros

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS E IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CJJ SERVICIOS INTEGRALES S.A.S

VALO
RACIO 5
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO N DEL MEDIDAS DE INTERVENCION
o ) RIESG
=4 w o
g a o B m <
2 6 < = @ a :—() 8 e n ol -
i} =) o ~ = o =5 LZ) Zz|a w 8 a w 0O = w
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3] Up @ o Efw aal Q x o o< ]
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Z|Za Z wlZ I
Ruido que Conservaci : Aplicar un
PR P e Realizar PO .
Limpieza de generan las 6n auditiva, activida analisis de Realizar
PRESTACI o wdrl(;)s. - mahquw;asy Pérdida de No uso d_e, da trabajo (Fj%eldl_Jccwn Isegu_llr_men_t,o a
ON DEL| .. . Limpieza | paredes, Fisico | Exposicion | vehiculos en capacidad ~ No interveni | Proteccion 2l 2 10 20| S| 4 8 primeras seguro el tiempo | la utilizacion
SERVICIO Financiero, | de fachada | puertas aruido procesos auditiva intervenido do auditiva horas de (ATS) de de los
residencial, ventanas al industriales y anatémica la previoala | exposicion | protectores
comercial, mismo nivel zonas de en plantas mafiana ejecucion auditivos
industrial ] mucho trafico industriales de la tarea
[ .
F—— Alteracione . . T,
b;g:%:za de Realizar la s de la piel ell: ;:Ielﬁﬁtlgs Realizar ;péllﬁ ?; 32 Dlsrnng::c'o Realizar
! tarea en deshidratac activida 3 . seguimiento a
paredes, s ; i de trabajo tiempo de PR
PRESTACI S Exposicion | espacio ion, No ” da s la utilizacion
Limpieza | puertas . ” No : . | proteccion . seguro exposicion
ON DEL de fachada | ventanas a FISICO a rayos abierto en alteracion intervenido interveni ersonal 2| 2 10 40 | 11 SI 4 8 primeras (ATS) ara de los
SERVICIO Financiero diferente nivel solares horario en algunos do cgpacitar él horas de previo a la reglizar elementos de
residencial, no superando fgﬁgge: fg(l)aés Lelf:n y dos personal en malr"?ana ejecucion actividades p;?;zfgf n
comercial, altura de 1.50, . . (0i0s) el riesgo. de la tarea mediante | P
industrial g rotacion
@ Afecciones Divulgar
del sistema oa . .
respiratorio procedi | Suministrar Divulgar Asegurar que
Manipulacién | , Producto m;g:taos trabaaj!g;ore Realizar | Suminisrar Etrgcsg:?cl)i igggrcseo:al
PRESTACI \I;il(;r:%seza de ; Exposicion dﬁﬂ_’:‘ri';g:d?fe :]ntoxmamo quimico manipul | s elementos a%té:':a pL?g:;g?ss para interpreta
Limpieza . QUIMI a Gases y d  d ! amigables aciony de Medi . d manipulaci | rombos de
ON DEL de fachada paredes, co Vapores puedan causar | quemadura conel almacen roteccion 3 2 6 a 10 60 | 111 SI 4 8 primeras | que sean on sequridad
SERMICIO puertas Qui’l?nicos dafio al medio | s, medio amiento P para horas de | amigables almyalcenam Iasg medida)g de
ventanas :;T:éeme yla :ﬁ:}?‘aﬂ%ﬁ’ ambiente sde manipular malﬁaana Z%rgiegr:?e iento de conservacion
Financiero, sisterna sustanci agentes sustancias del producto
L%srlrﬁjeerr;(i::lal, nervioso qm:“ca quimicos quimicas quimicos
industrial central S
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) Trauma por
lesiones del
sistema Adaptar
Disefio de las muscu!o_ Dispone Interrum SiStem?S
o estructuras esqu_eletlco rde pir por operativos,
L_|m_p|eza de Postura fisicas de las ! fatlga! ayudas | Capacitacio periodos | como Reduccién | Realizar
PRESTACI S vidrios, forzada PR alteracione P . de escaleras, Ny o
ON  DEL Limpieza paredes, CARGA para edificaciones s del ) No ) mecanic nen 6 Medi 10 60 tiempo | extensiones del tiempo segtymento a
SERVICIO de fachada puertas FISICA realizar su estrl_echos para sis,vascular intervenido fas pl_ara hlglen(-:*I 0 la para de:\ » la hlglere
ventanas labor Irzst;f:; de , ac: altar persona exposici | realizar exposicion | postural
) ) limpieza alteracione postura on al limpieza
Financiero, s lumbares, riesgo | desde el
residencial, cervicales, piso
comercial, dorsales y
industrial sacras.
Trauma por
lesiones del
sistema
musculo Cambiar Disefio de
Disefio de esquelético posicion herramient
Limpieza de Realizacion herra_lmielptas , eraci mediant | Capacitaci6 f\_s q_;Je | . . Dotar
i que implican | alteracione e nen imiten e omentar otar a
g?\‘ESTSS Limpieza ;g;ﬁ:; 5 gﬁ\? E,CI\ mov(ijriient esfue‘rzo y s L!e ) No ) rotacion higiene 6 Medi 10 60 inte’\r‘\?eni esfue‘rzo y culturg personal de
SERVICIO de fachada puertas' ICA os perr_nl_tgn una | mlsculosy | intervenido | de tareas | personaly ¢} do perr_m_tfm autocuidad calgado_
ventanas repetitivos posicion tendones: durante pausas posicion 0 antideslizante
anatoémica al como la activas anatomica
utilizarlas. sindrome jornada al
Financiero, del tanel laboral utilizarlas.
residencial, del carpo, o
comercial, ten
industrial sinovitis,
S
Pisos mismo area Suministrar Ap[ll_Ci_\l’ un
Limpieza de irregulares, . nivel, donde se al personal analls_ls de
PRESTACI o vidrios, pisos Deterioro de Gol_pes, esta ca_llzadp _ No trabajo Fomentar Dotar al
ON  DEL Limpieza paredes 5 LOCAT hamedos !as ) herldas‘, ) No ) trabajan antidesliza 6 Medi 10 60 interveni | S69uro culturq personal de
SERVICIO de fachada pue rtas’ IVO espacios d'e |[15_ta|amones contusiones | intervenido do, el nte, 5} do (AT$) autocuidad calgado_
Financiero, ventanas trabajo fisicas 'e:gici;ucr:ss ' sitio ;"’el[r’:gr']zre"’: gjree:l:?:igr:a 0 antideslizante
re5|den(_:|al, reducidos luxaciones, dpnde el riesgo. de la tarea
comercial, existe el
. . muerte f
industrial peligro
» Disefiar,
impleme Disefio de
ntar y . herramient
Limpieza de . Manejo . Heridas, divulga_r inste:c“czigLe as que
PRESTACI o vidrios inadecuado | Herramientas trastornos pr_ocedl sde No limiten el Fomentar
ON DEL Limpieza paredeé MECA de' corto de tejidos ) No ) mientos sequridad 4 10 40 interveni esfue_rzo y culturg
SERVICIO de fachada puertas' NICO herramient punzantesr blandos, intervenido | seguros capacitar a‘l do perfn[tgn autocuidad ‘
) . ventanas as como espétula | golpe, de | personal en posicion o Real!za_r
Financiero, manuales fractura herramie el riesgo anatémica seguimiento
residencial, ntas ! al manejo de
comercial, manuale utilizarlas. herramientas
industrial S, manuales
[ Elementos Heridas, Informar
o mévil_es de amputacion ) Realiz_ar de forma
Limpieza de Contacto magquinas que | es, inspeccione escrita
PRESTACI Limpieza vidrios, ELECT con deben estar trastornos No No sde Medi No No sobre las
ON DEL de fachada paredes, RICO energias totalmente de tejidos intervenido interveni | seguridad, 6 o 10 60 interveni intervenido | condicione
SERVICIO | Financiero, puertas li aislados, por blandos, do capacitar al do Suspender
residencial, ventanas PEligrosas | edio de golpe, personal en M rqeliz nstea n actividad
comercial, guardas de fractura el riesgo. 2 n el sitio hasta controlar
industrial seguridad muerte riesgo
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7 Estandar
dolzczrrﬁe Realizar
examenes
ntary P
. médicos de
dlvulgay ingreso y
r’:]zoeﬁig; periddicos
Edificaciones SeqUros al personal
de los lugares gara expuesto, Diligenciar
de trabajo trgba'o dotar de formato
permanentes o enJ elementos Interrum | para Realizar
Limpieza de transitorios Golpes, alturas de pir por | trabajo en inspeccion
vidri%s altos TAREA Trabajos construidas y | heridas, incluye’n proteccion periodos | alturas, en el sitio
PRESTACI I ' A conservadas contusiones B ersonal . de Condicione or parte -
ON DEL Limpieza | ventanas, SALTO | por encima de forma tal fracturas . No . do lista P para biedl 10 60 | 111 4 tiempo | s, seguras 'y i depla Verificar que
de fachada | cerchas, RIESG | de 1,50mts . L " | intervenido de . ¢} . cuentan con
SERVICIO canales o de altura que garanticen | esguinces, chegueo trabajo en la verificacio persona todas las
ductos ' lasalud y luxaciones, d alturas, exposici | nde los entrenada y medidas de
seguridad de muerte Reaiizar garantiza_r (?n al Elementos capacitada seguridad
:?;ba’adores inspecci i?;f:grrrclg e d?oteccir’)n enalires antes de
ava) y ones P p iniciar la tarea
publico en e practico personal.
eneral periddic ara y que los
g asalos ersponal en permisos estén
equipos P alturas total mente
de A diligenciados
S . | capacitacio .
Financiero, protecci nenel y firmados por
residencial, 6n riesao las personas
comercial, personal 90- autorizadas
industrial , para tal fin
@ zisgsggisad Estandar
olnes ! izar, Informar
Limpieza Escritorios, fgrat?turyas docume de forma
PRESTACI de cuadros, sillas, heridas ! ntar y Formacion No escrita
ON DEL estaciones | Limpieza en FISICO lluminacié | mesas, fatiga ! No divulgar enel Medi 10 60 | 13 interveni No sobre las
SERVICIO de trabajo | seco n deficiente | adornos, vist?al intervenido | procedi | control de 5} do intervenido | condicione
. . o oficinas, NP mientos | condicione s que se
Financiero, mobiliario auditorios disminucio seguros | s peligrosas presentan Sus_p_ender
residencial, ndela ara en el sitio actividad
comercial, destreza 'y tr';ba'o hasta controlar
industrial precision J riesgo
[
s\;egfsl toe r::: Docume | Estandariza
respiratorio ntar y r, Divulgar Asegurar que
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Anexo 7. Reporte de Condiciones Inseguras

'g",\ Cédigo: F-

REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS | Yérsion: 01

~ oJ/oJ Servicios Integrales SA'S Vigente desde: 01-06-2016

Dela linpieza el nejr aliado Pagina 1 de 1

CIUDAD Y
FECHA: CLIENTE:

LUGAR DONDE SE OBSERVO LA
SITUACION:

SE REPORTAA:

CARGO:

SITUACION OBSERVADA

CASI ACCIDENTE CONDICION INSEGURA ACTO INSEGURO

DESCRIPCION DE LA SITUACION
Describa detalladamente la situacion observada, indicando si la persona involucrada es un empleado, un contratista o un
visitante. Ademas los beneficios o consecuencias que se pueden presentar debido a la situacién observada.

ACCIONES REALIZADAS O SUGERIDAS
Defina qué acciones que realiz6 o se deben realizar para corregir o ratificar la situacion observada.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REPORTADO POR

NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA

El presente formato aplica para situaciones que puedan poner en peligro la seguridad integral del trabajador, dafios a la
propiedad y medo ambiente
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Anexo 8. Perfil Sociodemografico

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

FECHAY LUGAR ) FECHA

CEDULA | NOMBRE EMPLEADO | GENERO NACIMIENTO DIRECCION TELEFONO | HIJOS | EDUCACION ING CARGO EPS F PENSION
41943994 Arenas L6pez Sandra F 12-04-1979 Armenia Manzana A Casa 16 3132046601 24/03/2015 Operaria Coomeva Porvenir
38796622 Castafio franco Claudia F 01-05-1985 Cartago Cra50 No 14 A 44 314806118 2 Bachiller 01/01/2015 Operaria SOS Porvenir
66737502 Cérdoba A. Claribeth F 30-05-1970 Bajo Baudo Cra 43 No. 35-25 3188052238 16/03/2015 Operaria SOS Porvenir
52109772 | Florez G. Maria Fernanda F 05-11-1974 Buga CRA 10N017-27 3174538608 14/04/2014 Operaria Saludcoop Porvenir
6497608 Florez V. Manuel M 07-12-1972 Tulua AV PPAL No029-87B 2301112 26/04/2016 Oper. Alturas Cafesalud Colpensiones
66963760 Galeano Cortes Maria F 18-02-1983 Caicedonia MANZ. OC CASA 3 16/03/2015 Operaria Coomeva Porvenir
94395572 Grajales Soto Wilson M 13-07-1978 Tulua CRA17N020-27 2327828 Coord. Proyectos Coomeva

30305519 Ldpez Gutiérrez Silvia F 17-07-1967 Manizales CLL66N030B11 8875958 16/03/2016 Operaria Salud Total Proteccién
1,09E+09 Mesa Guarin Marisol F 10-10-1989 Virginia CLL561 No 49-16 4024381 13/06/2016 | A.Administrativa Sura Porvenir
94391551 Ortiz G. José Anibal M Informa la contadora

66850768 Ramirez R. Yenny F 23-01-1973 Candelaria CCL 70N01A13-30 3881914 01/06/2016 Operaria Comfenalco Proteccion
29360346 Rojas Galeano Luz E. F 15-06-1982 Cali Cra 64 No. 40-61 Bachiller 03/02/2015 Operaria Cruz Blanca Porvenir
66760359 Rojas G. Alba Nelly F 06-01-1970 Palmira CRA20N031-49 15/12/2015 Operaria SOS Colpensiones
1,13E+09 Rojas Granada F 03-11-1989 Cali Cra 41 G 51-73 4029565 2 Bachiller Operaria Porvenir
32557176 Uribe H. Migdonia F 24-06-1968 Antioquia Calle 28 No 58-47 3127476223 16/03/2015 Operaria Coomeva Porvenir
66765496 Valencia M. Francia H. F 21-04-1971 Palmira Calle 36 No. 16-30 3153088121 Técnico 13/04/2015 Operaria

31974838 Vasquez P. Maria C. F 30-03-1967 Cali Cra 1A6 No. 69-48 3128430794 Especializacion Asesora Externa Coomeva Colpensiones
6433855 Zapata Castafieda Javier M 13-05-1967 Trujillo Cra 31 No 24-34 3137281506 Bachiller Gerente

Fecha Actualizacion: Jun 22/2016

Elaborado por MCV
Actualizado por: MARISOL
Fecha Actualizacion: 23/06/2016
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Anexo 9. Informe sobre Condiciones de Salud

INSTRUCTIVO PARA REALIZAR EL INFORME DE DIAGNOSTICO DE
CONDICIONES DE SALUD

El Informe del Diagnéstico de Condiciones de Salud de CJJ Servicios Integrales S.A.S., tiene
como fuente de datos, el resultado de los examenes meédicos ocupacionales periddicos y de
ingreso, los cuales son consignados en la base de datos, cuya estructura se anexa. Esta

informacion debera analizarse de manera separada para los periodicos y los de ingreso, asi:
Periddicos: una vez se finalice la realizacion de los mismos.
Ingresos: en el primer bimestre del afio siguiente a la finalizacion del periodo a analizar.

Los resultados del examen médico ocupacional de cada trabajador y la base de datos, deben ser
archivados de manera confidencial, guardando la debida reserva de esta informacion, de acuerdo

con las siguientes posibilidades:

En la sede del prestador de servicio (IPS con licencia en Salud Ocupacional) y bajo custodia del
médico especialista en Salud Ocupacional. Cuando se cambie de prestador de servicio se
solicitara que el anterior envie las historias clinicas ocupacionales y las bases de datos a la nueva
IPS.

Segun la Resolucion 1918 de 2009 en su ARTICULO 20. “Para la custodia y entrega de las
evaluaciones médicas ocupacionales y de las historias clinicas ocupacionales se aplicaran las

siguientes reglas:

La custodia de las evaluaciones médicas ocupacionales y de la historia clinica ocupacional
estara a cargo del prestador de servicios de salud ocupacional que la generd en el curso de la
atencién, cumpliendo los requisitos y procedimientos de archivo conforme a las normas legales

vigentes para la historia clinica.
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Los médicos especialistas en medicina del trabajo o salud ocupacional que formen parte de los
servicios médicos de la empresa, tendran la guarda y custodia de la historia clinica ocupacional
y son responsables de garantizar su confidencialidad, conforme lo establece el ARTICULO 16 de

la Resolucion 2346 de 2007 y las demas normas que lo modifiquen adicionen o sustituyan.

En ningdn caso, los empleadores podran tener, conservar o anexar copia de las evaluaciones

médicas ocupacionales y de la historia clinica ocupacional a la hoja de vida del trabajador.

Los responsables de la custodia podran entregar copia de la historia clinica ocupacional foliada

al trabajador, cuando éste lo solicite.

En caso de muerte del paciente, la copia de la historia clinica ocupacional seré entregada
Unicamente al conyuge, compafiera (0) permanente, hijos y causahabientes, asi como a aquellas
personas autorizadas expresamente por la ley. 4. En el evento que los documentos de la historia
clinica ocupacional se encuentren en diversas instituciones, la entidad o persona competente que
requiera informacién contenida en ellos. Podré solicitar copia de los mismos a la entidad que los

’

tiene a su cargo, previa autorizacion del paciente.”.
La estructura de los informes debe seguir el esquema que se presenta a continuacion:

e Portada
e Tabla de contenido
e Introduccion

e Objetivos
Se recomienda tener continuidad y coherencia en el planteamiento de los objetivos para que
coincidan con la presentacion de resultados, conclusiones y recomendaciones

e Glosario de términos
e Metodologia

e Tipo de estudio: Se debe describir y enumerar lo siguiente:
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¢ Identificacion de la Empresa: Enunciar nombre, NIT, descripcién de la actividad
econdmica y nombre de la persona que coordiné la actividad; Numero total de
trabajadores en la empresa; Numero de trabajadores programados; Tiempo de realizacion
y fecha de ejecucion.

e Poblacion a estudio: Especificar la poblacion a la que se le realizaron exdmenes médicos
ocupacionales.

e Materiales y métodos: Describa brevemente los recursos Humanos, Locativos y técnicos

con que se contd para la realizacidn de esta actividad.
RESULTADOS (analizar y cruzar las siguientes variables)

Escriba en este capitulo los resultados en términos de las variables definidas a continuacion y
especifique la cobertura de evaluaciones médicas alcanzada en este estudio de acuerdo a la

siguiente férmula:

Cobertura = No. de evaluaciones realizadas * 100 / No. de evaluaciones programadas.
- Perfil sociodemografico:

Género: Se establece numero de personas del género femenino y masculino.

Edad: Se distribuyen los trabajadores segun afios cumplidos, dividiéndose en los siguientes

grupos etareos: 18-20 afios, 21-30 afios, 31-40 afios, 41-50 afios, 51 — 60, 61 y mas afios.

Estado civil. Se establecen qué trabajadores son casados, solteros, unién libre, separados, y

viudos.

Escolaridad: Se establece que trabajadores tienen estudios completos e incompletos de primaria,

secundaria, técnicos 0 universitarios.
- Perfil de habitos:

Tabaquismo: Se establece el nimero de cigarrillos al dia enrangosde 1 a4, 5a 11, 11 a 25,

mas de 25 cigarrillos/ dia y los no fumadores.
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Ingesta de alcohol: Se establece la frecuencia de la ingesta de bebidas alcohdlicas (diario,

semanal, quincenal, mensual u ocasional/social) y los no consumidores de alcohol.

Préctica de ejercicio: Se establece la frecuencia de actividad deportiva (diaria, semanal,

quincenal, mensual u ocasional).
- Perfil laboral:
Cargo: Se identifica el cargo en el cual se desemperia actualmente.

Antiguedad en la Rama Judicial: Se establece cuantos meses ha laborado en la Rama Judicial,
considerando rangos de 36 meses.

- Perfil de morbilidad:

Para elaborar el informe debe contabilizar segun la base de datos diligenciada (estos datos no
estan predefinidos en las tablas dinamicas), y emplear el modelo de tablas que se presentan a

continuacion.

Antecedentes de ATEL (accidentes de trabajo o enfermedad laboral), se establece si el trabajador
ha tenido accidentes de trabajo o se le ha diagnosticado alguna enfermedad laboral calificada por

la ARL, segln sea referido en la historia clinica.
Distribucion de antecedentes patologicos personales: segln el sistema afectado.
Distribucion de poblacién segun indice de masa corporal con género y edad.

Distribucion de los 5 principales diagnésticos y 5 principales sintomas encontrados segun el

sistema comprometido (relacionarlo con los cargos y el género de la poblacion evaluada).
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PATOLOGIA ENCONTRADA

GENERO
CARGO total
Masculino Femenino

SINTOMATOLOGIA ENCONTRADA

GENERO
CARGO total
Masculino Femenino

Es de gran importancia tener en cuenta que de acuerdo con la normatividad vigente, las primeras

instancias para la calificacion del origen de los eventos en salud son las IPS y EPS, por lo tanto

no se debe suplir esta funcion en los Informes de Diagndéstico de Condiciones de salud de la

Entidad, los servidores deben ser remitidos a su respectiva EPS.

Ademas, se deben cumplir con los términos de calidad y ética para la realizacion del examen
médico ocupacional y correcto diligenciamiento de la Historia Clinica y Base de Datos, y tener el
archivo electrénico el Historico de todos estos resultados, a traves de su registro en la base de

datos en Excel para realizar analisis comparativos en los siguientes afios.
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CONCLUSIONES

e En este capitulo, las conclusiones deben responder a los objetivos y presentarse en
términos de las variables de importancia, la salud y sus alteraciones haciendo referencia a
lo siguiente:

e La cobertura alcanzada

e Establecer la adecuada efectividad de la realizacion de estos exdmenes médicos
ocupacionales.

e Distribucidn cetarea y las relaciones con otras variables analizadas.

e Establecer en cuanto a antigtiedad en la empresa la exposicion prolongada a los diferentes
factores de riesgo.

e Andlisis general de los resultados (diagnosticos) y establecer los porcentajes relevantes.

RECOMENDACIONES

e En este capitulo, las recomendaciones deben ser especificas para los hallazgos y las
condiciones de la Entidad y definirse en términos de las variables de importancia. Deben
ser concretas y estar definidas principalmente por el Programa de Medicina Preventiva y
del Trabajo, generando listados de trabajadores para que el area de Salud y Seguridad en
el Trabajo haga los seguimientos respectivos, por ejemplo:

e Listados de trabajadores que deben realizarse control médico por EPS, ya sea por
medicina general o especialista.

o Listado de trabajadores que quedaron pendientes de examen médico ocupacional.

Anexos

Se deben incluir los listados enunciados anteriormente y demas que se consideren pertinentes.
Base de datos: Esta herramienta tiene la misma connotacion de confidencialidad de la historia
clinica Ocupacional, debe ser diligenciada en Excel. Adicionalmente, se recomienda hacer

backups de esta informacion. Se debe utilizar como herramienta para el Informe escrito.
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Anexo 10. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Nombre de la Empresa CJJ SERVICIOS INTEGRALES S.A.S
Municipio: Tulua

Departamento: Valle del Cauca

Identificacidn de la Empresa Nit. 900707188

Teléfono: 3137281506

ARL a la que est afiliada la empresa: ARL SURA

N° de pdliza de afiliacion a la ARL SURA: 094172026

Cddigo de la actividad econémica:

Nota: La Clase o tipo de Riesgo y el Cadigo de la Actividad Econdmica son de acuerdo con el
Decreto 1607 de 2002: Empresas dedicadas a actividades de limpieza de edificios, incluye las
empresas de limpieza con excepcion de limpieza exterior de fachada de edificios. Prescribe el

siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:

ARTICULO 1. La empresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una oportuna y adecuada
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de conformidad con los
articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de 1.979, Resolucion 2400 de 1.979, Decreto 614 de 1.984,
Resolucion 2013 de 1.986, Resolucion 1016 de 1.989, Resolucion 6398 de 1.991, Decreto 1295
de 1994, Ley 776 de 2002, Ley 1010 de 2006, Resolucion 1401 de 2007,Resolucion 3673 de
2008, Resolucion 736 de 2009, Resolucion 2646 de 2008, Ley 962 de 2005, Resolucion 1956 de
2008, Resolucion 2566 de 2009, Resolucion 2346 de 2007, Resolucion 1918 de 2009, Resolucion
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1409 de 2012, Resolucién 652 de 2012, Resolucién 1356 de 2012, Ley 1562 de 2013, Decreto
1072 de 2015, Decreto 1477 de 2014 y deméas normas que con tal fin se establezcan.

ARTICULO 2. La empresa se obliga a promover y garantizar la constitucion y funcionamiento
del Comiteé Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad con lo establecido por el
Decreto 614 de 1.984, la Resolucion 2013 de 1.986, la Resolucion 1016 de 1.989, Decreto 1295
de 1994, Ley 776 de 2002, Resolucién 1401 de 2007, Decreto 1072 de 2015 y deméas normas que

con tal fin se establezcan.

ARTICULO 3. La empresa se compromete a destinar los recursos financieros, técnicos y el
personal necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora continua del
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO elaborado de acuerdo
con el Decreto 614 de 1.984 y la Resolucion 1016 de 1.989 y el Decreto 1072 de 2015.

ARTICULO 4. Los Factores de riesgos existentes en la empresa, estan constituidos de acuerdo a
la exposicion debido a los procesos o actividades que se realizan en la empresa. Principalmente

por:

e BIOLOGICO Bacterias, hongos, ricketsias y parésitos, elementos corto-punzantes,
desechos de animales y residuos sélidos, mordeduras de animales, picaduras, aguas
residuales.

e BIOMECANICO Posturas prolongadas, esfuerzos, falso movimiento, movimiento
repetitivo, manipulacion de cargas.

e CONDICIONES DE SEGURIDAD Locativo Caida a nivel personas por defectos de
terreno, caida de altura. Accidente de transito Transporte en moto Mecanico
Manipulacion de equipos Publico Robos, atracos, asaltos, atentados de orden publico, etc.
Tecnologico Manejo de Gases, explosion

e FENOMENOS NATURALES Sismo, terremoto, derrumbe, inundacion.

e FISICO Radiaciones ionizantes y no ionizantes, ruido, impacto, temperaturas extremas.
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e PSICOSOCIAL Contenido de la tarea, Carga mental, tareas de alta complejidad, tareas de
alta responsabilidad, gestion organizacional, organizacién de trabajo, jornada laboral
extensa.

e QUIMICO Gases Y vapores, polvos inorganicos, humos.

¢ MECANICOS: Maquinas, equipos y herramientas.

e ERGONOMICOS: Posiciones forzadas, sobre esfuerzo, fatiga.

PARAGRAFO. — A efectos de que los Factores de riesgo contemplados en el presente articulo,
no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad laboral la empresa ejerce su control en la
fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de conformidad con lo estipulado en el sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, el cual se da a conocer a todos los

trabajadores al servicio de ella.

ARTICULO 5. La empresa y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las disposiciones
legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten para lograr la implantacion de
las actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial, que sean
concordantes con el presente Reglamento y con el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa.

ARTICULO 6. La empresa ha implantado un proceso de induccion al trabajador en las
actividades que deba desempefiar, capacitandolo respecto a las medidas de prevencién y

seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.

ARTICULO 7. Este Reglamento permanecera exhibido en, por lo menos dos lugares visibles de
los locales de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en el momento

de su ingreso.

ARTICULO 8. El presente Reglamento entra y permanece en vigencia a partir de la firma del

representante legal y su publicacion y mientras la empresa conserve, sin cambios substanciales,
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las condiciones existentes en el momento de su aprobacion, tales como actividad econdémica,
métodos de produccién, instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales
que modifiquen las normas del Reglamento o que limiten su vigencia. El presente reglamento
esta estipulado como lo plantea la Ley 962 de 2005, art. 55 “supresion de la revision y aprobacion
del Reglamento de Higiene y Seguridad por el Ministerio de la Proteccion Social”. El articulo
349 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, quedard asi: "Los empleadores que tengan a su servicio
diez (10) o mas trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento especial de higiene y
seguridad, a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la iniciacién de labores, si se
trata de un nuevo establecimiento. EI Ministerio de la Proteccion Social vigilard el cumplimiento

de esta disposicion."

Javier Zapata Castafieda
CC 6.433.855

Representante Legal
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Anexo 11. Formato de Ausentismo

FICHA TECNICA DE INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO:

GESTION DEL RECURSO HUMANO

NOMBRE DEL INDICADOR:

% DE AUSENTISMO GENERAL

PERIODO:

ENERO - DICIEMBRE DE 2.016

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Tema:

% DE AUSENTISMO

Tipo de Indicador:

Gestion

Descripcion

El indice de Ausentismo mide la tasa de ausentismo general que presenta el personal de la empresa

Objetivo del Indicador

Medir el comportamiento del ausentismo por diferentes causas en la empresa, para tomar medidas

Formula (Expresién matematica del Indicador)

(Sumatoria de horas mensuales por ausentismo general / No.
horas laborables en el mes) * 100

VALORES Y ANALISIS DEL GRAFICO

Frecuencia del Indicador: | Mensual
Anadlisis Gréfico
Valores
No. Horas AUSENTISMO GENERAL

Mes NO' de I—_|oras laborables en | % Mgte} 0,03

incapacitadas el mes Méxima
Enero 0,025 1
Febrero
Marzo 0,02 1
Abril
Mayo #DIV/O! 3% 0,015 1
Junio #iDIV/0! 3%
Julio #DIV/O! 3% 0,01 1
Agosto #iDIV/0! 3%
Septiembre #DIV/0! 3% 0,005
Octubre #iDIV/0! 3%
NOViembre #lDIV/Ol 3% 0 EnereebretdarzoAbril MayoJunio JulioAg@sptiertimtmeie Biciembre
Diciembre #iDIV/0! 3%
Analisis de Datos
ACCIONES A IMPLEMENTAR

ACTIVIDADES RESPONSABLES | FECHAS EVIDENCIAS
P
H
\Y
A

INFORMACION BASE (SECUNDARIA)

Sistema de medicién y de recoleccion de la informacion

Los datos de este indicador son el resultado de la revision de un listado generado como archivo plano directamente del aplicativo de
némina, que permite caracterizar el ausentismo por tipos de causas. Esta informacion es recolectada por el Jefe de Salud Ocupacional.

Fuente de la informacién (Proceso responsable del indicador)

Proceso Encargado

Gestién de Recursos Humanos

Responsable de la medicién

SG-SST

Fuente de Datos |

Archivo plano generado del Software de Ndmina.

116




Anexo 12. Procedimientos de Examenes Médicos

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

OBJETIVO

Identificar el estado de salud en la poblacién trabajadora de CJJ Servicios Integrales S.A.S., con
el propdsito de la preservacion y el mantenimiento de la salud fisica y mental individual y/o

colectiva de todas las personas que laboren para la empresa.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todo el personal de CJJ Servicios Integrales S.A.S. al ingreso y
egreso del trabajador, post incapacidad o reubicacion laboral, con sus respectivas pruebas para

clinicas.

RESPONSABILIDADES

e La Gerencia, de controlar y establecer los mecanismos necesarios para el cumplimiento del
presente procedimiento.

e El Area de Gestion Humana, de vigilar el cumplimiento del procedimiento.

e El Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, de realizar la remision para examenes, hacer
seguimiento a recomendaciones, llevar indicadores

e Los trabajadores, de participar y colaborar en las actividades programadas por el

procedimiento.

DEFINICIONES

Incidente: Eventos relacionados con el trabajo en los cuales ocurrio o pudo ocurrir una lesion,

enfermedad (sin tener en cuenta la severidad) o muerte.

117



Enfermedad profesional: Es toda enfermedad o estado patoldgico que sobreviene como
consecuencia del trabajo.

Apto sin restricciones: Es el concepto ocupacional que indica un buen estado de salud para

laborar en el trabajador, sin ningun tipo de limitacion.

Apto con restricciones: Es el concepto ocupacional que permite al trabajador laborar con algun
tipo de restriccion, para exponerse a determinada area de trabajo y realizar determinado tipo de

trabajo que puede agravar el tipo de restriccion diagnosticado en el examen.

Temporalmente no apto: Es el concepto ocupacional en el cual se diagnostica que el trabajador
no tiene las capacidades fisicas para la ejecucion del trabajo asignado; esta limitacion es temporal

ya que las restricciones se pueden superar en un tiempo determinado.

No apto: Es el concepto ocupacional en el cual se diagnostica la incapacidad total del trabajador

para la ejecucion de la labor asignada.

Anamnesis: Interrogatorio que se realiza a la persona en busqueda de informacion acerca de

datos generales, antecedentes, identificacion de sintomas y signos, asi como su evolucion.

Examen médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un
trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia
de consecuencias en la persona por dicha exposicion. Incluye anamnesis, examen fisico completo
con énfasis en el 6rgano o sistema blanco, analisis de pruebas clinicas y para clinicas, tales como:
de laboratorio, imagenes diagndsticas, electrocardiograma, y su correlacion entre ellos para emitir

un diagnostico y las recomendaciones.

Exposicidon a un factor de riesgo: Para efectos de la presente resolucion, se considera

exposicion a un factor de riesgo, la presencia del mismo en cualquier nivel de intensidad o dosis.

118



Perfil del Cargo: Conjunto de demandas fisicas, mentales y condiciones especificas,
determinadas por el empleador como requisitos para que una persona pueda realizar determinadas

funciones o tareas.

Reintegro laboral: Consiste en la actividad de reincorporacion del trabajador al desempefio de
una actividad laboral, con o sin modificaciones, en condiciones de competitividad, seguridad y
confort, después de una incapacidad temporal o ausentismo, asi como también actividades de

reubicacion laboral temporal o definitiva o reconversion de mano de obra.

Resumen de Historia Clinica Ocupacional: Es el documento que presenta, en forma breve,
todos aquellos datos relevantes relacionados con antecedentes, eventos, procedimientos de
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, en especial lo relacionado con su exposicion a factores
de riesgo, antecedentes de ocurrencia de eventos profesionales, asi como de reintegro laboral, que
ha presentado una persona en un determinado tiempo y que han sido registrados en la historia

clinica ocupacional.

Cancerigeno: Efecto producido por algun tipo de agente, que induce o produce cancer en la

persona.

Valoraciones o pruebas complementarias: Son evaluaciones 0 exdmenes clinicos o
paraclinicos realizados para complementar un determinado estudio en la basqueda o

comprobacion de un diagnostico.

Historia clinica ocupacional: es el conjunto Unico de documentos privados, obligatorios y
sometidos a reserva, en donde se registran cronologicamente las condiciones de salud de una
persona, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
interviene en su atencion. Puede surgir como resultado de una o mas evaluaciones médicas

ocupacionales. Contiene y relaciona los antecedentes laborales y de exposicidn a factores de
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riesgo que ha presentado la persona en su vida laboral, asi como resultados de mediciones
ambientales y eventos de origen profesional. La historia clinica ocupacional forma parte de la

historia clinica general, por lo que le son aplicables las disposiciones que a esta la regulan.

DESARROLLO

CJJ Servicios Integrales S.A.S. entregara el profesiograma y un perfil ocupacional de cargos al
proveedor o IPS ocupacional seleccionado por CJJ Servicios Integrales S.A.S. para que
practiquen los exdmenes médicos ocupacionales. El costo de las evaluaciones médicas
ocupacionales y de las pruebas o valoraciones complementarias que se requieran, estara a cargo
de la empresa en su totalidad. En ningun caso seran cobradas ni solicitadas al aspirante o al

trabajador.

El procedimiento para las evaluaciones médicas ocupacionales se realiza mediante la contratacion
con una empresa de suministros en salud ocupacional con médicos especialistas en Salud
Ocupacional que tengan Licencia tramitada ante las Secretarias de Salud Departamental o

Municipal.

Responsabilidades de la empresa de suministros en salud ocupacional

e Coordina los horarios de atencion y toma de los examenes médicos y paraclinicos a los
trabajadores.

e Garantizar la custodia adecuada segun lo establecido en la ley, de las historias clinicas
ocupacionales de ingreso, periodica y retiro con los respectivos paraclinicos a las EPS para su
custodia con una carta en original y copia, en la cual se relaciona el nombre de los
trabajadores.

e Realizara un certificado de aptitud que sera entregado al departamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo de CJJ Servicios integrales S.A.S. el cual contiene:

e Nombre del trabajador

e Documento de identidad
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e Cargo al que aspira

Paraclinicos realizados y Concepto de aptitud con recomendaciones, restricciones y
observaciones; ficha de aptitud; en el cual se realiza una sintesis del estado de salud del
trabajador sin violar el derecho a la intimidad, de esta forma cumplir con la Legislacion en
salud; confidencialidad y manejo adecuado de la historia clinica ocupacional.

La empresa de suministros en salud ocupacional, realizara el examen médico por medio de un
especialista en salud ocupacional debidamente registrado y con licencia autorizada por la
secretaria de salud Departamental o Municipal, con experiencia en medicina laboral.

La empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S. puede pedir asesoria respecto al estado de salud
de los trabajadores al momento de ingresar a trabajar, haciendo énfasis en los aptos con
restricciones.

Entregara un informe con el anélisis epidemioldgico de la poblacion trabajadora examinada,
el cual contiene: Informacion sociodemografica de la poblacion trabajadora (sexo, grupos
etarios, composicion familiar, estrato socioecondémico). Informacién de antecedentes de
exposicion laboral a diferentes factores de riesgos ocupacionales. Informacién de exposicién
laboral actual, segun la manifestacion de los trabajadores y los resultados objetivos analizados
durante la evaluacién médica. Tal informacion deberé estar diferenciada segun areas u
oficios. Sintomatologia reportada por los trabajadores. Resultados generales de las pruebas
clinicas o paraclinicas complementarias a los examenes fisicos realizados. Diagnosticos
encontrados en la poblacion trabajadora. Andlisis y conclusiones de la evaluacion.
Recomendaciones.

Entregara remision a los trabajadores con alteraciones que requieran valoracion por la EPS o
ARL.

Evaluacion médica de ingreso

La empresa CJJ Servicios Integrales S.A.S. exige practica del examen médico ocupacional y
paraclinicos para el ingreso de personal a laborar; para lo cual se tiene sefialado el siguiente

procedimiento:
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Se realiza la remision de los trabajadores a la IPS de Salud Ocupacional con una orden que
autoriza los examenes medicos a realizar y se confirma por medio un correo electronico. Una
vez practicados los examenes medicos (paraclinicos y evaluacion médica), los resultados
deben ser enviados a las instalaciones de CJJ Servicios Integrales S.A.S.

Este resultado (certificado de aptitud), debe ser entregado al personal de Seguridad y Salud en
el Trabajo, quien lo manejara con discrecion, y quedara archivado en la carpeta de

documentos de cada trabajador.

Evaluacion médica por Reintegro laboral por: enfermedad general o accidente de trabajo

Cuando un trabajador padezca una enfermedad de origen comun o sufra un accidente de trabajo

que le genere més de 20 dias de incapacidad, CJJ Servicios Integrales S.A.S. tiene establecido

dos mecanismos de reintegro laboral:

Para enfermedad de tipo comun: Una vez terminada la incapacidad superior a 20 dias, para el
regreso del trabajador a sus funciones habituales, se solicita al IPS ocupacional con la que
tiene convenio CJJ Servicios Integrales S.A.S. una cita para revision por el médico, para que
emita su concepto si el trabajador esta apto para volver a su puesto de trabajo o requiere tener
en cuenta algunas recomendaciones.

El departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo socializara al trabajador el concepto del
médico y realiza el seguimiento si el trabajador tiene recomendaciones médicas para
desempefiar su trabajo.

El trabajador se comprometera a cumplir al pie de la letra las recomendaciones hechas por el

médico, tanto en el trabajo como en su casa.

Evaluacion médica de egreso

Tiene como finalidad determinar el estado de salud con el que el trabajador abandona la empresa,

después de haber estado expuesto a los factores de riesgo presentes en el puesto de trabajo. Al

finalizar cada contrato se realiza una evaluacion médica ocupacional de egreso, para este proceso
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se entrega a cada trabajador una carta con el instructivo para la evaluacion médica ocupacional, la
cual se tendré que realizar en el transcurso de los cinco (5) dias siguientes a la terminacion del

contrato segun lo establece la legislacion en salud ocupacional (GTC 4115).

Mecanismo de garantia de confidencialidad (Reserva de la historia clinica ocupacional

Para la Custodia y entrega de las evaluaciones médicas ocupacionales y de las historias clinicas

ocupacionales aplica:

e Lacustodia de las evaluaciones médicas ocupacionales y de la historia clinica ocupacional
estara a cargo del prestador de servicios de Salud Ocupacional que la gener6 en el curso de la
atencion, cumpliendo los requisitos y procedimientos de archivo conforme a las normas
legales vigentes para la historia clinica.

e La historia clinica ocupacional y, en general, los documentos, examenes o valoraciones
clinicas o paraclinicas que alli reposen son estrictamente confidenciales y hacen parte de la
reserva profesional; por lo tanto, no podran comunicarse o darse a conocer, salvo los
siguientes casos:

e Por orden de autoridad judicial.

e Mediante autorizacion escrita del trabajador interesado, cuando este la requiera con fines
estrictamente médicos.

e Por solicitud del médico o prestador de servicios en salud ocupacional, durante la realizacién
de cualquier tipo de evaluacion médica, previo consentimiento del trabajador, para
seguimiento y analisis de la historia clinica ocupacional.

e Por la entidad o persona competente para determinar el origen o calificar la pérdida de la

capacidad laboral, previo consentimiento del trabajador.

Paragrafo. En ningun caso, CJJ Servicios Integrales S.A.S. tendra acceso a la historia clinica

ocupacional.

e Enningun caso, se podra anexar copia de las evaluaciones médicas ocupacionales y de la

historia clinica ocupacional a la hoja de vida del trabajador.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Profesiograma
e Formato Concepto de Aptitud Médica

e Orden autorizacion realizacion de examenes médicos
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Anexo 13. Programa Estilo de Vida Saludable

PROGRAMA DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE

Objetivo General
Promover el programa de Estilos de Vida Saludables, que permitan generar salud fisica y mental
en los trabajadores, evitando la generacién de fatiga y estrés, aumentando asi la productividad en

la empresa.

Objetivo Especificos

1. Sensibilizar al personal, sobre la importancia de llevar estilo de vida saludable, para
mantener un buen estado de bienestar fisico, mental y social.

2. Desarrollar actividades de promocion y prevencion de salud en el trabajo.

3. Programar jornadas lidicas, que permita la interaccion entre los trabajadores.

DEFINICION

El estilo de vida saludable, es la actitud que tomamos frente a los problemas, la forma de llevar la
vida, lo que decidimos hacer, como nos relacionamos con los demas, los deportes que
practicamos, la alimentacidn que ingerimos, la hora en que descansamos y nos levantamos. Lo

anterior es lo que hace que tengamos o no un estilo de vida saludable.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

A fin de promover, mantener y mejorar la salud de los trabajadores, asi como el aumento de la
productividad, se desarrollaran una serie de actividades que tienen como objetivo facilitar, apoyar
y fomentar la eleccion de alternativas tendientes a la adquisicion de habitos saludables.

Tales actividades son:

1. Incentivar la actividad fisica mediante la incorporacion de actividades de promocion y
prevencion en salud en el trabajo.
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2. Dictar charlas en los puestos de trabajo en temas de fomento de vida saludable como son
hipertension, nutricion, enfermedades de transmision sexual, alcoholismo, tabaquismo,
prevencion de cancer, prevencion de sida y normas de seguridad.

3. Organizar actividades sociales que fomenten la vida activa como campeonatos de futbol u
otras actividades recreativas y ludicas

4. Proveer informacién escrita sobre temas especificos que preocupen a los trabajadores la cual

sera expuesta en cartelera.

DESCANSOS SALUDABLES

e Para evitar la fatiga, disminuir la tension fisica y sicologica y lograr una recuperacion y
mayor productividad en su trabajo, el trabajador podra realizar pausas activas.

e Serecomienda hacerlas entre 5y 10 minutos, dos veces al dia.

e Con su préactica, al final del dia tendrd menos fatiga y mayor rendimiento laboral.

e Durante las pausas activas se recomienda realizar ejercicios de estiramiento y
calentamiento de las partes de cuerpo que se utilizan para la labor que desempefia

¢ Independientemente que su labor sea de oficina o de operacion, realizar ejercicios de
manos, brazos, cuello, piernas y espalda le ayudaran a tener mayor oxigenacién y

recargarse de energia.
PAUSAS ACTIVAS PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATVO.

a. Llevar ambas manos entrelazadas hacia el frente y realizar estiramientos de la mufieca
alternadamente. Luego invertir el agarre y repetir los estiramientos. (Sostener durante
siete segundos cada estiramiento).

b. Inspirar y llevar las manos entrelazadas hacia arriba y hacia atras incluyendo la cabeza y
region torécica superior. Espirar y volver a la posicién de reposo.

c. En posicion sentada, inspirar y arquear la columna adelante, luego inspirar lentamente y

arquear la columna hacia atras. (Sostener por siete segundos).
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Inspirado, llevar la cabeza hacia atras. Espirando, llevar la cabeza hacia delante.

e. Llevar la oreja secuencialmente hacia cada hombro manteniéndolos relajados y sostener
cada posicién por siete segundos.

f. Elevar los hombros manteniéndolos arriba por siete segundos y luego relajarlos
dejandolos caer por gravedad.

g. Con las manos arriba y las rodillas semiflexionadas inclinarse lateralmente hacia la
derecha manteniendo la posicion y luego hacia la izquierda.

h. Con ambas manos realizar amasamiento de los musculos posteriores del cuello y de la
region superior de la espalda.

i. Con las manos sobre los hombros, rotar la columna hasta mirar atras, mantener luego la

posicion y luego rotar hacia el lado contrario.

PAUSAS ACTIVAS

BENEFICIOS

DISMINUYE EL ESTRES

- ESTIMULA Y FAVORECE
LA CIRCULACION
6 MEJORA EL DESEMPENO
I.ABI]IIA[
MOTIVA Y MEIORA

LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

N\
AzuiesMédicas’

EJERCICIOS PARA PREVENIR LA TENDINITIS

¢ Relaje las manos de modo que las mufiecas queden sueltas. Agite, suavemente, sus manos

de un lado a otro. Repita de 10 a 20 veces.

e Con los brazos extendidos hacia el frente y los dedos apuntando al cielo, mueva sélo las

manos hacia arriba y abajo, unas 10 a 20 veces.

e ;Sabia usted que algunas personas pulsan diariamente en el teclado del computador hasta

30 mil veces?.
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¢ No es extrafio entonces que muchas sufran de la comin y dolorosa tendinitis o
inflamacion de los tendones de sus manos.

e Estos practicos y simples ejercicios le ayudaran a superar este mal tan comun en nuestros
dias. No tomarén mas de 10 minutos al dia y a cambio, usted se sentird mucho mejor.

e Manteniendo los brazos estirados, empufie las manos relajadamente y rote las mufiecas en
forma semicircular hacia afuera, unas 5 a 10 veces. Repita este movimiento hacia adentro.

e Junte las palmas y péguelas al pecho, con los dedos apuntando hacia arriba, y ejerza una
leve presion hacia abajo sin provocar dolor. Repita el movimiento de 5 a 10 veces.

e Luego, gire las palmas hacia abajo y haga una leve presion hacia arriba. Realice el

ejercicio igual cantidad de veces.

e be i e o~ -

Ilﬁ‘\ Jr\.lt n
%ﬁ 4 '_"J
"x /-?,/_: '

IS e

PREVENCION DE LESIONES OSTEOMUSCULARES

LAS MANOS Los tiempos modernos, la sistematizacion y las nuevas tecnologias que se vienen
implementando en las empresas modernas, han generado una serie de cambios en la forma de
desarrollar nuestra labor y que nos llevara a tener problemas musculo esqueléticos si no las
realizamos en forma precisa y adecuada Una parte de nuestro cuerpo que requiere especial
atencion es la mano, la cual esta constituida por una compleja y delicada red de huesos, tendones,
nervios y vasos sanguineos que pueden dar origen a molestias dolorosas para aquellas personas
que trabajan con ellas, de manera repetitiva y en POSICIONES INDEBIDAS.
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Sensacion de corrientosos, hormigueo, "entumecimiento”, dolor en los dedos de las manos
inclusive extendiéndose hasta el cuello, disminucion de las sensaciones en los dedos pulgar e
indice, 0 en casos muy severos, con la pérdida de la capacidad para sostener las cosas, son
manifestaciones relacionadas con este tipo de posiciones indebidas. Algunos trabajadores que
manejan equipos que vibran o son conductores de camiones, secretarias, dibujantes, y todas
aquellas personas que utilizan maquinas de escribir o computadores, pueden llegar a presentar las
molestias antes mencionadas, cuando realizan su labor de una forma INCORRECTA y existe la
susceptibilidad para desarrollarlas o presentan alguna otra enfermedad que puede llegar a

condicionar las molestias.

Es importante recordar que existen ciertas actividades NO RELACIONADAS CON EL
TRABAJO y que realizamos diariamente tales como la costura, la jardineria, el juego de bolos y
aun el uso del mismo computador para asuntos no laborales, que pudieran ser la verdadera causa

del problema.

EJERCICIOS DE ESTIRAMIENTO PARA PERSONAS QUE TRABAJAN DE PIE.

1. Levante la pierna, sujétela con las manos y llévela hasta el pecho. Alterne cambiando la
pierna.

2. Parese en la punta de los pies y luego en los talones en forma alterna. Lleve todo el peso del
cuerpo hacia delante flexionando una rodilla y cuidando que el talon de la pierna de atras
guede totalmente apoyado en el piso. Usted debe sentir una leve tensién. Alterne cambiando
la pierna.

3. Entrelace las manos atras y levantelas un poco. Tire de ellas y saque pecho.

129



EJERCICIOS PARA
PERSONAS QUE TRABAJAN
—  ENPOSICIONDEPIE |

8. HOMBROS 10.

TOMASSE LSS MANDS POR HONMBRO-

LAESPAD A YECHR BRAZO
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9. COLUVNA
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D AQERD TEMPQ

30 Autor: Leon Descarga ofrecida por www.prevention-world.com

MANEJO MANUAL DE CARGAS

1. Utilizar siempre que sea posible, ayudas mecanicas en lugar de manuales para manipular
cargas.

2. En las tareas muy repetitivas se debe disminuir el peso manejado.

3. Si no se puede modificar el peso, debe bajarse la frecuencia, o establecer pausas
frecuentes y suficientes.

4. Es aconsejable alternar tareas con carga fisica con otro tipo de tareas mas ligeras.

5. Evite manejar cargas con los brazos muy separados del cuerpo, el tronco girado o muy
flexionado.

6. No manipule cargas de forma repetida con los brazos por encima de los hombros.

7. Nunca maneje pesos elevados en posicion sentada.
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Anexo 14. Programa de Inspecciones de seguridad

PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD CJJ Servicios Integrales
S.AS.

OBJETIVO GENERAL

Establecer la metodologia de las inspecciones de seguridad, la orientacién y planificacion de la
identificacion y manejo (plan de accién) de las condiciones sub-estandar, con el fin de realizar
prevencion de aquellos eventos que pueden generar Incidentes de Trabajo, Accidentes de

Trabajo, Enfermedades Laborales.
ALCANCE

Este programa aplica a todos los trabajadores de CJJ Servicios Integrales S.A.S. Incluye a todas

las maquinarias, EPP, Personal Propio, contratista y Visitantes
REFERENCIAS

e Ley9de 1979 del Congreso de la Republica.

e Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio de la Proteccién Social.
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Resolucion 1016 de 1989 Ministerio de la Proteccion Social.

Circular Unificada del 2004 de la Direccion General de Riesgos profesionales
Resolucion 3673 de 2008, del Ministerio de la Proteccion Social, Capitulo 1VV-2 Medidas
Preventivas.

Decreto 1072 del 2015

RESPONSABILIDADES

Seré responsable del cumplimiento de estas normas el siguiente personal:

La Gerencia, de controlar y establecer los mecanismos necesarios para el cumplimiento del
presente procedimiento.

El Area de Gestion humana, de realizar el seguimiento de la programacion de las inspecciones,
hacer el seguimiento de las actividades del presente procedimiento.

El Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, de realizar inspecciones, de hacer el seguimiento
a las acciones resultantes, de llevar indicadores

Los miembros de COPASST de apoyar en las inspecciones de Seguridad realizadas

Los colaboradores, de participar en las inspecciones, de hacer los reportes de condiciones

inseguras y hacer seguimiento a los planes de accion realizadas.

PERIODICIDAD

Se realizaran las inspecciones planeadas de Seguridad, de acuerdo con la periodicidad establecida

y se reflejaran en el cronograma de inspecciones:

Las inspecciones locativas (infraestructura) seran realizadas mensualmente por un
Colaborador asignado, acompafiado de un miembro del COPASST.

Las inspecciones de orden y aseo en los puestos de trabajo seran realizadas cada mes por
algun miembro designado de COPASST.

Las inspecciones de equipos de emergencia se realizaran cada dos meses, por un Colaborador

designado y un miembro de COPASST.
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e Las inspecciones eléctricas se realizaran cada 3 meses, por un miembro del COPASST y

técnico de mantenimiento.

DEFINICIONES

e Inspeccion: Es un instrumento que busca la prevencion de riesgos en el puesto de trabajo,
previniendo posibles Enfermedades Profesionales y Accidentes de Trabajo identificando
Condiciones Inseguras.

e Inspeccion planeada: Recorrido sistematico con una periodicidad, instrumentos y
responsables determinados previamente a su realizacion, durante la cual se pretende
identificar Condiciones Sub-estandar.

¢ Riesgo Laboral: probabilidad de ocurrencia de una contingencia de trabajo (accidente de
trabajo o enfermedad profesional), que puede ser generado por una condicion de trabajo
(factor de riesgo) capaz de desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad fisica
del trabajador asi como dafio en los materiales y equipos, o alteraciones del ambiente.

e Areasy partes criticas: Areas de la empresa y componentes de los equipos, materiales, o
estructuras que tienen la probabilidad de ocasionar pérdidas.

e Condiciones sub estdndar: Toda circunstancia fisica que presente una desviacién de lo
estandar o establecido y que facilite la ocurrencia de un accidente.

e Historial de Pérdidas: Gravedad, magnitud y frecuencia de las pérdidas ocasionadas por
accidentes que hayan ocurrido anteriormente.

e Pérdidas: Toda lesion personal o dafio ocasionado a la propiedad, al ambiente o al proceso.

e Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica una invalidez o la muerte. Decreto ley 1562 de 2012.

e Enfermedad Laboral: Se considera Enfermedad laboral, la contraida por la exposicién a
factores de riesgos inherentes a la actividad laboral o del medio al que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. El gobierno nacional determinara en forma periddica las
enfermedades consideradas laborales. Decreto ley 1562 de 2012.
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MARCO TEORICO

Consideraciones Generales

e Serealizaran inspecciones no planeadas o recorridos por las oficinas una vez por mes por el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Serealizaran inspecciones planeadas, con una periodicidad establecida, un cronogramay un
personal responsable de ejecutarlas.

e En las inspecciones planeadas participaran los miembros del COPASST como personal lider
y formador del resto de los colaboradores.

e Se deben realizar las inspecciones en los formatos disefiados para tal caso, con los respectivos
informes, los cuales deben compartirse con la gerencia y las areas involucradas.

e Se realizara seguimiento a las acciones correctivas propuestas y a la efectividad de las

mismas.

Condiciones a inspeccionar
Locativas:

e Condiciones locativas (Paredes, techos, puertas, ventanas, iluminacion).
e Escaleras (pasamanos, cintas antideslizantes, estado general).

e Estructura y estado de instalaciones.

Equipo contra incendios

e Sefializacion

e Demarcacion

e Carga de Extintores

e Valvula de Extintores

e Manguera de Extintores

e Estado de la Pintura de gabinetes y de Extintores
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e Pasador de Extintores

Sefializacién
e Ubicacion
e Orientacion
e Estado general de las sefiales

e Cobertura de areas

e Ruta de evacuacion

Botiquin:

e Elementos Adecuados
e Estado

e Registro de consumo

Instalaciones y equipos eléctricos:

e Estado
e Puestas a tierra

e Mantenimiento

Tipos de inspeccion en CJJ Servicios Integrales S.A.S.

Las inspecciones de seguridad se llevan a cabo en todas las areas de oficina porque la

operatividad de la empresa es administrativa, las inspecciones que se realizaran son:

e Locativas (infraestructura, sefializacion, demarcacion.)
e Equipos de emergencia (extintores, botiquines, camillas).

e Herramientas y equipos.
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e Orden y aseo en puestos de trabajo.

e Elementos de proteccion personal
PROCESO DE INSPECCION
PREPARAR LA INSPECCION

e Revisar inspecciones anteriores.

e Preparar la lista de verificacion.

e Proveerse de los elementos necesarios: Ropa y elementos de proteccion personal apropiados
al area y para acciones tales como gatear, inclinarse, etc.

e Papeleria para tomar apuntes.

e Instrumentos de medicion (metro, sondmetro, luxémetro, entre otros) apropiados.

e Linterna, cdmara fotogréfica, y otros elementos que sean necesarios.
DESARROLLAR LA INSPECCION

e Verificar las condiciones exigidas.
e Detectar los problemas.

e Implementar acciones correctivas.
e Clasificar los peligros.

e Establecer causas bésicas.

e Definir acciones correctivas.

e Resaltar aspectos positivos.

e Reportar acciones correctivas a quien corresponda.
DESPUES DE LA INSPECCION

e Estimar la gravedad potencial de la perdida.
e Evaluar la probabilidad de ocurrencia de perdida

e Ponderar las alternativas de control
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e Priorizar las acciones correctivas

e Asignar los responsables de ejecutar los controles

INFORMES

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo comunicara a la Gerencia y las areas involucradas

mediante los informes escritos y/o reuniones, las condiciones encontradas dentro de la empresa,

las acciones correctivas propuestas y los tiempos de ejecucion de estas. La gerencia medira la

efectividad de las acciones correctivas y otorgara las disposiciones para el mejoramiento continuo

del proceso.

FORMATOS PARA LA INSPECCION

Se estableceran formatos para realizar las inspecciones previstas, los cuales permitiran dar un

orden y mayor detalle de observacion durante los recorridos, y servirdn como anexos al informe

final que se levante de las diferentes inspecciones realizadas.

INDICADORES DE GESTION

Para medir la efectividad del Programa de Inspecciones Planeadas es necesario establecer

indicadores que muestren la gestion y efectividad del mismo, asi como un programa de

seguimiento de las Acciones Correctivas.

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION

. # InspeccionesEjecutadas Este indicador mide el compromiso con el
Cumplimiento P.1.P IC= # InspeccionesPlaneadas 100 programa en el periodo establecido.
Impacto Acciones IAC # AccionesEjecutadas 100 Este indicador mide la efectividad de la gestion del
Correctivas "~ # AccionesPlaneadas programa en el periodo establecido.
Cobertura del Icp # Areas/ObrasVisitadas 100 Este indicador mide el alcance y la cobertura del

Programa

" # Areas/ObrasExistentes

programa.
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Anexo 15. Procedimiento de Gestion del Cambio
PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO CJJ Servicios Integrales S.A.S
OBJETIVO

Establecer los lineamientos y medidas de control en CJJ Servicios Integrales S.A.S. para la
gestion del cambio en las actividades desarrolladas como compra de elementos de proteccion,
equipos y materiales, puestos de trabajo, procesos, instalaciones, organizacion del trabajo, con el

fin de mitigar los posibles riesgos asociados.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para los cambios temporales, permanentes o de emergencias de cada
uno de los procesos de equipos, productos, materiales, talento humano de CJJ Servicios
Integrales S.A.S. Incluye las Oficinas Central como los proyectos, personal contratista, visitante

y proveedores.

RESPONSABILIDADES

Seré responsable del cumplimiento de este procedimiento:

e La Gerencia General, de controlar y establecer los mecanismos necesarios para el
cumplimiento del presente procedimiento.

e Seguridad y Salud en el Trabajo, de realizar y registrar los cambios generados en la
organizacion y verificar que se generen las medidas de intervencién y control.

e Los miembros de COPASST, de participar y apoyar en la evaluacion de las medidas de
control en los cambios ocurridos en la organizacion

e Los trabajadores y trabajadoras, de reportar y atender los requerimientos del presente

procedimiento.

138



REFERENCIAS

El Decreto 1072 de 2015 establece que El empleador o contratante debe implementar y mantener
un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan
generar los cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambio en los métodos de
trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacion,

evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

DEFINICIONES

Cambio: Actividad que puede resultar de la modificacion en alguna de las siguientes acciones:
Cambio Temporal: Modificacion que es planeada y efectuada con la intencion de retomar las
condiciones de disefio originales después de run tiempo determinado. Los cambios temporales

estan sujetos a las mismas evaluaciones que los cambios permanentes.

Cambio de emergencia: Cambio que sigue un camino rapido, siguiendo el procedimiento normal
de autorizacion de manera que se puede ejecutar rapidamente. Este procedimiento se aplica a
cambios que requieren ejecutarse muy rapidamente porque la seguridad o la productividad de la

empresa estan seriamente amenazadas.

Cambio organizacional: Cambio en la estructura o responsabilidades de una organizacion o de
alguna de sus posiciones.

MANEJO DE LOS CAMBIOS

Una vez que se deba realizar alguna modificacion en CJJ Servicios Integrales S.A.S. se
verificaran y analizaran los cambios relacionados con peligros y los riesgos relacionados con los

puestos de trabajo.

Se deben identificar, entre otros, los siguientes cambios:
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e Actividades, si el personal realizara actividad diferente a la contemplada inicialmente en la
matriz de peligros

e Tecnologia, actividades Automatizadas por el desarrollo del proyecto, que ameritan
acondicionamiento de equipos, se gestiona en conjunto con las areas interesadas en el proceso
(administracion y area técnica

e Administrativos, en caso de requerir cambios de personal por vacaciones, permisos no
remunerados, licencias, incapacidades.

e Cambio de instalaciones, hace referencia a cambios en las condiciones locativas (pisos,

techos, paredes, puestos de trabajo, escaleras, etc.)

Evaluacion del Cambio

Se analizaran los efectos positivos y adversos del cambio, conjuntamente con el responsable del

area SG-SST, y personas con poder de decisién, que apliquen segun el cambio

Se evalUa la factibilidad técnica y operativa, se identifican los aspectos de SST para el cambio
identificando los peligros y evaluacion de riesgos presentes en la operacion.

Se evalla a través de analisis de riesgos, la necesidad de elementos de proteccion personal y/ o
elementos de trabajo, y se monitorea cumplimiento de controles. Paralelo a ello, se ajustan

procedimientos seguros de trabajo.

Autorizacion

El planteamiento de los cambios a la gerencia se llevara a cabo luego de evaluar la factibilidad
técnica del cambio relacionada con los recursos financieros y administrativos, ademas se tendra
en cuenta la identificacion de requisitos legales y de otra indole, con el propésito de garantizar la
inclusion y analisis oportuno de nuevos requisitos que apliquen al SG-SST, analizando como la
empresa dard cumplimiento a cada uno de ellos mediante planes e informacion pertinente como

los requisitos legales.
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Socializacion

Una vez aprobado el cambio se realizara la difusion de este en los niveles pertinentes de la
organizacion. En el caso de que el cambio se produzca en las instalaciones donde los empleados
de CJJ Servicios Integrales S.A.S. realizan sus tareas, los cambios deben ser comunicados
también a las empresas clientes.

Las capacitaciones, entrenamiento y re inducciones necesarias como productos del cambio seran

incluidas en el plan de capacitaciones de la empresa.
Documentacion

Se dejara por escrito el cambio realizado, teniendo en cuenta el reporte de acto o condicién
insegura, descripcidn, verificacion, causa, accion, seguimiento, resultado y eficiencia que se
registra en el formato de reporte de acciones correctivas y preventivas. Se incluird en la matriz

de peligros los cambios realizados

DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Matriz de Peligros

e Matriz de Requisitos Legales

e Andlisis de Vulnerabilidad

e Procedimiento de Reporte de Condiciones Inseguras

e Inspecciones de Seguridad
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Anexo 16. Plan de capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACON CJJ SERVICIOS INTEGRALES S.A.S ANO 2016

w T x|l = o] = >
ACTIVIDA A EEEEE R
D TEMA RESPONSABLE ASISTENTES FECHA
Capacitacié | Medidas generales de control para riesgos
n laborales Certificado SENA SURA SENA Personal Bugay Tulud | Abril 1 1:00pm a 5:0pm A
Como estructurar un sistema de gestion de
Capacitacié | seguridad y salud en el trabajo bajo decreto 1072 Mayo 3 2016
n de 2015 certificado SENA SURA SENA Cali Jefe SG-SST Septiembre 13 2016 E P
Medidas bésicas, técnicas de limpieza y
Capacitacié | desinfeccion y disposicion de residuos en éareas de Personal Operaras Cali, | Mayo 19 1:00pm 5:0pm Octubre 20
n trabajo en general, Certificado SENA SURA SENA Palmira 1:00pm a 5:00pm E P
Nuevas tendencias en legislacion laboral y SURA Univ.
Capacitacié | seguridad social. Certificado Auténoma de Auténoma de Personal Admon. Cali, | Cali mayo 24 8:00am 5:00pm .
n Occidente Occidente Tulua Buga: Julio 8 8:00am a 5:00pm R E
Capacitacié
n Induccién en SST para empleados nuevos SURA SENA Marisol Mesa Junio 21 de 2016 E
Capacitacié | Actualizacion legal Decreto 1072 2015 y otras Personal Admén. Cali,
n normas SURA SENA Tulud Junio 22 8:00am 12:00m E
Capacitacié
n Habilidades para la coordinacién de personal SURA SENA Marisol Mesa Junio 22 8:00am 12:00m E
Capacitacié Marisol Mesa y Wilson
n Implementacién del COPASST Certificado SENA | SURA SENA Grajales Agosto 9 de 2016 E
Capacitaci6 | Administracion de tareas de alto riesgo (A.T.A.R) Personal Buga y Tulua
n certificado SENA SURA SENA Alturas Tulua Agosto 26 8:00am 5:00pm P
Capacitacio Tulua Septiembre 16 2016
n Prevencidn y control del fuego Certificado SENA | SURA SENA Personal Tulua Buga Septiembre 9 2016 P
Capacitacié | Plan de prevencién prevencién, preparacion y
n respuesta ante emergencias Certificado SENA SURA SENA Personal Tulu Septiembre 23 2016 P
Capacitacié | Induccién SG-SST notificacion Incidentes, AT y
n EL certificado SENA SURA SENA Marisol Mesa Cali Octubre 4 2016 P
Capacitacié | Motos: Conciencia con inteligencia vial para
n conductores Certificado SENA SURA SENA Personal Tulua, Cali Octubre 14 2016 P
Capacitacié | Prevencion del acoso laboral y promocion de
n convivencia laboral SURA Marisol Mesa Cali, Octubre 25 2016 P
Capacitacié | Clasificacion general de riesgos Laborales
n Certificado SENA SURA SENA Marisol Mesa Cali, Noviembre 2 2016 P
Capacitacio
n Habilidades para la vida SURA Marisol Mesa Cali, Noviembre 10 2016 P
Capacitacio Marisol Mesa, Javier
n Etica en las organizaciones SURA Zapata Cali, Noviembre 22 2016 P
Capacitacié | Plan estratégico de seguridad vial certificado
n SENA SURA SENA Personal Buga y Tulud | Noviembre 25 8:00am 5:00pm B

Programa de capacitacion para dar
cumplimiento Decreto 1072 de 2015
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Anexo 17. Acta de Conformacién del COPASST

ELECCION Y CONFORMACION DE LOS COMITES DE CONVIVENCIA

Para la eleccion y conformacion del Comité de convivencia tenga en cuenta la Ley 1010 de 2006,
Resolucion 2646 de 2008 y la resolucion 652 de 2012 de la cual en seguida tiene un resumen, lea
con atencion esta guia antes de iniciar el proceso de eleccion. Al final de esta guia encontrara todos
los formatos requeridos para la oficializacion de la eleccion de los miembros al Comité de

convivencia.
QUE ES EL COMITE DE CONVIVENCIA DE LAS EMPRESAS.

Los Comités de Convivencia Laboral se conforman como una medida preventiva del acoso
laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la
salud en los lugares de trabajo.

Los integrantes del Comité preferiblemente deben contar con competencias actitudinales y
comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad,
reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo, habilidades de comunicacion asertiva,

liderazgo y resolucion de conflictos.

Cada Comité estara compuesto por un namero igual de representantes del empleador y de los

trabajadores con sus respectivos suplentes, asi:

e Con menos de 11 trabajadores, un representante por cada una de las partes.
e De 11 a 50 trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.
e De 51 a500 trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.

e Con maés de 501 trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.

El Comité de Convivencia Laboral no podra conformarse con servidores publicos o trabajadores
a los que se les haya formulado una queja de acoso laboral, 0 que hayan sido victimas de acoso

laboral, en los ultimos seis (6) meses anteriores a su conformacion.
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La eleccion de los miembros al comité por parte de los trabajadores deberé realizarse por
votacion libre y espontanea de todos los trabajadores, para ello se debe definir el procedimiento

de votacion en la convocatoria.

La empresa que posea dos 0 mas centros de trabajo, tendrd que conformar un comité por cada
centro de trabajo, el nimero de miembros se definira teniendo en cuenta el nimero de trabajadores
presentes en ese centro. Si la empresa tiene varios centros pero menos de 10 trabajadores solo

tendra que conformar un comité.
El Presidente y secretario del Comité seran elegidos por mutuo acuerdo de los miembros.
El periodo de los miembros del Comité de dos afios.

El comité se debera reunir una vez al mes de forma ordinaria y de forma extraordinaria cuando se

presenten casos que requieran de su intervencion.
CUALES SON LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA.

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan

constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja
o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la

r

entidad pablica o empresa privada. !

[l

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la

queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,

promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias. st

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la

convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad. st
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6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,

verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera
remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose del sector pablico. En el sector
privado, el Comité informara a la alta direccion de la empresa, cerraré el caso y el trabajador

r

puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente. st!

[l

8. Presentar a la alta direccion de la entidad pablica o la empresa privada las recomendaciones
para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el
informe anual de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y los informes

requeridos por los organismos de control. iske!

[ leLe

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las

empresas e instituciones plblicas y privadas. ise!

[ leL

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
guejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta

direccion de la entidad publica o empresa privada.

Funciones del Presidente del Comité

a) Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

b) Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz. iste

¢) Tramitar ante la administracion de la entidad publica o empresa privada, las recomendaciones
aprobadas en el Comité. it

d) Gestionar ante la alta direccion de la entidad publica o empresa privada, los recursos

requeridos para el funcionamiento del Comité.
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Funciones del Secretario

a) Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las

r

situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan. iske

(il

b) Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la convocatoria realizada
por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el

lugar de la reunion. iste!

[l

c) Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de

escuchar los hechos que dieron lugar a la misma. iste:

(Ll

d) Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer

compromisos de convivencia.

e) Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la reserva,
custodia y confidencialidad de la informacion.

f) Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité. ist!

[l

g) Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes

dependencias de la entidad plblica o empresa privada. st

[l

h) Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento
de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas. ist=9. Elaborar
informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion

de la entidad publica o empresa privada.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

a) Garantizar un espacio fisico para las reuniones y demas actividades del Comité de

Convivencia Laboral, asi como para el manejo reservado de la documentacion.
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b) Realizar actividades de capacitacion para los miembros del Comité sobre resolucion de
conflictos, comunicacion asertiva y otros temas considerados prioritarios para el
funcionamiento del mismo.

c) Desarrollar las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral

PASOS PARA CONFORMAR EL COMITE DE CONVIVENCIA.

4.1. Defina cuantos representantes requiere para la conformacion del comité de su empresa

teniendo en cuenta el numeral 1 de esta guia.

4.2. Realice reunion con sus trabajadores e informe:
a. Qué es el Comité Paritario de Salud Ocupacional
b. Cuéles son sus funciones

c. Porque es importante participar.

4.3. Realice convocatoria entre los trabajadores para ser elegidos por sus compafieros, utilice el

formato de convocatoria.
4.4. Elija a dos trabajadores que servirdn como jurados de votacion.

4.5. Relna a los trabajadores para que voten por sus representantes al Comité, utilice el listado de
participantes a la votacién y un formato de voto.

4.6. Los jurados deberan contar cada uno de los votos y listar por cada participante cuantos votos
obtuvo, utilice el Acta de escrutinio y votacion.

4.7. Defina cuales son los representantes al Comité por parte de la empresa, estos deben ser

elegidos por el representante legal de la compafiia.

4.8. Relina a los miembros del Comité elegidos para que entre ellos elijan al secretario del

Comité, utilice el Acta de constitucion.

4.9. Genere el plan de capacitacion segun lo descrito en el numeral 3b.
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TENGA EN CUENTA

Acoso laboral es toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme
lo establece la Ley 1010 de 2006

Defina correctamente sus centros de trabajo teniendo en cuenta que la Resolucion 1530 de 1996
lo define como “toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una actividad econdémica en

una empresa determinada”.
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FORMATO CONVOCATORIA A PARTICIPAR DE LA ELECCION DEL COMITE DE
CONVIVENCIA

EMPRESA

FECHA

En calidad de representante legal de la empresa convoco a todos

los trabajadores a participar de la eleccion de los miembros al Comité de convivencia, la votacion

se realizard el dia en

Atentamente

Representante Legal

Empresa
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FORMATO LISTADO DE PARTICIPANTES A LA ELECCION DEL COMITE DE
CONVIVENCIA

EMPRESA:

FECHA:

No. | NOMBRE CEDULA | FIRMA
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FORMATO VOTO

ELECCION DE REPRESENTANTE POR PARTE DE LOS
TRABAJADORES AL COMITE DE CONVIVENCIA

EMPRESA: VOTO No.

VOTO POR:
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FORMATO ACTA DE ESCRUTINIO Y VOTACION

COMITE DE CONVIVENCIA

EMPRESA:

FECHA:

Siendo las del dia ___de , Se dio apertura al proceso de votacion para la
eleccion de los candidatos al COMITE DE CONVIVENCIA para el periodo que va de
de 201_a de 201 _.

En calidad de jurados de votacion se encargd a los sefiores.

Después del conteo de votos se obtuvieron los siguientes resultados:

Nombre \/otos

Coordinador de la mesa Colaborador de la mesa
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FORMATO ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA

Eldia__ de de 201 _en las instalaciones de la empresa . Se

reunio el representante legal y sus trabajadores para conformar el Comité de convivencia dando
cumplimiento a la resolucion 652 de 2012, Resolucion 2646 de 2008 y a la Ley 1010 de 2006, asi
como lo dispuesto en el programa de salud ocupacional. El periodo de los miembros del comité
es de dos afios (2) y el empleador proporcionara los recursos necesarios para el cumplimiento de

las funciones de los miembros al comité, asi como la capacitacion requerida.

El representante legal de la empresa nombro a las siguientes personas:

Por parte de la empresa:

Y los trabajadores nombraron a:

Estos altimos nombrados por votacion en asamblea general de trabajadores.

Integrado el Comité de convivencia se procedié de acuerdo a la resolucion 652 de 2012 a
nombrar al presidente y al secretario del mismo, con el objetivo de mantener la coordinacion,

organizacion y funcionamiento del comité.

Por votacion interna del comité se designa: Presidente del Comité y

secretario(a) del mismo.

Firma Presidente Firma Secretario

Anexo 18. Conformacién del Comité de Convivencia
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PROCEDIMENTO PARA LA CONFORMACION DEL COMITE PARITARO DE
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (COPASST)

OBJETIVO
Definir los pasos a seguir para la conformacion y funcionamiento del COPASST.
ALCANCE

Desde la convocatoria para Eleccion, designacion del presidente y secretario del Comité Paritario
de Seguridad y salud en el trabajo y su funcionamiento.

NORMATVIDAD

Ver matriz de requisitos legales Anexo 1.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este procedimiento debe iniciarse tres (3) meses antes del vencimiento del periodo de vigencia
del COPASST; el periodo de vigencia es de 2 afios. EI COPASST se conforma por un nimero
determinado de personas que dependen del total de empleados de la institucion de acuerdo a la

siguiente tabla:

De 10 a 49 Trabajadores Un (1) representante por cada una de las partes.

De 50 a 499 Trabajadores Dos (2) representantes por cada una de las partes.
De 500 a 999 Trabajadores Tres (3) representantes por cada una de las partes.
De 1000 o mas trabajadores Cuatro (4) representantes por cada una de las partes.
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CONFORMACION DEL COPASST

10.

11.

12.

El encargado de SST, revisa la normativa que rige el COPASST, en especial su
conformacién, y con base en ella prepara comunicado convocando a las elecciones,
estableciendo la reglamentacion de las mismas y los requisitos para quienes quieran
postularse como candidato.

Elabora la circular de convocatoria para las elecciones del COPASST, indicando la fecha
de elecciones firmada por el Representante Legal de la Empresa.

Coordina la difusién masiva (en un tiempo no menor a un mes) de la Resolucion y la
circular en los medios institucionales.

Recibe las solicitudes de inscripcion en el formato de inscripcion de planchas para el
COPASST, durante una semana

Revisa si las planchas inscritas cumplen los requisitos estipulados en la resolucién. Anula
aquellas que no los cumplan.

Elabora la documentacion y papeleria, como votos, circulares de votacion, actas de
apertura, actas de escrutinio, afiches de mesa, sefializacion de mesa, y gestiona las urnas
de votacion.

Se genera el listado de los empleados aptos para votar con la siguiente informacion:
apellidos, nombre, cédula, dependencia y cargo. Se debe distribuir el personal apto para
votar segin nimero de mesas establecidas y ubicacion de las mismas.

Designa jurados de votacion por mesa y les notifica por escrito

Asigna las responsabilidades a los jurados de votacion.

Entrega el material de votacion a los jurados que inician la jornada (votos, urnas,
lapiceros, listados, actas de apertura).

Cumplen las responsabilidades asignadas para el inicio y transcurso de la jornada de
votacion. Realizan los relevos respectivos segun los horarios definidos. Al final de la
jornada, dan cierre a éste, sellan las urnas, para después entregarlas en la Divisién de
Recursos Humanos.

. Realizan el escrutinio de la votacion dejando registro de los resultados en el acta de

escrutinio.
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13.

14.
15.

16.
17.
18.

El Gerente designa los miembros que representan al empleador en el COPASST; ademas,
debe nombrar el presidente del COPASST.

Comunica publicamente el resultado del escrutinio

Realizan la primera reunion del COPASST, se elige el secretario y se establece el acta de
constitucion.

Se establecen reuniones programadas una vez al mes durante la vigencia del COPASST.
Mensualmente se convoca a reunion del COPASST via electronica y telefonica.

Llevar a cabo la reunién del COPASST donde se debe realizar el seguimiento y ejecucion

de los compromisos adquiridos y se levanta el acta.
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Anexo 19. Plan de Auditoria

AUDITORIA SISTEMA DE GESTION SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

HALLAZGOS

Tendencia positiva en el cambio de los principales indicadores de
Salud Ocupacional (incidencia, prevalencia de enfermedad
profesional, ausentismo Gral.) Tendencia al cambio en los
principales indicadores

Cumplimiento al plan de trabajo en SG-SST de acuerdo con los
riesgos prioritarios

Cobertura en Capacitacidn segun los riesgos prioritarios definidos
en el diagndstico. (incluye directos y contratistas) De acuerdo con
los riesgos por proceso se debe contar con una matriz de formacién
de manera que se garantice que las personas expuestas sean
competentes frente al factor de riesgo del proceso. Con base en las
personas de cada grupo, obtener cobertura.

Medidas de control implementadas, en la fuente o en el medio. La
empresa ha implementado medidas para controlar los riesgos
prioritarios?

Reconocimiento
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