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Resumen

Una de las principales necesidades de la organizacion es cumplir con la reglamentacion actual, la
cual exige que sin importar el tamafio de la empresa tener implementado un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual el principal objetivo es tener unos lineamientos
para llevar a cabo esta exigencia y buscar el mayor beneficio para los integrantes de la

organizacion.
Palabras clave

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Decreto 1072, Resolucion
1111.

Abstract
One of the main needs of the organization is complied with the current regulations, which
requires that the import of the size of the company have a system of Occupational Safety and
Health management (SG-SST), so the main objective is to have a few Guidelines To carry out

this requirement and seek the greatest benefit for the members of the organization.
Descriptors

Occupational Health and Safety Management System, decree 1072, resolution 1111



Introduccion

En 2016 se presentaron 20.904 accidentes de trabajo menos que en 2015 (Ministerio del
trabajo, 2017) Queriendo fomentar la seguridad de los empleados por ser un derecho fundamental
del trabajador se planted unos estandares minimos en SST, que deben ser acatados por todo tipo
de empresas, esto buscando prevenir accidentes y enfermedades causadas por las condiciones
laborales, todo ello enmarcado en el SG-SST (Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo).

Por consiguiente, “el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser
implementado por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision”

(Ministerio del trabajo, 2015).

Debido a la importancia del mismo, el Ministerio de Trabajo de Colombia fija estandares
minimos de seguridad y salud en las empresas a través de la Resolucion 1111 de 2017, en la cual
se define que los estandares emitidos son de caracter obligatorio para todo tipo de empresa,
independientemente de tamafio o tipo de riesgo, generando una necesidad en la empresa
Ambientes y Espacios S.A.S. la cual en la actualidad no cuenta con directrices exactas sobre la
Seguridad y Salud en el trabajo, pues no existe un adecuado manejo o control del mismo, por
ello y debido al plazo implementacion para el SG-SST se crea la propuesta de documentar,
disefiar e implementar este sistema, para que con la informacion generada y los resultados

obtenidos, la empresa pueda prestar el proyecto al Ministerio del Trabajo.

Con base en lo anterior, se desarrolla en el presente informe de manera sistematica y
progresiva las fases plasmadas en el decreto 1072 de 2015 adaptadas al tipo de empresa y a las

necesidades y obligaciones de la misma.



1. Problema de intervencién

En el comunicado emitido por el Ministerio del trabajo del dia 21 de abril de 2017 sobre
estandares minimos de Seguridad y Salud para empresas, se informé que: “Las microempresas
(menos de 10 trabajadores) y pequefias empresas (50 trabajadores) recibiran la asesoria y
asistencia técnica de las ARL para la ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
que se implementard de manera progresiva y por fases a partir del 1 de junio del presente afio”.

(Ministerio del trabajo, 2017)

Teniendo los dos proximos afios el plazo para implementar el SG-SST con los estandares
minimos por fases. “Si al terminar el periodo de transicidon la empresa no ha implementado el
sistema esto le podréa acarrear multas de hasta quinientos (500) salarios minimos mensuales

legales vigentes, graduales de acuerdo a la gravedad de la infraccion” (Congreso de la Republica,
2012)

Esto llevo a que en la reunion realizada el 1 de junio de 2017 con el representante legal de
la empresa Ambientes y Espacios S.AS. Diego Triana Askar; él mismo solicitara que el objetivo
principal de mi acompafiamiento en la organizacion fuese adelantar todo lo que tuviese que ver
con el disefio e implementacion de lo establecido en el decreto 1072 del 2015 para asi iniciar el

cumplimiento de lo sefialado por el ministerio del trabajo.



2. Objetivos

2.1. Objetivo general:

Disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la

empresa Ambientes y Espacios S.A.S ubicada en la ciudad de Pereira en el afio 2017.

2.2. Objetivos especificos:
v Realizar diagndstico del estado y necesidad documental de la empresa Ambientes
y Espacios.
v" Evaluar la condicién de trabajo y los riesgos que presentan los colaboradores de la
empresa, mediante la matriz de peligros.
v Desarrollar la documentacién pertinente para el Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo solicitada en el decreto 1072 del 2015



3. Justificacion.

Se opto por trabajar en la verificacion y actualizacion de la informacién de la empresa
Ambientes y Espacios S.A.S ya que se busca desde los conocimientos adquiridos, capacidades y
habilidades generar mayor seguridad para los empleados y clarificar la informacion de los
procesos en la organizacion. Asi como reconocer todos los riesgos que se presentan en las
instalaciones y en su entorno, proponiendo y efectuando politicas, procedimientos y actividades
que mejoren los resultados de la empresa frente a las demandas del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud.

Por lo anterior, se trabajard de manera ordenada para suplir la necesidad de la empresa y
aportar la informacion para que los mismos puedan cumplir con las demandas del Ministerio de
Trabajo en referencia a la SST. Realizando el analisis y diagnéstico de la informacion que pueda
suministrar la empresa para el cumplimiento de los requerimientos estipulados en el decreto
1072, teniendo el resultado de este diagnostico se procedera a confrontar que documentos
existentes con las solicitudes del decreto y aquellos que falten se deberan generar modificar y/o

actualizar para cumplir con los estandares minimos.

Obteniendo como resultado el conocimiento de las debilidades de la organizacion, los
planes de accidn iniciales para prevencion y la documentacion que hara parte de la respuesta al
decreto 1072 del 2015 segun la adaptacion permitida por el decreto 1111 del 2017.



4. Marco Referencial
4.1. Marco teorico

Marco teorico

Contexto Principios

Internacional: OIT Sociales

Nacional: Ministerio

de trabajo Morales

Laborales

llustracion 1. Mapa conceptual

Fuente: Elaboracion propia

Durante el transcurso de la evolucidn se ha evidenciado un interés en el entorno y causas
de afectacion para un trabajador. Y este interés y/o necesidad de velar por la seguridad de los
integrantes de las organizaciones es lo que ha hecho que se creen organizaciones, ministerios,
leyes y funciones para garantizar el bienestar global de un trabajador, sea cual sea su tarea. De ahi
radica que Ambientes y Espacios tenga la necesidad de orientar la organizacion segun las
condiciones establecidas para garantizar el cumplimiento de la seguridad y salud en el entorno

laboral.

La primera muestra real del interés sobre los empleados se da en 1901 al fundar la
Asociacion Internacional para la Proteccion Internacional de los Trabajadores, la cual dio paso en
1919 al finalizar la primera guerra mundial a la OIT Organizacién Internacional del Trabajo

mostrando aqui algunos de los aportes realizados por la organizacion.



“La OIT ha realizado aportes importantes al mundo del trabajo desde sus primeros dias.
La primera Conferencia Internacional del Trabajo en Washington en octubre de 1919

adopto seis Convenios Internacionales del Trabajo, que se referian a las horas de trabajo
en la industria, desempleo, proteccidn de la maternidad, trabajo nocturno de las mujeres,

edad minima y trabajo nocturno de los menores en la industria.

La OIT establecio su sede en Ginebra en el verano de 1920 con el francés Albert Thomas
como primer Presidente de la Oficina Internacional del Trabajo, que es la secretaria
permanente de la Organizacidn. Con gran impetu impulso la adopcion de 16 Convenios

Internacionales del Trabajo y 18 Recomendaciones en menos de dos afios.

Este primer fervor pronto fue moderado, porque algunos gobiernos pensaban que habia
demasiados Convenios, el presupuesto era excesivo y los informes muy criticos. Sin
embargo, la Corte Internacional de Justicia declard que el ambito de accion de la OIT se

extendia también a la reglamentacion de las condiciones de trabajo del sector agricola.

En 1925 fue creado un Comité de Expertos como sistema de supervision de la aplicacion
de las normas de la OIT. EI Comité, que aln existe, esta compuesto por juristas
independientes responsables del anélisis de los informes de los gobiernos y de presentar

cada afio a la Conferencia sus propios informes.” (OIT, 2017)

En ese momento la OIT hizo un reconocimiento real de la importancia de lo que denominaron
justicia social la cual era el mayor aporte desde el ambito laboral a la construccion de la paz, sus

ideas y consideraciones aln se encuentran vigentes, entre ellas se encuentran;

“Considerando que si cualquier nacidon no adoptare un régimen de trabajo realmente
humano, esta omisién constituiria un obstaculo a los esfuerzos de otras naciones que

deseen mejorar la suerte de los trabajadores en sus propios paises.

Las areas que podrian ser mejoradas enumeradas en el Preambulo continGan vigentes, por

ejemplo:



Reglamentacién de las horas de trabajo, incluyendo la duracion méxima de la jornada de

trabajo y la semana;

Reglamentacién de la contratacion de mano de obra, la prevencion del desempleo y el

suministro de un salario digno;

Proteccion del trabajador contra enfermedades o accidentes como consecuencia de su

trabajo;
Proteccion de nifios, jovenes y mujeres.

Pension de vejez e invalidez, proteccion de los intereses de los trabajadores ocupados en

el extranjero;
Reconocimiento del principio de igualdad de retribucion en igualdad de condiciones;
Reconocimiento del principio de libertad sindical;

Organizacion de la ensefianza profesional y técnica, y otras medidas similares.” (OIT,
2017)

Todas estas consideraciones y planteamientos emitidos por la organizacion nos
demuestran que velar por el bienestar de los colaboradores no solo es una necesidad interna de
cada empresa, es también la construccion de una sociedad mejor, en la actualidad la OIT tiene
187 estados miembros con los cuales busca establecer normas politicas y programas para
promover el trabajo decente, mismo que es el eje central en el momento con el cual buscan
contribuir a mejorar la situacion econdmica y las condiciones de trabajo que permiten que todos
los trabajadores, empleadores y gobiernos participar en el establecimiento de un paz duradera, de

la prosperidad y el progreso. Segun lo emitido en la pagina oficial.

De esta misma necesidad de progreso surgi6é en Colombia en 1938 el ministerio de
trabajo, higiene y proteccion social con el su principal objetivo de formular y adoptar las
politicas, planes generales, proyectos y programas en materia de trabajo a nivel nacional. Segun

la informacion suministrada de la pagina oficial “El Ministerio de Trabajo no estd concebido para



apagar incendios, sino para construir acuerdos, promover el empleo digno, proteger los derechos
de 22 millones de colombianos en capacidad de trabajar, construir mas y mejores empresas,

fomentar la calidad del talento humano y buscar que en Colombia no haya un solo trabajador sin
proteccion social.” (Ministerio del trabajo, 2017) Entre sus programas adscritos esta el Fondo de

Riesgos Laborales el cual se encarga de:

“a) Adelantar estudios, campafas y acciones de educacion, prevencion e investigacion de
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en todo el territorio nacional, en
especial el articulo 88 del Decreto 1295 de 1994.

b) Adelantar estudios, campafias y acciones de educacidn, prevencién e investigacion de
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en la poblacion vulnerable del

territorio nacional.

c¢) También podran financiarse estudios de investigacion que soporten las decisiones que
en materia financiera, actuarial o técnica se requieran para el desarrollo del Sistema
General de Riesgos Laborales, asi como para crear e implementar un sistema Unico de
informacion del Sistema y un Sistema de Garantia de Calidad de la Gestion del Sistema

de Riesgos Laborales.

d) Financiar la realizacion de actividades de promocion y prevencion dentro de los

programas de Atencion Primaria en Salud.” (Fondo de Riesgos Laborales, 2017).

Para el cumplimiento de estos objetivos la Direccion General de Riesgos Laborales y el
Comité Nacional de Salud Ocupacional del Ministerio del Trabajo presentan el Plan Nacional de
Salud Ocupacional 2013-2021. En el cual buscan cumplir los siguientes puntos en el periodo

planteado.

1. Fomento de la transversalidad de la seguridad y la salud en el trabajo en el
conjunto de politicas publicas.

2. Fortalecimiento institucional de la seguridad y la salud en el trabajo.

3. Fortalecimiento de la promocidn de la seguridad y la salud de los trabajadores y la

prevencion de los riesgos laborales.



4. Optimizacion del reconocimiento de prestaciones al trabajador en el sistema

general de riesgos laborales.

Para el cumplimiento del punto Il se tienen los siguientes objetivos

ILFORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL
TRABAJO

/ META: FORTALECER EL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES A TRAVES DEL DIALOGO
TRIPARTITO Y DE ACCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

INDICADORES: Trabajo articulado entre Comités Secciones y Locales con el Comité Nacional de la Seguridad
y Salud en el Trabajo y de este ultimo con el Consejo Nacional de Riesgos Laborales.

! Incremento anual del nimero de visitas del Ministerio del Trabajo a sus vigilados

OBJETIVOS GENERALES:

2.1 Afianzar al Consejo Nacional de Riesgos Laborales como érgano consultor del Gobierno Nacional

2.2 Promover el liderazgo de la red de comités de seguridad y salud en el trabajo (comités nacionales, seccionales y
locales) como articuladores del Sistema General de Riesgos Laborales a nivel nacional.

2.3 Fortalecer los procesos de inspeccién, vigilancia y control en el Sistema General de Riesgos Laborales
2.4 Fortalecer a empleadores y trabajadores en el marco de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.5Fortalecer la actuacion de las ARL como entidades asesoras de la promocién de la seguridad y salud en el trabajo y
la prevencion y control de los riesgos laborales

llustracion 2 Fortalecimiento institucional

Fuente: (Ministerio del trabajo, 2014)

De estos objetivos el tema de enfoque para este trabajo es el objetivo 2.4. pues es el que
da pie a Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo solicitado a las empresas y este

segun el plan se desarrollara asi:



OBJETIVO GENERAL 2.4: Fortalecer a empleadores y trabajadores en el marco de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo en las empresas del
pais.

2.4.1.3 Disefio e Implementacidn de guias por
sectores para la estructura de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especialmente en las micro y pequefias
empresas

Ministerio del Trabajo
Comisiones Naciones de SST
por sectores econdmicos
conforme sus competencias u
obligaciones.

2414 Desarrollo de  estrategias de
capacitacion para la efectiva participacion de
los trabajadores en actividades de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Empleadores

ARL

conforme sus competencias u
obligaciones.

INSTITUCIONES,
opaS ACTIVIDADES ORGANISMOS LOGROS
RESPONSABLES
2.4.1.1 Expedicion de la reglamentacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el |Ministerio del Trabajo
Trabajo.
Empleadores,
2.4.1.2 Desarrollo de acciones de capacitacion | ARL
para la adopcion de los Sistemas de Gestion en | Ministerio del Trabajo
Seguridad y Salud en el Trabajo. Egﬁfz?:n:gs competencias u Logro 1: Reglamentar el Sistema de Gestion en
g ’ Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Logro 2: Avanzar en la capacitacion de
241 Consolidar los ARL empresas y trabajadores en el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Logro 3: Disefiar y divulgar guias por sectores
para la estructura del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, especialmente
&n micro y pequefias empresas.

2.4.2 Adoptar metodologia
de variacion de la tasa de
cotizacion en el SGRL

2.4.2 1 Actualizacion de la tabla de actividades
econdmicas con base en el riesgo inherente de
cada actividad.

2.4.2 2 Disefio de la metodologia para el calculo
del indice de Lesiones Incapacitantes

Ministerio del Trabajo

Ministerio del Trabajo

2423 Disefio e implementacién de la
metodologia para el calculo de la variacién de la
tasa de cotizacion.

Ministerio del Trabajo

2.4.2.4 Actualizacion trienal del estudio técnico,
financiero y actuarial con proyeccién a futuro,
que determine la viabilidad y sostenibilidad
financiera del SGRL.

Ministerio del Trabajo

Logro 1: Actualizar la tabla de actividades
econdmicas, con base en el riesgo inherente

Logro 2: Establecer la metodologia para el
célculo del Indice de Lesiones Incapacitantes

Logro 3: Implementar la metodologia para el
calculo de la variacién de la tasa de cotizacion
gue garantice la viabilidad y sostenibilidad
financiera del SGRL.

Logro 4: Determinar el ndmero de empresas
que obtuvieron incentivo en reduccion de
aportes al Sistema General de Riesgos
Laborales.

Logro 5: Determinar el ndmero de empresas
qgue incrementaron su cotizacion.

Logro 6: Realizar un estudio técnico, financiero
y actuarial cada tres (3) afios de la estabilidad
financiera del Sistema General de Riesgos
Laborales

llustracion 3 Objetivo 2.4

Fuente: (Ministerio del trabajo, 2014)

Este plan se hace efectivo en todas las empresas y da cumplimento a la reglamentacién

actual, todas estas bases logran cumplir las caracteristicas del decreto que da el norte al objetivo

de garantizar un ambiente estable y adecuado para los colaboradores de las organizaciones. Con




el fin de que las organizaciones sientan el acompafiamiento para el desarrollo del mismo, las
ARL’s han puesto al servicio de los empleadores e integrantes de la organizacion herramientas
virtuales que seran de gran utilidad en el proceso, adicional de un cronograma general de
directrices sobre tiempo y espacio estipulado en la resolucion 1111 del 2017 en la cual se insiste
en la necesidad del sistema.

“La presente resolucion se aplica a los empleadores publicos y privados, a los trabajadores
dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral, las empresas de servicios temporales, estudiantes
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los trabajadores en misién; a las
administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su
personal no uniformado y al personal civil de las fuerzas militares, quienes deben
implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos

Laborales.

Paragrafo. Para dar cumplimiento a la Decision 584 de 2004 y Resolucion 957 de 2005 de
la Comunidad Andina de Naciones, los regimenes de excepcidn previstos en el articulo
279 de la Ley 100 de 1993 pueden tomar como referencia o guia los Estandares Minimos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en la presente
resolucion, para lo cual cada entidad, empresa o institucion realizara los ajustes y

adecuaciones correspondientes”. (Ministerio de Trabajo, 2017)

Teniendo presente esta directriz de implementar los estdndares minimos del sistema se realiza la
evaluacion del documento y se cuenta con elementos de gran utilidad como el tiempo de
desarrollo, quien lo puede hacer y que se debe hacer. En articulo 10 de esta resolucién nos da el

tiempo de gestion méaximo para las fases segun el periodo que se tiene para su cumplimiento.



“Fases de adecuacion, transicion y aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con Estandares Minimos, de junio del afio 2017 a diciembre del afio
2019. Entre junio de 2017 y abril de 2019, se implementara la aplicacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo a las fechas que se
especifican en la grafica.” (Ministerio de Trabajo, 2017)

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 3 FASE 4

Formular
Plan Anual
2019

FASE 1 FASE 2

1. Autoevaluacion G
2. Plan de Mejora I 1. Autoevaluacion

3. Disenar y formular plan anual 2018 2. Plan de Mejora

De junio o cgosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero o marzo De obril 2019
2017 2018 2019 en adelante

llustracion 4 Fases Adecuacion y transicion

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2017).

Siendo la fase uno y dos las encargadas de que la planeacion del sistema de gestion y las
responsables de que, el hacer tenga sus resultados, durante este afio se realizara la construccion de
las bases para el sistema, la documentacion se creara los planes de prevencion y accion se
disefiaran, para asi tener la visual de la organizacion y contar con mejoras que antes no se tenian
0 que no se documentaban, esto no es solo preocuparse por el bienestar de los integrantes,
también es la construccion de una documentacion que sustente las acciones y actividades que los

lleve a una visual real del entorno y circunstancias de la organizacion.



4.2 Marco de antecedentes

Para poder desarrollar correctamente el objetivo de la practica empresarial, se sustentara
el proceso en documentos existentes, tales guias y trabajos que giren en torno al tema; como el
realizado por Daniela Zayury Quintero Duarte en el afio 2017 con el cual busco establecer una
propuesta documental para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Aseie
S.A.S en la ciudad San José de Cucuta, dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015. EI método
de desarrollo para este fue empezar con un diagnoéstico inicial de seguridad y salud en el trabajo,
resaltando la necesidad documental y finalizar en la creacion de formatos y documentos
necesarios para soportar el SG-SST y asi llegar a que la propuesta sea aprobada por parte de la
alta direccion. Al finalizar la gestion Quintero obtuvo como conclusiones o resultados los

siguientes:

“Una vez realizado el proyecto de la propuesta documental para dar cumplimiento al
decreto 1072 de 2015 de ASEIE S.A.S. se llegd a las siguientes conclusiones: Con el
desarrollo del presente proyecto se pudo confirmar y evidenciar la importancia de que las
empresas implementen un SG-SST.

El diagnostico permitio que la empresa se diera cuenta de la situacion actual y empezara a
tener como prioridad la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se observad que la empresa no cumple con lo establecido del decreto 1072, debido a los
resultados que arrojé el diagndstico inicial. Por este motivo se requiere de caracter urgente
empezar a implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que

se empieza regir el decreto en enero del préximo afio.

De acuerdo con los resultados del diagnostico inicial se tomo la decision de realizar la
propuesta documental basandose en los procedimientos, sus respectivos registros y

formatos, Para luego llevarlo a la implementacion.



Debido al trabajo realizado durante la pasantia, la empresa tomo la decision de ir
revisando la propuesta poco a poco y ser aprobado cada proceso, para luego

implementarlo”. (Quintero, 2017)

Otro de los aportes gque sirven como base fue hecho por Maria Nellys Martinez Jiménez y
Maria Silva Rodriguez en el afio 2016 en el cual se trabaja el sistema de gestioén desde dos
normas, teniendo asi que “Realizar el disefio y desarrollo del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo de la empresa LOS ANGELES OFS sucursal Colombia, enfocado en el
decreto 1072/2015 y OSHAS 18001/2007, buscando el impacto positivo en la disminucion de la
incidencia y prevalencia de los accidentes de trabajo y la prevencion de enfermedades laborales,
ademas de optimizar la productividad de la empresa” (Martinez & Rodriguez, 2016, pag. 17) Esto
fue realizado de forma sistematica segtn lo planteado por las autoras “La investigacion que se va
a realizar en este trabajado se basa en la metodologia de exploracion de acuerdo a la orientacion y
resultado que se requiere obtener en cuanto a los objetivos que se plantearon.” Y esto se lograria
cumpliendo los objetivos a traves del, qué hacer, como hacer y resultado. Los objetivos
metodoldgicos para este trabajo fueron Diagnostico general a la empresa de las condiciones
actuales en cuanto a SG-SST, Caracterizacion de matriz riesgos, Desarrollo del SG- SST y
Realizacion de un programa de auditorias. Al finalizar el trabajo las autoras pudieron generar las

siguientes conclusiones del mismo:

“A través del analisis a la empresa LOS ANGELES OFS, SUCURSAL COLOMBIA, se
pudo comprobar la falta de cumplimientos con respecto al sistema de gestion de seguridad

y salud en el Trabajo, bajo la normatividad vigente en Colombia decreto 1072/2015.

Lo anterior se muestra a través de la evaluacion inicial realizada a la empresa en el mes de
agosto del afio 2015, donde se manifiesta la falta de ejecucion frente al tema con un

porcentaje de cumplimiento del 5.7%, mostrando los siguientes resultados;

La empresa cuenta con un porcentaje de planificacion del 17%, lo que se evidencia en el

modelo de politica de SST y algunos esquemas de procedimientos bajo las norma ISO



9001. Sin embargo ninguno de los anteriores cumplen con los requisitos del decreto 1072

de 2015, por lo cual debieron ser ajustados e implementados.

La implementacion del sistema es del 0%, este resultado se debe a que dentro de la
empresa se desconocia de la importancia de la implementacion del sistema y debido al

namero de personas no existe un area de seguridad y salud en el trabajo.

Por lo anterior se establecio un plan de trabajo que busco disefiar y desarrollar el SG-SST
dentro de los plazos estipulados en el decreto 1072/2015, que para esta empresa se

cumplia el 31 de enero del afio 2016; antes de que se estipulara el decreto 171/2016.

Para la organizacion del Sistema de Gestion se inicia una etapa diagnostica y de
planeacidon de la cual hace parte la evaluacion inicial, la elaboracion de la politica, la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, la identificacién de
requisitos legales; lo cual permitio elaborar un cronograma para alcanzar los objetivos
planteados en el SG-SST.

En cada etapa establecida se logro la ejecucion del plan cumpliendo a cabalidad cada uno
de los objetivos especificos establecidos y por ende el objetivo general del proyecto que
busco el disefio y desarrollo del SG-SST basados en el decreto 1072/2015 y alineacion a
OSHAS 18001/2007”. (Martinez & Rodriguez, 2016, pag. 68)

Con este trabajo se evidencio que la evaluacion general de la empresa concluyo en un 0%
y con ello las autoras conocian desde que punto partian y con qué elementos a favor de temas
afines contarian para el levantamiento e implementacion del sistema basado en el decreto 1072 y
las OSHAS 18001. A nivel regional también se han presentado casos de investigaciones teorico-

practicas que nos permiten verificar la importancia de velar por la seguridad y la salud de los



empleados en sus sitios de trabajo. Como lo es el siguiente documento el cual se enfoca en el
taller ISA y sus necesidades en el sistema de gestion, este fue disefiado por Luis Aiber Norefia

Velasquez y Angela Katherin Salazar Muriel en el 2015 cuyo objetivo principal es:

Disefar un Sistema Salud y Seguridad en el Trabajo adecuado y que responda a las
necesidades de TALLER ISA del municipio de Dosquebradas, de manera que permita
preservar la salud y el bienestar de todos sus colaboradores, y ademas ayude a generar
actividades de prevencion hacia riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
(Norefia & Salazar, 2015, pag. 21)

El disefio metodoldgico utilizado por los autores se basa en una investigacion descriptiva en la
cual buscaron delimitar las fuentes primarias a traves de entrevistas al personal y de la
informacion adquirida desde los inicios de la empresa taller “ISA”. Se empez6 con el andlisis de
la situacion actual de la empresa, el diagnostico general de las condiciones de salud y trabajo, y
se finalizo con el disefio del programa de salud y seguridad en el trabajo. Obteniendo los

siguientes resultados:

“Actualmente la empresa Taller ISA se esta adaptando al Disefio de Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo propuesto en el desarrollo del presente proyecto, el cual ayuda de
manera directa en la prevencion y minimizacion de riesgos laborales. Su implementacion
dara cumplimiento a las normas y legislacion vigente, abalada por el Estado Colombiano.
A partir de este punto, la ejecucion y evaluacion del sistema propuesto depende en su

totalidad del compromiso de la empresa Taller ISA S.A.

Se evidencia interés y compromiso por parte de la organizacion durante la fase de disefio
del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo. Cabe resaltar que Taller ISA no cuenta

con personal capacitado en la rama de la Salud Ocupacional, por lo cual requiere mayor



acompafiamiento por parte de la ARL SURA para lograr poner en practica los conceptos y

legislacion vigentes.

La organizacion en los puestos de trabajo y la division de tareas ha permitido que Taller
ISA mantenga en cero su reporte de accidentes de trabajo, pero requiere de actividades
mas estructuradas y programas orientadas a la prevencion y autocuidado para mantener
dicho indicador en cero. Lo anterior hace énfasis al subprograma de higiene y seguridad
industrial, el cual conlleva a la organizacién a mantener un ambiente laboral seguro,

mediante el control de riesgos que pueden causar dafio a la integridad fisica del trabajador

En el diagnostico obtenido durante el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se logré evidenciar que la gran mayoria de los factores de riesgos identificados
en Taller ISA estan asociados directamente a las actividades diarias y repetitivas, por lo
que su prioridad con los colaboradores ha sido el uso de los elementos de proteccion

personal y pausas activas designadas para toda la organizacion.

Se planted la necesidad que Taller ISA, de la mano con ARL SURA, capacite a sus
colaboradores en el funcionamiento del comité paritario de salud y seguridad en el trabajo
(COPASST), el cual enmarca su estructura y funciones en la resolucion 2013 de 1986. La
organizacion a traves de dicho comité, ya conformado, se encargara de vigilar las normas
de seguridad y salud en el trabajo y asi obtener periédicamente informes sobre
accidentalidad y enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo

estipulado en la presente Resolucion.

La empresa Taller ISA, ha venido cumpliendo lo propuesto en el cronograma de
actividades del disefio del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo. Actualmente la
organizacion se encuentra llevando a cabo capacitaciones a su personal, se han

desarrollado mecanismos para la obtencion de recursos y su destinacion, ademas se



evallian metas asociadas al cumplimiento de objetivos propuestos en el sistema de salud y

seguridad en el trabajo que se pretende implementar en pleno en la compaiiia” (Norefia &

Salazar, 2015, pags. 134-135).

Asi como el taller ISA, la empresa Industrias Metalicas del Gas S.A. METALGAS
también pasé por el proceso de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debido
a la necesidad de generar bienestar para sus colaboradores y clientes, este trabajo fue disefiado
por Yulayni Murillo Murillo en el 2014 teniendo como objetivo “Disefiar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa Industrias Metéalicas del Gas S.A.
METALGAS en el municipio de Dosquebradas.” (Murillo, 2014, pag. 11) En busqueda de
cumplir con este objetivo Yulayni realizo un diagnostico integral de condiciones de trabajo y
salud, con la informacion recolectada se disefid de la politicas de seguridad y salud en el trabajo y
medio ambiente generando asi actividades a desarrollar en los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo e higiene y seguridad industrial, reglamento para el manejo ambiental de
residuos de chatarras del sector metalero, un plan ambiental y un reglamento de higiene y
seguridad industrial, para con todo esto realizar la evaluacion del sistema. Al realizar esta

evaluacion se obtuvieron los siguientes resultados y/o recomendaciones.

“El éxito de la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo depende del nivel de la organizacion, es decir, que haya un compromiso por parte
de cada miembro de la empresa tanto operativo, como administrativo y gerencial.
Independientemente de su razon social, para todas las empresas es importante contar un
con un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que le permita
garantizarle a sus colaboradores contar con un ambiente seguro, en el que sus labores
cotidianas sean realizadas con proteccion, seguridad y salud, minimizando de esta manera

el mayor nimero de riesgos posible.



Normalmente los estudios realizados se enfocan en sistemas integrados de gestion, de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, siendo muy pocos los que se
concentran en los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo criterios de
la norma OHSAS 18001, asi como en los efectos de su implementacién; el SGSST ayuda
a proteger a la empresa y a sus empleados.

Es muy importante organizar la infraestructura de la planta especial mente el techo de la
de la planta ya que se encuentra en unas condiciones no éptimas para el bienestar de sus

colaboradores como también de los visitante.

Segun el COPASO, las empresa que tiene entre (10 a 49) empleados se debe tener un
representante de cada una de las parte y ya que le empresa cuentas 24 empleados se
deberia crear el Comité Paritario de Salud Ocupacional y este debera estar atento al
cumplimiento de las politicas y objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa Industrias Metalicas del Gas S.A “METALGAS”

Realizar simulacros que garanticen en los colaboradores un plan de accion en caso de
emergencia; aunque las rutas de evacuacion estan ya definidas sera de grata satisfaccion

observar el reconocimientos de estas por parte de los colaboradores.

Realizar una brigada de emergencia entre los mismos trabajadores que apoyen el proceso

de los simulacros realizados.

Realizar induccién de Sensibilizacion a todos los colaboradores de la empresa, las
actividades a realizar, los beneficios que éstas traen consigo, y la nueva normatividad que

se seguira en la empresa.”. (Murillo, 2014, pags. 89-90)



En general se evidencia a través de las experiencias trasmitidas por los trabajos que el

correcto funcionamiento de estas normas depende del compromiso de los integrantes de la

organizacion para el correcto desarrollo de actividades de prevencion y cumplimiento de planes

de desarrollo.

4.3.Marco legal

v" Ambientes y Espacios S.A.S. es una pequefia empresa de acuerdo con lo establecido en el
numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1429 de 2010.

v Actividad principal: 4659 comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo

N.C.P.
v" Matricula en la cdmara de comercio de Pereira el 21 de marzo de 2013
Con NIT 900603642-1

<

v Objeto social.- la sociedad tendra por objeto social dedicarse a la comercializacion de

productos, muebles, equipos, accesorios en todo tipo de materiales, ademas servicios de

instalacion, adecuacion y mantenimiento de los mismos Compra, venta, importacion de

maquinaria.

La cual para la actividad a desarrollar en esta pasantia se tendra presentes las siguientes leyes

que aplican y apoyan el proceso.

Afio de o .
Norma " Disposicion que regula Art. Aplicable
emision
Ley 9 1979 Medidas Sanitarias Articulo 1 -51
Resolucion Higiene y seguridad en los establecimientos de )
1979 ) Articulos 2 -3
2400 trabajo.
» Organizacioén y funcionamiento de los Comités de
Resolucion o o ) ) i
2013 1986 Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los Articulo 3

lugares de trabajo




Ao de

Norma s Disposicion que regula Art. Aplicable
emision
Se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
Resolucion forma de los Programas de Salud Ocupacional que
1989 Articulo1-2-4
1016 deben desarrollar los patronos o empleadores en el
pais.
Se sistematizan, coordinan y reglamentan algunas
. » Articulo1-2-38
Decreto 1108 | 1994 disposiciones en relacion con el porte y consumo A
de estupefacientes y sustancias psicotropicas
L o » ) Articulos 3-4-5
Organizacion y administracion del Sistema
Decreto 1295 | 1994 ) ) -6-24-26-27-
General de Riesgos Profesionales -
Se dictan normas sobre la organizacion,
Ley 776 2002 | administracion y prestaciones del Sistema General | Articulos 1 al 22
de Riesgos Profesionales.
Articulos del 1 al
Ley 1010 2006 Acoso laboral 18
Establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
» evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
Resolucion L ) i
—_— 2008 permanente de la exposicion a factores de riesgo Articulo 6
psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.
Se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
Ley 1562 2012 dictan otras disposiciones en materia de salud Articulos 1 al 33
ocupacional
Afiliacion al Sistema General de Riesgos )
Decreto 0723 | 2013 Articulos 4-5-6

Laborales de las personas vinculadas.




Ao de

Norma s Disposicion que regula Art. Aplicable
emision
Decreto 1072 | 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo | Avrticulo 2.2.4.6.
Resolucion Parametros y requisitos para desarrollar, certificar ;
2016 ) o Articulo 14
4927 y registrar la capacitacion virtual del SG-SST
Modificacion del articulo 2.2.4.6.37. del Decreto
Decreto 052 2017 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Articulo 1 -2
Sector Trabajo
Resolucion . )
111 2017 | Estandares minimos del SG-SST para empleadores| Articulos 5 - 11
Afiliacion de estudiantes al Sistema General de
Decreto 055 2015 Articulos 1 - 17

Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones

Tabla 1 Matriz legal

Fuente: Elaboracion propia.




4.4.Marco contextual

4.4.1. Aspectos de la empresa

Nombre | Ambientes y Espacios 5.A.8
b i_ ___________________________________
NIT | 900603642-1
Loc—ococ—oo—coc—=no i ....................................
Direccion I Av. 30 de Agosto No. 27-21
L —rmme e e
Teléfono - Fax | (6) 335 6091 - (6) 326 1794
e
Celular : 311722 3914
I e
Whatsapp l 300 208 8639
L L
Pagina web www.ambientesyespacios.com.co

| -
e T Ambientes
Correo i ayespacios@gmail.com

! ]
- .~ |V Espacios
ncividag | 4659 Comercio al por mayor de oiros
vice ' tipos de maquinaria y equipo N.C.P. " _
o T T Calidad € Innovacion
Colaboradores | 4

llustracion 5 Informacion A&E

Elaboracién propia

Ambientes y Espacios es la empresa lider en la comercializacion de accesorios en
acero inoxidable y mobiliario colectivo para restaurantes, hoteles, centros comerciales y

toda clase de espacios. Nuestra calidad, respaldo y disefios nos hacen diferentes.



Misién

“Ambientes Y Espacios es una empresa que genera optimas soluciones a las necesidades
de entidades institucionales, restaurantes, hoteles, centros comerciales, empresas de la
construccion y demas clientes, con productos de disefios exclusivos e innovadores con
alto desempefio. Soportados con la mejor infraestructura y el talento humano
comprometido y motivado, tras la basqueda permanente de la satisfaccion de nuestros
clientes, comprometidos con la rentabilidad de nuestros socios y respetando la proteccién

al medio ambiente.” (Ambientes y Espacios, 2017)

Vision
“Ser empresa lider con amplio reconocimiento y cobertura en el mercado local, nacional e
internacional, con productos de amplia variedad, calidad y disefios exclusivos e

innovadores. Una empresa rentable, con altos niveles de productividad, que sea referente

de honestidad y servicio.” (Ambientes y Espacios, 2017)

Politica de calidad y servicio

Nuestra actividad comercial esta conformada con productos de la mas alta calidad, disefio,
innovacion y ergonomia, con el mejor respaldo y servicio postventa. Estamos
comprometidos en la superacion de las necesidades y deseos de nuestros clientes con el
mejor servicio, garantizando el producto adecuado, en el lugar requerido, en el menor

tiempo posible y al menor costo posible. (Ambientes y Espacios, 2017)

Valores corporativos

“El desarrollo y crecimiento de nuestra organizacion se viven bajo los mas altos
estandares de calidad, regidos por los mas altos valores, como son: Liderazgo, Servicio,
Competitividad, Integridad, Honestidad y Etica, siempre orientados a la mas completa

satisfaccion de nuestros clientes.” (Ambientes y Espacios, 2017)



Ambientes y Espacios se constituye en marzo del 2013 como respuesta al deseo de
suplementar y acompafar los servicios prestados por la empresa Ingeniar Inoxidables, en la
actualidad tiene como proposito, ofrecer soluciones para el amueblamiento de oficinas, espacios
publicos e institucionales. Fue constituida por los amigos Diego Triana Askar y Gustavo Adolfo
Santos Barriga; los cuales le apostaban a la ciudad de Pereira ya que la consideran un lugar con
gran potencial, cuentan con una sede en la Avenida 30 de Agosto, sin embargo se han enfocado a

facilitar las solicitudes de sus clientes a través de los medios electrénicos.

4.4.2. Aspectos del practicante

A partir del 1 de junio del 2017 Paola Andrea Pescador Arias empieza a realizar la
pasantia en Ambientes y Espacios, siendo el jefe inmediato Diego Triana Askar el gerente

general de la empresa. El cual podra ser contactado en:
NUmero de celular: 300 208 8639

e-mail: ayespacios@gmail.com

La figura que se maneja dentro de la empresa para cumplir el objetivo de opcion de grado
es de pasante universitaria. Por lo cual, aungque no existe un contrato laboral, se cuenta con un
convenio universitario entre la Fundacion Universitaria del Area Andina y la empresa Ambientes

y Espacios (una relacién académica).


mailto:ayespacios@gmail.com

4.5.Marco conceptual

Ciclo PHVA: Procedimiento I6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través
de los siguientes pasos: Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de
los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas. Hacer: Implementacion de las medidas
planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los

mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

Decreto: Norma de caracter obligatorio expedida por el poder ejecutivo - Presidente y sus

Ministros.

Estandares Minimos: Son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de
las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y
financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de
Riesgos Laborales.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su

alcance y compromete a toda la organizacion.

Seguridad y salud en el trabajo (SST): es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo
de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la

organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora



con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo.

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como

consecuencia del trabajo que desarrollan.

Vigia ocupacional: Es la persona que hace las veces de comité paritario de seguridad y salud

ocupacional, en las empresas de menos de 10 trabajadores.



5. Resultados de la intervencion.

Teniendo en cuenta la normatividad legal vigente se demuestra que el objetivo del decreto
1072 del 2015 donde se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo es velar por la
proteccion y manejo adecuado de las relaciones laborales desde todos los ambitos. En este
decreto también se unifica la informacion del decreto 1443 de 2014 en el cual se contemplan las

directrices obligatorias para implementar el SG-SST.

Desde esas directrices se basa este trabajo, inicialmente se realiz6é una reunién de
contextualizacion sobre en qué parte del proceso y/o sistema se encontraba la organizacion. De

esta reunion surgieron los siguientes requerimientos para iniciar con las gestiones.

La empresa Ambientes y Espacios carece de un organigrama claro, no cuenta con una
politica de seguridad y salud en el trabajo, no cuenta con una gestion documental idonea. Por ello
durante la semana 1: Evaluacion de necesidades, se acordo con Diego Triana Askar gerente y
funcionario que dirige, coordina y evalUa la pasantia que se esté desarrollando en la empresa,
generar la minima documentacién fisica y formar un proceso de control sobre los documentos de
manera sistematica, de alli que en el proceso de gestion documental se implemente una carpeta
colgada en la red de los equipos utilizados para las labores administrativas; clasificadas segun
temas y areas con su respectivo consecutivo, misma herramienta que en el futuro seré de gran
utilidad para compartir la informacion y actualizacion de los datos necesarios en el Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo. Lo que garantiza el debido control es, el
compromiso, conocimiento y adecuado uso de esta herramienta por cada uno de los integrantes

de la organizacion.

La construccion del organigrama fue a través de la evaluacion de la actividad principal
que desarrolla cada uno de los integrantes, ya que al ser una organizacion tan pequefia todos

deben conocer del producto y las actividades inherentes de la comercializacién del mismo. Sin



embargo, cada uno se encuentra mas enfocado en desarrollar las actividades de un area. Como

dice Chiavenato en la gestion del talento humano la importancia del personal es vital.

“;Cual es el papel y la importancia de las personas en una organizacion?

Dado el contexto, resulta dificil separar el comportamiento de las personas del de las

organizaciones.

Estas operan por medio de las personas, quienes las forman y deciden y actGian en su
nombre. Se designa con diversos términos a las personas que trabajan en las
organizaciones, las cuales definen como llamar a las personas: trabajadores, empleados,
oficinistas, personal y operadores cuando les dan ese trato. Las pueden llamar recursos
humanos, colaboradores, asociados, si las tratan como tales. También las llaman talento
humano, capital + humano o capital intelectual cuando las personas tienen gran valor para
la organizacion. EI nombre que las organizaciones dan a las personas refleja el grado de
importancia que tienen para ellas. Muchas organizaciones aun clasifican a su personal en
trabajadores contratados por mes y por hora para separar al que trabaja en las oficinas y en

las fabricas.

Otras incurren en el absurdo de llamarlos mano de obra directa o indirecta. Algunas van
mas alla y los llaman personal productivo o improductivo. Entonces, el nombre que las
organizaciones dan a las personas que trabajan en ellas tiene un significado importante,

sefiala con claridad el papel y el valor que atribuyen a las personas”. (Chiavenato, 2009)
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llustracion 6. Organigrama

Fuente: Ambientes y Espacios, 2017

Como se puede evidenciar en el organigrama la empresa solo cuenta con cuatro cargos y a
Su vez cuatro personas permanentes en la empresa y esto se debe a que ella le apuesta al comercio
electrénico y a la gran parte de gestion y/o contratos se logran a través de estos medios, o también

de la participacion en licitaciones, y que en la actividad a desarrollar como eje central esté la



compra al por mayor de productos terminados a empresas colombianas para ser entregas al

consumidor final.

Para realizar la evaluacion inicial de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa Ambientes y Espacios se utiliza una herramienta de evaluacién adaptada a
las necesidades y tamafio de la empresa, donde se verifican los primeros cinco capitulos y se
encamina el trabajo al cumplimento de los requisitos del Decreto 1072 en referencia al SG-SST,
la cual arroja como resultado un 0% de implementacion de los requisitos como se muestra en la

tabla siguiente:

Elemento Descripcion Porcentaje implementacion
Capitulo 1 Politica SST 0%
Capitulo 111 Organizacion del SG-SST 0%
Capitulo IV Planificacion 0%
Capitulo V Aplicacion 0%
Capitulo VI Auditoria y Revision de la Alta 0%
Direccion
Capitulo VII Mejoramiento 0%

Tabla 2 Requisitos Decreto 1072

Fuente: elaboracion propia

Con base a los resultados arrojados por la herramienta se inicia el proceso de creacion de
documentacion, por ello durante la semana 2: Elaboracion de matriz legal, se evaluaron cuéles de
las leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, etc. que aplican a la empresa por su actividad, tamafio

y caracteristicas. (Apéndice 001).

Con la informacion de qué normalizacién aplican, se evalUa cuales ya se desarrollan y/o
divulgan de manera informal y se asienta bajo la asignacion de tareas y roles sobre la

actualizacion de informacion, camparias y capacitaciones que hacen parte de las actividades para



mejorar y garantizar el adecuado entorno laboral y las responsabilidades de cara al SG-SST
realizado desde los elementos suministrados por la herramienta SURA (Anexo 001). Para la
semana 4 se realiza la verificacion validacion y construccion de la documentacion necesaria para
la politica del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo con los requerimientos
emitidos en el decreto 1072, capitulo 6 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

“Articulo 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). EI empleador o
contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos
sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion
o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun

corresponda de conformidad con la normatividad vigente.” (Decreto 1443 de 2014, art. 5)

“Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).
La Politica de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes requisitos:
1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacién del SST de la

empresa para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el

tamafio de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal

de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible a todos los

trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo; y

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los

cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.

(Decreto 1443 de 2014, art. 6)



Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).
La Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos sobre

los cuales la organizacion expresa su compromiso:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y

3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.”

(Decreto 1443 de 2014, art. 7)” (Ministerio del trabajo, 2015)

De estos requerimientos y con el apoyo de la herramienta de ARL Sura se construye la
politica de Seguridad y Salud en el trabajo, la cual es la misma que por politica de

documentacién se encuentra disponible para su consulta por parte de cada uno de los integrantes.

Para el desarrollo del sistema de gestidn se utiliza como base un documento guia emitido
por la pégina de asesorias Sura, documento que se alimenta con las demandas de informacién y/o
documentacion para que fuese efectivo. Las generalidades de la propuesta va en las politicas,

reportes y conservacion de documentacion.

Uno de los compromisos adquiridos se basa en la obligatoriedad de tener un control sobre
el desarrollo de las actividades. Por ello desde el documento de trabajo se explican el por qué de

su necesidad.

Se considera que “Los registros son una parte importante del SG-SST, su adecuada

gestion es uno de los aspectos que garantiza la efectividad del sistema.

Para demostrar el cumplimiento con el SG-SST, y garantizar que la politica y sus
objetivos se han alcanzados, la organizacion establecio y mantiene un sistema para la
identificacion, recoleccion, y mantenimiento de sus registros, establecido a partir de los
requisitos de la legislacion colombiana en SST y segun los criterios organizacionales
definidos” (SURA & Ambientes y Espacios, 2017)



Y entre la documentacidon se debe tener un control continuo de capacitacion,

accidentalidad, ausentismo, normatividad, ingreso y salida de personal y todas las actividades

inherentes de este proceso. Por lo cual se generaron unos registros sencillos y claros.

Fecha | Tipode | Temade : Horas : :
- ) .. | Asistente : Exposit | Recurs | Observacion
activida | capacita | capacitaci estimada
> ’ S or (es) 0S es
d cion on S

Tabla 3 Registro de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 7 Formato accidentabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo principal de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la empresa Ambientes y Espacios S.A.S. es “Obtener una mejora continua en los

espacios y procesos de la organizacién garantizando el bienestar de los colaboradores” (SURA &



Ambientes y Espacios, 2017) y para ello se cuenta con una bateria de indicadores que evaluara su

efectividad, esta fue emitida por la herramienta Sura con las modificaciones que demandaran las

caracteristicas y tamafio de la empresa.

Tipo de T
- Nombre Definicion
indicador
Politica de SST Divulgacion de la politica de SST
Objetivos y metas Obijetivos y metas de seguridad divulgados
Plan de trabajo anual Areas con Plan de Trabajo anual en SST
Responsabilidades Asignacion de responsabilidades
Estructura | Identificacion de peligros y ) o ] L )
_ Método definido para la identificacion de peligros
riesgos
Recursos Asignacion de Recursos Humanos
Plan de emergencias Sedes con Plan de emergencia
Capacitacion en SST Areas con Plan de capacitacion anual en SST
Autoevaluacion Evaluacion inicial del SG-SST
Ejecucién del plan de trabajo Ejecucién del plan de trabajo en el SGSST
Intervencion de peligros y y _ o
Proceso ) Intervencion de los peligros identificados
riesgos
Investigacion de accidentes ) ) o ) )
o Porcentaje de accidentes/ incidentes investigados
e incidentes
Es la relacion entre el nimero total de A.T cony
sin incapacidad, registrados en un periodo y el total
. _ de las HHT durante un periodo multiplicado por K
Indice de Frecuencia de )
_ _ (constante igual a 240.000). El resultado se
Accidentes de Trabajo ) ] )
interpreta como namero de AT ocurridos durante el
Resultado

Gltimo afio por cada 100 trabajadores de tiempo

completo.

indice de Frecuencia de
Accidentes de Trabajo con

Incapacidad

Expresa el total de AT incapacitantes ocurridos
durante el Gltimo afo, por cada 100 trabajadores de

tiempo completo.




Tipo de
indicador

Nombre

Definicion

indice de Severidad de
Accidentes de Trabajo

Es la relacion entre el nimero de dias perdidos y
cargados por accidentes de Trabajo, durante un
periodo y el total de HHT durante un periodo y

multiplicado por K

indice de Lesiones

Incapacitantes por A.T

Corresponde a la relacion entre los indices de
frecuencia y severidad de Accidentes de Trabajo
con Incapacidad. Es un indice global de
comportamiento de lesiones incapacitantes que no
tiene unidad, su utilidad radica en la comparacion

entre diferentes periodos.

Tasa Accidentalidad

Relacion del nimero de casos de accidentes de
trabajo, ocurridos durante el periodo con el nimero

promedio de trabajadores en el mismo periodo

Indice de Frecuencia de

Ausentismo

Incluye Enfermedad Comun, enfermedad
profesional, accidente de trabajo y consulta de

salud.

indice de Severidad del

Ausentismo

Es la relacion entre los dias de incapacidad por
enfermedad comun y el total de HHT, multiplicado
por 240.000

Porcentaje de Tiempo
Perdido

Muestra el porcentaje perdido en un afio con

relacion al tiempo programado.

Cobertura de la induccion

Muestra el porcentaje de personas que reciben la

induccidn

% Cubrimiento EPP

Proporcion de trabajadores que reciben los EPP

% uso EPP

Muestra el porcentaje de personas que usan los EPP

Tabla 4 Bateria de efectividad

Fuente (SURA & Ambientes y Espacios, 2017)




Esta bateria debe estar a disposicién de cada integrante de la empresa, al realizar una
evaluacion general de lo que se ha hecho respecto a las demandas del decreto 1075 y con los

tiempos estipulados en la resolucion 1111, por ello se evidencia que:

La fase 1, evaluacion inicial: ya se llevé acabo segun lo descrito en el cuadro del fases del
articulo 10, donde se indica que “Es la autoevaluacion realizada por la empresa con el fin de
identificar las prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo para establecer el
plan de trabajo anual de la empresa del afio 2018, conforme al articulo 2.2.4.6.16 del Decreto
1072 de 2015”. (Ministerio del trabajo, 2017) . Por consiguiente, durante el periodo comprendido
desde junio hasta agosto del 2017 se llevé a cabo el analisis y evaluacion de un conjunto de tareas

y/o caracteristicas necesarias para iniciar el sistema de gestion.

En lo que respecta a “La evaluacion inicial debe incluir, entre otros, los siguientes

aspectos:

1. La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo
los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de

Riesgos Laborales para empleadores, que se reglamenten y le sean aplicables;

2. La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, la cual debe ser anual. En la identificacion de peligros debera contemplar los

cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias, entre otros;

3. La identificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa; la

cual debe ser anual;

4. La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los
peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores; la cual debe ser

anual;

5. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa,
incluyendo la induccidn y reinduccién para los trabajadores dependientes, cooperados, en

mision y contratistas;



6. La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia

epidemioldgica de la salud de los trabajadores;

7. La descripcion sociodemogréafica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la

enfermedad y la accidentalidad; y

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SGSST de la
empresa del afio inmediatamente anterior”. (Ministerio del trabajo, 2015, pag. 97)

Esta evaluacion arrojo un resultado de 0 puntos el cual fue el punto de partida para
conocer las necesidades iniciales del sistema puesto que segun el anexo 02 el estado ¢ (Bajo =
Menor o igual a 12 puntos) indica que la empresa requiere dar prioridad al desarrollo del SG-
SST.

La fase 2 de septiembre a diciembre del 2017 en el cual se genera el plan de mejoramiento
conforme a la evaluacion inicial. Lo que desde el proyecto de pasantia se aporto a la empresa fue
la construccion y acompafiamiento en el desarrollo de los 8 items anteriormente mencionados

adaptados al tamafio de la empresa Ambientes y Espacios. Se visualiza de la siguiente manera:

1. Construccion de la matriz legal vigente segun los aspectos que afecten directamente a la
empresa y aquellos inherentes por temas de responsabilidad social y ambiental, los cuales
bajo la responsabilidad de los integrantes de la organizacion deben ser modificados o

actualizados segun las demandas del entorno y/o marco legal

2. Laevaluacién de peligros y riesgos constituida bajo la margen de cero accidentes y/o
incidentes en la actualidad, donde se llegd, a la conclusion que por el tipo de empresa,
tamario, actividad comercial, clase de riesgo y comportamiento histérico los agentes de

riesgo determinantes para la empresa pueden ser provocados por agentes naturales.



3. El resultado fue el siguiente:

Mapa de Calor

Muy Alta

[=3

0

hoderado

PROBAEILIDAD

Baja Media Alta MUy Az
SEVERIDAD

llustracion 8 Mapa de calor

Fuente: (SURA & Ambientes y Espacios, 2017)

El mapa de color se obtuvo a través de la herramienta brindada por la plataforma de Sura al
ingresar los riesgos que se tienen presentes en la organizacion y considerar su nivel de severidad;
su objetivo es conocer a que riesgos se ven expuestos los integrantes de la organizacion, y evaluar

cudl es la prioridad de prevencion y control en cada uno de ellos.

4. Se adapt6 un documento reporte para cualquier tipo de irregularidad que afecte el bienestar e
integridad de las personas que estén en las instalaciones de Ambientes y Espacios, 0 que se

encuentren fuera de ellas realizando labores directamente relacionadas con el cargo



desempefiado. Sin embargo no se efectud evaluaciones sobre ningun tipo de medidas

preventivas o correctivas ya que el tema va mas ligado a brindar la correcta informacion.

5. El plan anual esta en proceso de construccion para el afio 2018, sin embargo para el ultimo
semestre del afio en curso se planted las tareas de la pasantia en un cronograma, como
ejemplo de lo que se requiere para el disefio del mismo en un futuro. Tareas que seran objeto

de capacitacion para su divulgacion y compromiso.

Ambientes PLAN DE TRABAJO EN SEGURIDAD
#= v €ESpacios 55 UpEN LA EMPRESA AMBIENTES Y

Calidad € Innovacion

ESPACIOS
OBJETIVO DE
CICLO
CONTROL DEL METAS ACTIVIDAD
PHVA
RIESGO
Divulgar la politica de SST al Comité
Garantizar el _ . Paritario (dejar evidencia en acta)
_ Divulgacionde la | _ i
compromiso para el . Divulgar la politica al personal vinculado
) ) ) politica al 100% ) )
mejoramiento continuo existente a traves de carteleras, red
P N de los empleados _ ) ) ) )
del desempefio en ) compartida o reuniones (dejar evidencia
_ y contratistas _ N
seguridad y salud en el de divulgacién)
trabajo. Publicar politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo
) Elaborar la matriz de identificacion de
Actualizar de la . ) ) ) )
o Identificar el peligros y riesgos incluyendo contratistas
Identificacion de
) » 100% de los y terceros
P peligros, evaluacion y _ _ i
y ) peligros presentes | Seguimiento a los controles necesarios
valoracion del riesgo S
en la empresa para cada peligro identificado
de la empresa ) L _
(jerarquizacion de medidas de control)




Identificar y evaluar
los requisitos legales
en SST y aplicables a

la empresa

Identificar el
100% de los
requisitos legales
aplicables a la

empresa

Elaborar matriz de requisitos legales

Seguimiento al cumplimiento y a nuevos

requisitos segun procedimiento

Establecer los
objetivos y metas del
programa de Seguridad

y Salud en el trabajo

Divulgacion de

los objetivos

Definir los objetivos estratégicos de SST

Divulgar los objetivos de SST (dejar

evidencia de la divulgacion)

Establecer los
objetivos y metas de
los programas de
prevencion de riesgos y

promocion de la salud.

Establecer los
objetivos del
programa de
promocion y

prevencion

Definir programas de intervencion de la
accidentalidad segun la identificacion de
peligros y riesgos (Programa de
prevencion de caidas a nivel y diferente
nivel) - Elaborar plan de trabajo para cada

uno de los programas

Definir programas de vigilancia
epidemioldgica para el control de la
enfermedad laboral (PVE Osteomuscular
y conservacion de la voz) - Elaborar plan

de trabajo para cada uno de los programas

Establecer el Plan de

emergencias

Verificar el
cumplimiento de los
planes de accion,
programas y
actividades propuestas

en el SGSST

Realizar Anélisis de vulnerabilidad

Evaluar el

desarrollo de

Conformar a los equipos de apoyo
(comité de emergencias, brigada,

Coordinadores Evacuacion)

actividades de
prevencion de

accidentes

Investigar los accidentes de trabajo e

incidentes




Verificar la pertinencia

y eficacia del plan de

emergencias.

Realizar simulacros

Revision por la

gerencia

Evidenciar el

requerimientos

cumplimiento de

Revision de la politica anual

Evidenciar que se cumpla con la
normatividad nacional vigente aplicable

en materia de riesgos laborales

Revision de la identificacidn de peligros e
identificacion de riesgo y planes de

accion.

Indicadores de estructura, impacto y

resultados.

Auditoria interna o

externa

Verificar el 100%
de los resultados

solicitados

El cumplimiento de la politica de

seguridad y salud en el trabajo;

El resultado de los indicadores de

estructura, proceso y resultado;

La participacion de los trabajadores;

El desarrollo de la responsabilidad y la

obligacion de rendir cuentas.

El mecanismo de comunicacion de los
contenidos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
a los trabajadores.

La planificacion, desarrollo y aplicacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

La gestion del cambio

La consideracion de la seguridad y salud

en el trabajo en la~ nuevas adquisiciones.




El alcance y aplicacion del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST frente a los proveedores

y contratistas.

Tabla 5 Plan anual

Fuente: elaboracion propia

6. La evaluacion del puesto de trabajo se realiz6 con la informacion suministrada en la matriz de
amenazas Y riesgos pues en ella también se trabajaron los riesgos bioldgicos a los cuales se
encuentran expuestos los colaboradores de la organizacién. Se evidencio que segln la
informacion recolectada y los datos analizados se debe tener ciertas medidas estratégicas para
la prevencion de enfermedades profesiones y generales, esto a través del Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica (SVE) herramienta suministrada por la plataforma SURA con la
cual se monitoreara los factores de riesgo que pueden generar una enfermedad laboral. Con
los siguientes objetivos:

Objetivos especificos

Identificar y evaluar el factor de riesgo para definir areas criticas de
intervencion.

Intervenir y controlar la presencia ambiental del factor de riesgo y su posible
efecto en la salud del trabajador.

Identificar precozmente los efectos del factor de riesgo sobre la salud del
trabajador mediante la intervencidén y atencidén temprana de los casos.

Fomentar una cultura de cuidado, autogestion y prevencién en salud.

Promover y mantener la calidad de vida y la productividad de los trabajadores

afectados por enfermedades profesionales.

ARP|SUrAS
llustracion 9 Objetivos SVE

Fuente: (Arl sura, 2017)



7. El perfil sociodemogréafico ya esta construido, en cuanto a la caracterizacion de las
condiciones de salud partiendo de la base de la accidentalidad y ausentismo por enfermedad.
Se cuenta con cero informaciones de estos dos items ya que en el semestre anterior no se
presentd incapacidades por parte del personal de la empresa y durante el desarrollo de la
pasantia el comportamiento sigui6 igual. Con respecto a reportes de accidentes durante el
tiempo que lleva funcionando la empresa Ambientes y Espacios no ha ocurrido ningun tipo

de incidente y/o accidente dentro de la empresa o desarrollando funciones referentes al cargo.

8. El registro y compromiso con los resultados del sistema, las evaluaciones, los planes
preventivos, correctivos y de accion, es una tarea continua en manos de todos los integrantes

de la empresa Ambientes y Espacios S.A.S.

El objetivo inicial de este trabajo fue “Disenar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Ambientes y Espacios S.A.S ubicada en la ciudad
de Pereira en el afio 2017 y se llevo a cabo bajo la construccion de los documentos, actividades,
tareas y formatos que demandaba el decreto 1072 en el capitulo 6, seguin los tiempos establecidos

en la resolucion 1111.

Para el periodo 2018 inicia la fase 3 que hace referencia a la ejecucion del SG-SST en
concordancia con la autoevaluacion de los estdndares minimos y el plan de accion o
mejoramiento planteado en la fase 1y 2 desarrollas con el apoyo continuo de la pasante

universitaria.

Partiendo de las actividades desarrolladas, los puntos de compromiso, las tareas de mejora
continuay el interés del gerente Diego Triana Askar, la empresa Ambientes y Espacios tendra
bases suficientes para continuar en busca de la excelencia como organizacion y la continua
mejora en el sistema de gestion. Dando asi grandes posibilidades a la empresa para solicitar
después del 2020 el certificado de acreditacion, el cual es el reconocimiento oficial que realiza el
Ministerio del Trabajo a las empresas, trabajadores y contratistas con excelente calificacion de
los Estandares Minimos.



Pues segun el “Articulo 11. Implementacion definitiva del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de enero del afio 2020 en adelante. Desde enero del afio
2020 en adelante, todos los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
ejecutaran anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccion del afio si la empresa

o0 entidad es creada durante el respectivo afio.

El formulario de evaluacién de Estandares Minimos y los planes de mejora se registraran
en la aplicacién habilitada en la pagina web del Ministerio del Trabajo, a partir de

diciembre del afo 2020, en adelante.

En el afio 2020 y en los afos sucesivos, el Plan de Mejora debe dejarse listo y aprobado
por la empresa en el Plan Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo desde el mes de diciembre del afio anterior.” (Ministerio del trabajo, 2017, pag.
13)

Es decir que segun lo plateado toda organizacion por obligacion debera contar con un sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en el 2020; sin embargo empresas como
Ambientes y Espacios que ya esta en el proceso de busqueda continua del mejoramiento podran

tener un reconocimiento o certificacion por el proceso desarrollado correctamente.



6. Conclusiones

En la actualidad la empresa se encuentra clasificada segun sus riesgos y amenazas descritas en el
documento matriz de riesgos, dando a si la ventaja a la organizacién de conocer sus amenazas y

vulnerabilidades.

Adicional a ello, se realiz6 un proceso de centralizacién documental en el cual los conocimientos,
métodos y actividades de la organizacion fueron y continuaran siendo registrados y controlados
desde los soportes fisicos y magnéticos, que permitieron dar claridad a los integrantes de la

empresa que actividades se llevaban a cabo y cuales faltaban.

Como resultado de la practica universitaria la empresa cuenta con un documento denominado
“Documento SG-SST” en el cual se detalla cada una de las actividades y/o requerimientos que
aportaran al sistema de gestion este documento se construyo desde el formato brindado por la
aplicacion de SURA con todas las investigaciones, construcciones y aportes realizados por los
integrantes de la empresa y practicante, adicional de contar con los elementos brindados por el
curso de 50 horas ofertado por el ministerio del trabajo y las arl’s en el cual se tuvo la
participacion de Gustavo Valencia como participante de la formacion virtual y Paola Pescador

como asistente de desarrollo en los médulos y actividades dentro de la organizacion.



7. Recomendaciones

Para la empresa Ambientes y Espacios debe ser de vital importancia disefiar y desarrollar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, lo primordial es mantenerlo
ya que eso permite la continuidad y minimizacion de riesgos, accidentes, enfermedades laborales

dentro de la compafiia. Por esto, se deben:

Se requiere realizar las mejoras continuas al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, ya que esto permite identificar las fallas, carencias o problemas dentro de la empresa o

los procesos.

Seria importante que la compafiia actualizara (cada vez que se requiera) cualquier documento
y registrar su actualizacion o modificacion; una vez al afio evaluar la informacién que se tiene
cual esta obsoleta y que nuevas demandas se tienen, el sistema de gestion siempre busca el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores por ello se debe evaluar el plan de trabajo

anual y planificar el del afio siguiente.

Ejecutar las capacitaciones en los tiempos y fechas establecidas segun las necesidades y
tiempos de los integrantes de la empresa.

Realizar jornadas en todo momento de sensibilizacidn en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo, siempre buscando el equilibrio entre el bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores.

Realizar reuniones para la evaluacion en general de la empresa y los factores diferenciadores

para el bienestar de los integrantes.
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Apéndice 1 Matriz legal

9. Apéndices y anexos.

MATRIZ LEGAL
e
—4
AMBIENTES Y ESPACIOS S.A.S.
Ambientes
L Espacios NIT: 900.603.642-1
Fecha de elaboracion DD 17 MM 06 AA 2017. Fecha de actualizacién DD__MM__AA_ .
Responsable de la actualizacion: Paola Pescador Arias
Afio de . - X L . Evidencia de cumplimiento
Norma o Disposicion que regula Art. Aplicable Descripcion del requisito e - -
emision Descripcion Actualizada Observaciones
Informar a los
Proteccion del medio ambiente EGEES (R
Ley9 1979 Medidas Sanitarias Articulo 1 - 51 . y empresa la importancia Si
suministro de agua - ’
de cuidar el ambiente y:
entorno del lugar de
Establecer y dar
- . - cumpliento a las
Resolucion 2400 1979 nglene_y §egundad en IO.S Articulos 2 -3 O Gl Sy normas gue permitan Si
establecimientos de trabajo. empleados .
trabajar en un entorno
adecuado
Organizacion y funcionamiento Se debe actuar en coordinacion Anexo 13
Resolucion 2013 1986 Qe_ los Comtes_de Medlcmg, Articulo 3 con los colaboradores para Nombranjlent_o vigia, si
Higiene y Seguridad Industrial desarrollar el programa de salud | empresa inferior a 10
en los lugares de trabajo ocupacional personas
Se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Quienes y en que consiste &l verificacion de las
Resolucion 1016 1989 Programas de Salud Aticulo1-2-4 yenq . necesidades Si
. progama de salud ocupacional e
Ocupacional que deben organizacionales
desarrollar los patronos o
Se sistematizan, coordinan y
reglamentan algunas " 5. aa. . Informacién emitida en
Decreto 1108 | 1994 disposiciones en relacion con el RSB A-BoE- || CHSIIE d.e estgpefalmgntes © | contrato y al momento Si
39-40 sustancias psicotrépicas A
porte y consumo de del ingreso
estupefacientes v sustancias
N, - . Objetivos del sistema General de | Por el tipo de activida
Oy S Articulos 3-4-5-6: riesgos profesionales y sus realizada la empresa
Decreto 1295 1994 del Sistema General de gos pe S Y SUS o Si
. . -24-26-27-28 caracteristicas, Clasificacién | se encuentra en riesgo
Riesgos Profesionales . .
riesgos minimo, clase 1
Se dictan normas sobre la Todo afiliado al Sistema General
organizacion, administracion y de Riesgos Profesionales que, en Hasta el momento no ha sido necesario
Ley 776 2002 prestaciones del Sistema Articulos 1al 22| los términos de la presente ley o No aplica Si realizar uso de los servicios profecionales
General de Riesgos del Decreto-ley 1295 de 1994, de la ARL para atencién de accidentes
Profesionales. sufra un accidente de trabaio o
Ley 1010 2006 Acoso laboral Articulos del 1 al 18 ISR, (BRI EiDY .Camp_a_n as.c,je Si
conductas ante el acoso laboral indentificacion
Establecen disposiciones y se i
definen responsabilidades para T —— Evaluacion de los
Resolucion 2646, 2008 la identificacion, evaluacién, Articulo 6 ores p factores psicosociales No
P ) intralaborales ;
prevencion, intervencion y intralaborales
monitoreo permanente de la
Se modifica el sistema de L
riesgos laborales y se dictan Vel URES Y GELES
Ley 1562 2012 gos anoraes y . Articulos 1 al 33 disposiciones en salud No aplica
otras disposiciones en materia :
. ocupacional
de salud ocupacional
En la actualidad los
Afiliacién al Sistema General de integrantes de la
Decreto 0723 2013 Riesgos Laborales de las Articulos 4 -5 - 6 Afiliacion y cobertura empresa se Si Certificado de afiliacion SURA

personas vinculadas.

encuentran afiliados a
la administradora de




Implementar bajo las directrices i L
iy P | os documentos que se agregaran como
Decreto Unico Reglamentario ESEE IS G e DB aE Anexos del documento | anexos hacen parte de la informacion
Decreto 1072 | 2015 ) Atticulo 2.2.4.6. presente decreto el SG-SST ; 1 S :
del Sector Trabajo . . de implementacién generada como respuesta a la necesidad
mismas gue son establecidas en i
del SG-SST
el decreto 1443
2 o El sistema puede ser
| Parametros y requisitos para -
desarrollar, certificar y registrar Condiciones para empresas de Mg 767 2
Resolucion 4927, 2016 PR Articulo 14 " ) persona que realice el | Si Curso realizado y aprobado
la capacitacion virtual del SG- diez 0 menos trabajadores 5 £
curso virtual de 50 |
SST i
horas
| Modificacién del articulo Desde el 1 de junio a
; 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de Apartir del 1 de junio del 2017 se |  través de practica
Decreto 052 2017 2015 Decreto Unico Articulo 1 - 2 debe dar inicio a la ejecucion de | universitaria se inicio la Si
Reglamentario del Sector las fases del SG-SST fase de 1 evaluacion :
Trabajo inicial |
Disefio, administracion y Certificacion del curso |
Estandares minimos del SG- ejecucion del SG-SST en la 50 horas para la
Resolucion 1111 2017 | T - Aticulos 5 - 11 microempresa. Fases del SG- implementacion y No Curso inicia el 14 de julio
| P P SST de junio del afio 2017 a cumpliento de las
diciembre del afio 2019 fases alas fechas
Afiliacion de estudiantes al - |
Sistema General de Riesgos LS RS Rl Afiliacion de praclicamef'
Decreto 055 2015 N Atticulos 1 - 17 ser cubiertas por el Sistema P i No
Laborales y se dictan otras G 3 universitaria
X L eneral de Riesgos Laborales
disposiciones
Decreto472 | 2015 | Criterios de multas
Anexo 1 Roles y Responsabilidades
v Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
del SG-SST.
v' Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad
y salud en el trabajo dentro del marco de sus funciones.
v' Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la
identificacion de los peligros y control de los riesgos, asi como la
Gerente participacion a través del comité o vigia de Seguridad y Salud en el

trabajo.

en el trabajo.

objetivos.

v' Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

v' Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la seguridad y salud

v Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y




Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y
controlar el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar un programa de induccién y entrenamiento para los
trabajadores que ingresen a la empresa, independientemente de su forma
de contratacion y vinculacion.

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades
especificas detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y canales de comunicacion que permitan recolectar

informacion manifestada por los trabajadores.

Coordinador
Comercial-logistico

<\

Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos.

Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

Promover la comprensién de la politica en los trabajadores.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.
Participar en las inspecciones de seguridad.

Responsable de
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el trabajo

Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como
minimo una vez al afio realizar su evaluacion.

Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del
SG-SST.

Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del SG-SST.

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y actualizacion de la
matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos
y hacer la priorizacién para focalizar la intervencion.

Validar o construir con los jefes de las &reas los planes de accion y

hacer seguimiento a su cumplimiento.




<\

Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la
organizacion.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo y hacer seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion
segun los riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.
Participar de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Implementacion y sequimiento del SG-SST.

Colaboradores

DN NEEA NN

<\

Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de
salud.

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.
Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades
que se realicen en la empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.
Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

Anexo 2 Evaluacion SG-SST




Version:
S EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO o
=y .
AMBIENTES Y ESPACIOS
Ambientes NIT. 900603642-1 Fecha:
y Espacios G 24/07/2017
Calidad € Innovacion
1. INFORMACION GENERAL
Fecha Evaluacio
Razon social de la Empresa AMBIENTES Y ESPACIOS S.A.S. echa tvaluadon 24/07/2017
D/M/A
NIT| X | CC CE No. 900603642-1 Sucursal | SI NO No. Suc. 0
Actividad Econdmica Principal COMERCIO AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIAY EQUIPO N.C.P. Cédigo Actividad Econdmica 4659
.. L . COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIALES DECONSTRUCCION, ARTICULOS DE L. .. -
Actividad Econdmica Secundaria FERRHER[A, PINTURAS, PRODUCTOS DE VIDRIO, EQUIPO Y MATERIALES DE COdlgo Actividad Econdmica 4663
Actividad Econdmica Secundaria COMERCIO ALPOR MAYOR NO ESPECIALIZADO Codigo Actividad Econémica 4690

Nombre contacto de la Empresa

DIEGO TRIANA ASKAR

Correo electrnico del contacto:

ayespacios@gmail.com

Direccion Av. 30de Agosto No. 27- 21 Cargo contacto: Gerente
Teléfono (s) 3295597 Celular 3002088639
Correo electronico representante ayespacios@gmail.com Prima de Cotizacion Mensual §
Ciudad / Municipio Pereira Departamento Risaralda
Clases de Riesgo de laempresa x|l Il 1% v No. Total de Trahajadores 3
Laempresatiene unaomdssedes S| NO. X Cudntas Endonde  Departamento Ciudad
No. De Trabajadores Dependientes 3 No. trabajadores Independientes afiliados a ARL 0

2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Escriba el valor correspondiente en la columna "criterios de calificacion” de acuerdo con el grado de desarrollo de la empresa en el item a calificar teniendo en cuenta los siguientes rangos:
SI Cumple completamente con el criterio enunciado o No Aplica (1 punto), Si No Cumple comple completamente o o No cumple (NC) con el criterio enunciado (0 puntos)

CRITERIOS DE
CRITERIOS DE EVALUACION
N DD [MM| AAAA DD |MM| AAAA Evaluacign| EV21U2n
Fecha evaluacion Inicial Fecha al final del periodo definido nicial al final del
ul7| 20 M9 periodo
1 Tiene definida una Politica del SG-SSTy esta alineada con la metas objetivos e indicadores de gestion; fue disefiada de manera participativa con los 0
trabajadores. Evidencie registros.
2 La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) segun lo definido en la Ley 1562 del 2012y especifico segin el 0
decreto 1443 de 2014

Laempresa dispone del Reglamento de Higiene y Seguridad y cuenta con los Procedimientos para Tareas de Alto Riesgo (TAR) que requiera (ejemplos:
3 Reglamentos legales y técnicos; Reglamento Técnico Eléctrico - RETIE, Trabajo en Alturas, entre otros o que le aplique al sector econdmico) 0

Otro reglamento técnico que le aplique ala empresa, escribalo.




1 ¢Existe evidencia que en la empresa funcione el Comité de Convivenciay el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (antes COPASQ), o'sila 0
empresa tiene menos de 10 trabajadores exista el Vigia SST, se encuentra capacitado en SG-SST?
5 La empresa cuenta con Brigadas de Emergencia (Primeros Auxilios) e incluye a los contratistas 0
6 Dispone de Procedimientos Operativos Normalizados (PON’s) para asegurar la continuidad de los procesos de la organizacion, incluye a los contratistas y partes 0
interesadas
7 Existe evidencia que la empresa cuente con un plan de trabajo anual y un plan de capacitacion en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo 0
8 Laempresa tiene procedimiento y lo aplica para realizar el registro, reporte de incidentes y accidentes de trabajo de sus trabajadores y contratistas. 0
9 El equipo investigador, esta capacitado en investigacion de incidentes y accidentes de trabajo cumpliendo con el Decreto 1530 de 1996 articulo 4y la resolucion 0
1401 de 2007.
10 | Seidentificany registran los peligros y riesgos en el trabajo a los que estan expuestos los trabajadores, dispone del documento de condiciones de trabajo. 0
1 Existe evidencia que la empresa realiza inspecciones de seguridad de condiciones inseguras 0
12 La empresa tiene conocimiento para realizar el registro, prevencion y reporte de las enfermedades laborales 0
3 Existe evidencia que la empresa cuente con un plan de suministro y reposicion de equipos o elementos de proteccion 0
14 Existe evidencia que la empresa cuente con planes de mantenimiento de instalaciones, equipos y herramientas 0
15 Existe evidencia que la empresa asigne los recursos necesarios para desarrollar las actividades Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 0
16 |Laempresa cuenta con diagndstico de condiciones de salud, utiliza como base los exdmenes de ingreso, periddico y auto reportes; se actualiza periédicamente. 0
17 Existe evidencia que la empresa dispone de un programa para fomentar los estilos de vida y trabajo saludables 0
18 Tiene implementado el Plan Estratégico de Seguridad Vial "PESVial"/ o No lo requiere (ver instructivo) NA 0
19 |Gestionay documenta el control de cambio en los procesos de la organizacion, verifique el o los cambio(s) en el sitio de implementacion contra lo documental. 0
20 Laempresa identificay gestiona los requisitos legales aplicables en SST 0
2 La organizacion demuestra los resultados del programa de auditoria y la revision por |a alta direccion. Revisar metodologia, periodicidad, documentacion y 0
divulgacion de estas actividades.
Sub Totales por periodo evaluado 0 0
3. PROCESOS DE CERTIFICACION EN SISTEMAS DE GESTION DESARROLLADOS POR LA EMPRESA Diferencia 0

150 9001 [ ] Ruc/Norsok L]

16 |La empresa esta certificada o en proceso de certificacion en alguna de las siguientes normas: 150 14001 |:| BASC |:|
OHSAS 18001 Otro

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PYMES
a) Alto = Mayor o igual a 20 puntos: la empresa tiene una buena gestion del SG-SST con oportunidades de mejora; b) Medio = De 13a 19 puntos: la empresa realiza algunas actividades del SG

Medio Bajo

Resultado de la evaluacion Inicial 8|7

2017

o
Alto | Alto

Resultado de la evaluacion final 0|0 Medio Bajo

Observaciones iniciales: Empresa no cuenta con ningun tipo de documentacion necesaria

Observaciones al final del periodo evaluado:

Fecha Ev. Nombre -

L 8|17
inicial

H#HH

Firma
Responsable Empresa cC




